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Ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà ì³êðîåêîíîì³÷íîìó àíàë³çó ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷à íà ðèíêó 
äèâåðñèô³êîâàíèõ òîâàð³â. Ðîçãëÿíóòî ïðîöåñ ïîð³âíÿííÿ ÿê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê òî-
âàð³â. Çàïðîïîíîâàíî ãðàô³÷íó ìîäåëü ïîïèòó íà ðèíêó äèâåðñèô³êîâàíèõ òîâàð³â.

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà ìèêðîýêîíîìè÷åñêîìó àíàëèçó ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ íà 
ðûíêå äèâåðñèôèöèðîâàííûõ òîâàðîâ. Ðàññìîòðåí ïðîöåññ ñðàâíåíèÿ êà÷åñòâåííûõ 
õàðàêòåðèñòèê òîâàðîâ. Ïðåäëîæåííàÿ ãðàôè÷åñêàÿ ìîäåëü ñïðîñà íà ðûíêå 
äèâåðñèôèöèðîâàííûõ òîâàðîâ.

The article is devoted to the microeconomic analysis of consumer behavior in the 
market of diversified products. The process of comparison qualitative characteristics of 
goods is examined. The graphic model of demand in the market of diversified products is 
proposed. 

ñïîæèâ÷èé âèá³ð, ð³âíîâàãà ñïîæèâà÷à, ðèíêîâà í³øà

Ó ñó÷àñí³é åêîíîì³÷í³é òåîð³¿ òåîð³ÿ ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷à îïèñó-
ºòüñÿ ó äâîõ ïëîùèíàõ, ÿê³, íà æàëü, ìàéæå íå ïåðåòèíàþòüñÿ. Ç îäíîãî 
áîêó, öå ì³êðîåêîíîì³÷íà òåîð³ÿ ñïîæèâ÷îãî âèáîðó, ÿêà áóäóºòüñÿ íà 
óÿâëåííÿõ ïðî ñïîæèâà÷à ÿê ïðî àáñîëþòíî ðàö³îíàëüíó òà àáñîëþòíî 
îá³çíàíó ³ñòîòó, à ç ³íøîãî – ³íñòèòóö³îíàë³çì, ïðèá³÷íèêè ÿêîãî çàïåðå-
÷óþòü ÿê àáñîëþòíó îá³çíàí³ñòü, òàê ³ àáñîëþòíó ðàö³îíàëüí³ñòü ïîêóïöÿ. 
Ïðîòå â³äñóòí³ñòü âíóòð³øíüîãî êîìïðîì³ñó â ñàì³é åêîíîì³÷í³é òåîð³¿ 
º íå òàêîþ âåëèêîþ ïðîáëåìîþ, ÿê íåóçãîäæåí³ñòü ì³æ âèñíîâêàìè òå-
îð³¿ òà ïðàêòèêîþ ðîáîòè ñïåö³àë³ñò³â, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî ïðàöþþòü ç³ 
ñïîæèâà÷àìè íà ðåàëüíèõ ðèíêàõ. Âåëèêà ê³ëüê³ñòü ôåíîìåí³â ïîâåä³íêè 
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ñïîæèâà÷à íå ìàº æîäíîãî òåîðåòè÷íîãî ïîÿñíåííÿ, õî÷à ñàìå íà öèõ 
ôåíîìåíàõ áóäóºòüñÿ ñó÷àñíà ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü. Òàê, íåìàº æîä-
íîãî òåîðåòè÷íîãî ïîÿñíåííÿ ôàêòó ðîçìåæóâàííÿ ðèíêó òîâàðó íà â³ä-
íîñíî â³äîêðåìëåí³ í³ø³ òà ïðîöåñó ñïîæèâ÷îãî âèáîðó íà òàêîìó ðèíêó. 
Â³äïîâ³äíî ìåòîþ íàøîãî äîñë³äæåííÿ º ïîáóäîâà óäîñêîíàëåíî¿ ìîäåë³ 
ð³âíîâàãè ñïîæèâà÷à íà í³øîâàíîìó ðèíêó.

Íàïåâíå, áåçïîâîðîòíî ï³øëî â ìèíóëå ðîçóì³ííÿ ìàðêåòèíãó ÿê ä³-
ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàíî¿ íà âèÿâëåííÿ ³ñíóþ÷èõ ïîòðåá [1, с. 40]. Ìàðêåòî-
ëîãè òà ³íø³ ñïåö³àë³ñòè-ïðàêòèêè, ÿê³ çàéìàþòüñÿ ðîçðîáêîþ òîâàð³â, 
òîðã³âëåþ íèìè, êîìóí³êàö³ÿìè ç³ ñïîæèâà÷àìè, äîáðå ðîçóì³þòü, ùî 
ïðîöåñ âèêðèòòÿ íåóñâ³äîìëåíî¿ ïîòðåáè ³ ïåðåâåäåííÿ ¿¿ äî êàòåãîð³¿ 
óñâ³äîìëåíî¿ ç òèì, ùîá â ïîäàëüøîìó ñòâîðèòè ïîïèò íà òîâàð, ÿêèé 
çàäîâîëüíÿº öþ ïîòðåáó, ìàëî ÷èì â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ïðîöåñó ñòâîðåííÿ 
ïîòðåáè «ç íóëÿ». Â³äïîâ³äíî, ïðîñò³øå ñòâîðèòè ïîòðåáó, í³æ âèÿâèòè ¿¿. 
À îñê³ëüêè öå òàê, òî, ðîçâèâàþ÷è óñï³õ, ãðàìîòí³ ìàðêåòîëîãè ìîæóòü 
íàâ³òü ç íåçíà÷íî¿ â³äì³ííîñò³ ñâîãî òîâàðó çðîáèòè ñåðéîçíó êîíêóðåíò-
íó ïåðåâàãó.

Çâ³ñíî, ñâ³äîì³ñòü ïîêóïöÿ íå ñòàº àáñîëþòíî êîíòðîëüîâàíîþ ïðî-
äàâöåì. Ìàðêåòîëîãè â ïðîöåñ³ âïëèâó íà ñïîæèâ÷èé âèá³ð ñòèêàþòüñÿ 
ç ñóòòºâèìè îáìåæåííÿìè, ÿê³ âèñòàâëÿþòüñÿ ïñèõ³êîþ ïîêóïöÿ. Íàé-
á³ëüø çíà÷èìèìè º òàê³:

Êîæåí ïîêóïåöü – ³íäèâ³äóàëüí³ñòü. Òîìó â³äì³íí³ñòü, íàïðèêëàä, 
êîëüîðó äëÿ îäíèõ ïîêóïö³â º çíà÷óùîþ õàðàêòåðèñòèêîþ, íà ÿê³é ìîæíà 
áóäóâàòè äèôåðåíö³àö³þ òîâàðó. Äëÿ ³íøèõ ïîêóïö³â öÿ â³äì³íí³ñòü ìîæå 
âèÿâèòèñÿ íåñóòòºâîþ. Ç ö³ºþ ïðîáëåìîþ ïðèéíÿòî ñïðàâëÿòèñÿ øëÿõîì 
ñåãìåíòóâàííÿ ðèíêó (òîáòî âèä³ëåííÿ â çàãàëüí³é ñóêóïíîñò³ ïîêóïö³â 
ïåâíèõ ãðóï, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòüñÿ â³äíîñíîþ îäíîð³äí³ñòþ äîõîä³â, ñïî-
ñîáó æèòòÿ òà ³íøèõ ñîö³àëüíî-êóëüòóðíèõ, ïñèõîëîã³÷íèõ ³ åêîíîì³÷-
íèõ ðèñ). Ñåãìåíòóþ÷è ðèíîê, ìàðêåòîëîãè âèçíà÷àþòü ö³ëüîâó ãðóïó 
(àáî ãðóïè), ñïðèéíÿòòÿ òîâàðó ÷ëåíàìè ÿêî¿ â³äð³çíÿºòüñÿ â³äíîñíîþ 
îäíîð³äí³ñòþ. Â³äïîâ³äíî, ³ ðåçóëüòàò ³íôîðìàö³éíîãî âïëèâó íà ïñèõ³êó 
÷ëåí³â ö³ëüîâîãî ñåãìåíòà áóäå á³ëüø-ìåíø îäíàêîâèì. Ïðèíàã³äíî çà-
çíà÷èìî, ùî ñåãìåíòóâàííÿ ðèíêó ïðèçâîäèòü äî ïîä³ëó ñïîæèâà÷³â íà 
ãðóïè, ó êîæíî¿ ç ÿêèõ ïðîäàâåöü âèõîâóº ïåâí³ ñìàêè òà ö³ëüîâ³ óñòà-
íîâêè (çâ³ñíî, òàê³, ÿêèì íàéá³ëüøîþ ì³ðîþ â³äïîâ³äàº òîâàð, çàïðîïî-
íîâàíèé öèì ïðîäàâöåì). Òàêèì ÷èíîì, ñèëà êîíêóðåíö³¿ â ìåæàõ ðèíêó, 
îáìåæåíîãî êîëîì ñïîæèâà÷³â ç ïåâíîãî ñåãìåíòà, çìåíøóºòüñÿ, à îòæå, 
ðèíêîâèé êîîðäèíàö³éíèé ìåõàí³çì ïðàöþº ã³ðøå ÷åðåç çìåíøåííÿ ñèëè 
êîíêóðåíö³¿ ì³æ ïðîäàâöÿìè.

Çäàòí³ñòü ³íäèâ³äà îö³íþâàòè êîðèñíîñò³ çàëåæèòü â³ä ð³çíèö³ ì³æ ïî-
ð³âíþâàíèìè îá’ºêòàìè. ßê áóëî çàçíà÷åíî âèùå, ó âèïàäêó, êîëè ÿê³ñí³ 
õàðàêòåðèñòèêè ïîð³âíþâàíèõ îá’ºêò³â â³äð³çíÿþòüñÿ çàíàäòî ñèëüíî, òî 
³íäèâ³ä íå ìîæå âèíåñòè îäíîçíà÷íå ñóäæåííÿ ïðî ê³ëüê³ñí³ ïàðàìåòðè 
ïåðåâàãè îäíîãî òîâàðó íàä ³íøèì. Òîìó äëÿ âèð³øåííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè 
òàêîæ âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü ãðóïóâàííÿ, àëå âæå íå ïîêóïö³â, à òîâàð³â. 
Ñôîðìîâàí³ òîâàðí³ ãðóïè òàêîæ â³äð³çíÿþòüñÿ â³äíîñíîþ îäíîð³äí³ñòþ, 
àëå âæå, çâ³ñíî, íå ñâ³òîñïðèéíÿòòÿ, à ê³ëüê³ñíèõ ïàðàìåòð³â àòðèáóòèâ-
íèõ õàðàêòåðèñòèê. Òàêèì ÷èíîì, ôîðìóþòüñÿ ð³çí³ êàòåãîð³¿ òîâàð³â – 
äîðîã³ ³ ïðåñòèæí³ òîâàðè, òîâàðè ñåðåäíüîãî êëàñó, çàãàëüíîäîñòóïí³ òî-
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âàðè (çà, ÿê òî êàæóòü, «äåìîêðàòè÷íèìè» ö³íàìè) òîùî. Òàêå ãðóïóâàííÿ 
òîâàð³â ñóïåðå÷ëèâî âïëèâàº íà ñèëó êîíêóðåíö³¿. Ç îäíîãî áîêó, âîíî 
äîçâîëÿº ïîêóïöþ ïîð³âíþâàòè òîâàðè, àëå ç ³íøîãî – ïðîäàâö³ ìîæóòü 
âèêîðèñòîâóâàòè ãðóïóâàííÿ òîâàð³â äëÿ ñòâîðåííÿ â³äîêðåìëåíèõ í³ø, 
ùîá çíîâó æ òàêè çìåíøèòè ñèëó êîíêóðåíö³¿ ³ ïîñèëèòè ñâîþ ðèíêîâó 
âëàäó

Ðîçãëÿíåìî äðóãèé ïóíêò äîêëàäí³øå. Çàíàäòî âåëèêà ð³çíèöÿ â àòðè-
áóòèâíèõ õàðàêòåðèñòèêàõ òîâàðó (ÿê³ñòü ìàòåð³àëó, òåõí³÷íà ï³äòðèìêà, 
òåõíîëîã³¿, ïîêëàäåí³ â îñíîâó ôóíêö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ òîâàðó, 
òîùî) ïðèçâîäèòü äî íåìîæëèâîñò³ àäåêâàòíîãî ïîð³âíÿííÿ öèõ òîâàð³â 
ïîêóïöåì. Ó ïåðåêëàä³ íà ìîâó ì³êðîåêîíîì³êè öå îçíà÷àòèìå, ùî ïî-
êóïåöü íå çäàòåí ñï³ââ³äíåñòè â³äíîøåííÿ ãðàíè÷íî¿ êîðèñíîñò³ òîâàðó 
äî éîãî ö³íè. Òîáòî ëþäèíà çâ³ñíî, ìîæå äîñèòü ëåãêî âèçíà÷èòè, ùî, 
ñêàæ³ìî, ãðàíè÷íà êîðèñí³ñòü àâòîìîá³ëÿ «Àóä³» á³ëüøà, í³æ ãðàíè÷íà 
êîðèñí³ñòü àâòîìîá³ëÿ «Øêîäà», àëå âîíà íå ìîæå âèçíà÷èòè, äëÿ ÿêîãî 
ç öèõ äâîõ àâòîìîá³ë³â ñï³ââ³äíîøåííÿ ö³íè ³ ÿêîñò³ (÷èòàé – â³äíîøåííÿ 
ãðàíè÷íî¿ êîðèñíîñò³ äî ö³íè) áóäå êðàùèì. 

Îáèðàþ÷è òîâàð (íàïðèêëàä, òîé æå àâòîìîá³ëü), ëþäèíà ðîáèòü öå â 
òðè åòàïè. Ñïî÷àòêó âîíà ïðèéìàº ð³øåííÿ ïðî äîö³ëüí³ñòü çàäîâîëåííÿ 
ïîòðåáè â îñîáèñòîìó àâòîòðàíñïîðò³. Òîáòî íà öüîìó åòàï³ êîíêóðóþòü 
ïîòðåáè. Ïîò³ì ëþäèíà îáèðàº êëàñ òîâàðó (ïðåñòèæíèé, ñåðåäíüîãî êëà-
ñó ÷è äåøåâèé), ³ ò³ëüêè íà òðåòüîìó åòàï³ ïðîâîäèòüñÿ á³ëüø ðåòåëüíèé 
â³äá³ð â ìåæàõ âèáðàíîãî êëàñó. Ïðè öüîìó ëèøå îñòàíí³é, òðåò³é, åòàï 
â³äáîðó ìîæå áóòè îïèñàíèé â òåðì³íàõ ñï³ââ³äíîøåííÿ ö³í òà ÿêîñò³. 
Ïåðøèé òà äðóãèé åòàïè â³äáîðó áàçóþòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, íà ³íøèõ åêîíî-
ì³÷íèõ òà ïîçàåêîíîì³÷íèõ ôàêòîðàõ, ÿêèìè ìîæóòü áóòè ð³âåíü äîõîä³â 
(àëå âæå íå ÿê îáìåæåííÿ, à ÿê ñîö³àëüíèé àòðèáóò îñîáè), ñîö³àëüíå 
îòî÷åííÿ, æèòòºâ³ ïðèíöèïè òà óñòàíîâêè òîùî. 

Äëÿ ðåàë³çàö³¿ òåõíîëîã³¿ ïîð³âíÿííÿ ñï³ââ³äíîøåíü ö³íè òà ÿêîñò³ 
â ìåæàõ îáðàíîãî êëàñó òîâàð³â ñïîæèâà÷ îáèðàº ðåôåðåíòíèé òîâàð, 
ç ÿêèì â³í, âëàñíå, ³ ïîð³âíþº ³íø³ òîâàðè. Òàê, ùå â 1990-õ ðð. ìîæíà 
áóëî ïî÷óòè âèðàç «àâòîìîá³ë³ êëàñó Ôîëüêñâàãåí-Ãîëüô». Çâ³ñíî, òàêèìè 
ðåôåðåíòíèìè òîâàðàìè ìîæóòü ñòàòè ëèøå ïîïóëÿðí³, äîáðå â³äîì³ ìàð-
êè. Çà â³äñóòíîñò³ âèðàæåíîãî ë³äåðà ìîæå ñòâîðþâàòèñÿ ³ â³ðòóàëüíèé 
ðåôåðåíòíèé òîâàð, òàê áè ìîâèòè, òîâàð ñòàíäàðòíî¿ äëÿ öüîãî êëàñó 
ÿêîñò³ ³ ñåðåäíüî¿ ö³íè.

Ðåôåðåíòíèé òîâàð, ðåàëüíèé àáî â³ðòóàëüíèé, âèêîðèñòîâóºòüñÿ íå 
ò³ëüêè ïîêóïöÿìè, àëå ³ ïðîäàâöÿìè. Âèõîäÿ÷è íà ðèíîê ç íîâîþ òîâàð-
íîþ ïðîïîçèö³ºþ, ïðîäàâåöü ìàº îð³ºíòèð ³, â³äïîâ³äíî, íàìàãàºòüñÿ çà-
ïðîïîíóâàòè êðàùå, í³æ ó ðåôåðåíòíîãî òîâàðó, ñï³ââ³äíîøåííÿ ö³íè òà 
ÿêîñò³ àáî çà ðàõóíîê ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ àáî çà ðàõóíîê íèæ÷î¿ ö³íè.

Àëå ùå ðàç íàãîëîñèìî, ùî òàêà ïîâåä³íêà ïðîäàâöÿ ìàº ñåíñ ëèøå 
çà óìîâè, ùî ïîêóïåöü ïðèéìàº ð³øåííÿ íà îñíîâ³ àíàë³çó ñï³ââ³äíî-
øåííÿ ö³íè òà ÿêîñò³. Ó òèõ æå âèïàäêàõ, êîëè òàêîãî àíàë³çó ïîêóïåöü 
ïðîâåñòè íå ìîæå, òî îäíîð³äí³, àëå íåñõîæ³ òîâàðè óòâîðþþòü â³äíîñ-
íî â³äîêðåìëåí³ ÷àñòèíè çàãàëüíîãî ðèíêó, ÿê³ ìè ïðîïîíóºìî ââàæà-
òè àíàëîãîì â³äîìèõ â ìàðêåòèíãó ðèíêîâèõ í³ø. Òàêèì ÷èíîì, ì³êðî-
åêîíîì³÷íà òåîð³ÿ ïîâåä³íêè ïîêóïöÿ çàëèøàºòüñÿ ïðàâèëüíîþ ëèøå â 
ìåæàõ ðèíêîâî¿ í³ø³. Ïðè âèáîð³ ì³æ òîâàðàìè, ÿê³ íàëåæàòü äî ð³çíèõ 
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í³ø, åêâ³ìàðæèíàëüíèé ïðèíöèï íå ïðàöþº ³, â³äïîâ³äíî, êîîðäèíàö³éí³ 
ôóíêö³¿ ðèíêîâîãî ìåõàí³çìó òàêîæ ïî÷èíàþòü äàâàòè çáî¿. 

Öþ òåçó ñïðîáóºìî ïîêàçàòè á³ëüø íàî÷íî çà äîïîìîãîþ ñïðîùåíî¿ 
ãðàôî-àíàë³òè÷íî¿ ìîäåë³.

Äëÿ ¿¿ ïîáóäîâè â³çüìåìî äî ðîçãëÿäó òàê³ âèõ³äí³ ïîñèëêè:
Ñïîæèâà÷ ðîçãëÿäàº ìîæëèâ³ñòü ïîêóïêè ëèøå îäí³º¿ îäèíèö³ òîâà-

ðó. Íà ïåðøèé ïîãëÿä, ìîæå çäàòèñÿ, ùî òàêèõ ïîêóïîê çä³éñíþºòüñÿ íå 
òàê âæå é áàãàòî, àëå öå íå òàê. Êóï³âëÿ ïîáóòîâî¿ òåõí³êè, ìåáë³â, æèòëà, 
àâòîìîá³ë³â, îäÿãó, ë³òíüîãî â³äïî÷èíêó, ÷îëîâ³÷èõ ñòðèæîê â ïåðóêàðí³ 
òà áàãàòüîõ ³íøèõ òîâàð³â òà ïîñëóã çâîäèòüñÿ äî âèáîðó ëèøå îäí³º¿ îäè-
íèö³ òîâàðó.

Çà óìîâè, âêàçàíî¿ â ïîïåðåäíüîìó ïóíêò³, ãðàíè÷íà êîðèñí³ñòü òî-
âàðó çá³ãàºòüñÿ ç éîãî çàãàëüíîþ êîðèñí³ñòþ, à ç îãëÿäó íà íàø³ ïîïåðå-
äí³ çàóâàæåííÿ, ìîæåìî íàçèâàòè ¿¿ ÿê³ñòþ.

Òàêîæ äëÿ ñïðîùåííÿ ìîäåë³ ââàæàòèìåìî, ùî ó òîâàðó º ò³ëüêè äâà 
àòðèáóòè – ö³íà òà ÿê³ñòü. Çâè÷àéíî â ðåàëüíîñò³ òàêèõ àòðèáóò³â á³ëüøå. 
Öå ³ ì³ñöå ïðîäàæó, ³ ôîðìà îïëàòè, ³ âåëèêà ê³ëüê³ñòü ³íøèõ ñêëàäîâèõ, 
çà ÿêèìè ïîêóïåöü îö³íþº ïðèâàáëèâ³ñòü òîâàðó [2, 3]. Àëå çá³ëüøåííÿ 
ê³ëüêîñò³ àòðèáóò³â ëèøå äîäàñòü äî íàøî¿ ìîäåë³ á³ëüøå âèì³ð³â òà íå 
âïëèíå íà âèñíîâêè, ÿê³ ìè çìîæåìî çðîáèòè çà ðåçóëüòàòàìè ¿¿ ðîçãëÿ-
äó.

Ðåàëüí³ òîâàðè ìîæóòü ìàòè ð³çí³ ö³íè òà ÿê³ñòü. Öå îçíà÷àº, ùî â 
íàø³é ìîäåë³ ö³ ïàðàìåòðè áóäóòü åêçîãåííèìè çì³ííèìè. Îñê³ëüêè òà-
êèõ çì³ííèõ ëèøå äâ³, òî õàðàêòåðèñòèêó áóäü-ÿêîãî òîâàðó ìîæíà ïðåä-
ñòàâèòè òî÷êîþ íà êîîðäèíàòí³é ïëîùèí³ (ðèñ. 1). 

Ó ðåçóëüòàò³ ïîçíà÷åííÿ ö³í òà ÿêîñò³ êîæíîãî òîâàðó íà êîîðäèíàò-
í³é ïëîùèí³ óòâîðþºòüñÿ ãðóïà òî÷îê. Çàçíà÷èìî, ùî ó âèïàäêó, êîëè 
ìè ïðèéìàºìî ïîñòóëàò ïðî íåîáìåæåíó çäàòí³ñòü ïîêóïöÿ ïîð³âíþâàòè 
ÿê³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè òîâàð³â (ùî ÿêðàç ³ õàðàêòåðíî äëÿ ì³êðîåêîíîì³÷-
íî¿ òåîð³¿ ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷à), òî âñ³ òîâàðè, ùî ç’ÿâëÿþòüñÿ ³ çàëè-
øàþòüñÿ íà ðèíêó, ïîâèíí³ áóëè á îïèíèòèñÿ íà îäí³é ë³í³¿, ïîçíà÷åí³é 
íà ãðàô³êó ÿê «³äåàëüíå ñï³ââ³äíîøåííÿ ö³íè òà ÿêîñò³». ²äåàëüíèì âîíî 
º â ðîçóì³íí³ òåîð³¿ ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷à, îñê³ëüêè áóäü-ÿêà òî÷êà íà 
ö³é ë³í³¿ äåìîíñòðóº îäíàêîâå ñï³ââ³äíîøåííÿ ö³íè òà ÿêîñò³ (â òåðì³íàõ 
ì³êðîåêîíîì³êè – â³äíîøåííÿ ãðàíè÷íî¿ êîðèñíîñò³ äî ö³íè). Òîáòî òî-
âàðè, ðîçòàøîâàí³ íà ö³é ñóö³ëüí³é òîíê³é ïðÿì³é, â³äïîâ³äàþòü óìîâ³, 
âèðàæåí³é åêâ³ìàðæèíàëüíèì ïðèíöèïîì. 

ßêùî òîâàð ðîçòàøîâàíèé âèùå ë³í³¿ ³äåàëüíîãî ñï³ââ³äíîøåííÿ 
ö³íè òà ÿêîñò³, òî öå îçíà÷àº, ùî éîãî ö³íà äåùî çàâèùåíà ïîð³âíÿíî ç 
éîãî ÿê³ñòþ. Â³äïîâ³äíî, öåé òîâàð áóäå ïðîãðàâàòè êîíêóðåíòíó áîðîòü-
áó ç òîâàðàìè-êîíêóðåíòàìè, ³ ÿêùî ïðîäàâåöü íå õî÷å ïðèïèíÿòè âè-
ðîáíèöòâî, òî â³í áóäå çìóøåíèé àáî çíèçèòè ö³íó, àáî ï³äâèùèòè ÿê³ñòü 
òîâàðó â î÷àõ ñïîæèâà÷³â. ² â òîìó, ³ â ³íøîìó âèïàäêó òîâàð íàáëèçèòüñÿ 
äî «³äåàëüíîãî» ñï³ââ³äíîøåííÿ ö³íè òà ÿêîñò³.

Ó âèïàäêó, êîëè òîâàð îïèíÿºòüñÿ íèæ÷å ë³í³¿ «³äåàëó», òî öå ñâ³ä-
÷èòü ïðî òå, ùî â ðîçðàõóíêó íà éîãî ö³íó â³í º á³ëüø ÿê³ñíèì, í³æ ñå-
ðåäí³é òîâàð ãðóïè. Â³äïîâ³äíî, ïðîäàâåöü ìàº ìîæëèâ³ñòü ï³äâèùèòè 
ö³íó, çá³ëüøóþ÷è ñâî¿ ïðèáóòêè. Ó òàêîìó ðàç³ òîâàð òàêîæ íàáëèçèòü-
ñÿ äî «³äåàëüíîãî» ñï³ââ³äíîøåííÿ ö³íè òà ÿêîñò³. Îñîáëèâî â³ðîã³äíîþ 
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òàêà ïîâåä³íêà ïðîäàâöÿ ñòàº ó âèïàäêó, êîëè éîãî âèðîáíè÷³ ìîæëèâîñ-
ò³ îáìåæåí³, ÷àñòêà ðèíêó, ÿêó â³í çàéìàº, º íåçíà÷íîþ ³ â³í íå ìàº äàëå-
êîãëÿäíèõ ïëàí³â ùîäî ðîçøèðåííÿ ³ çàâîþâàííÿ âñüîãî ðèíêó ÷è ÿêî-
¿ñü çíà÷íî¿ éîãî ÷àñòèíè. Òîáòî öå õàðàêòåðíî äëÿ ðèíêó ìîíîïîë³ñòè÷-
íî¿ êîíêóðåíö³¿.

Ðèñ. 1 Ðåàëüíå òà ³äåàëüíå ñï³ââ³äíîøåííÿ ö³íè òà ÿêîñò³ â ìåæàõ òîâàðíî¿ ãðóïè

Òàêèì ÷èíîì, ç åêâ³ìàðæèíàëüíîãî ïðèíöèïó, ïîøèðåíîãî íà âåñü 
ðèíîê, âèïëèâàº, ùî ïðîäàâåöü çíàõîäèòüñÿ â ð³âíîâàç³ ñòîñîâíî ö³íî-
óòâîðåííÿ ëèøå çà óìîâè, ùî éîãî òîâàð çíàõîäèòüñÿ íà ë³í³¿ ³äåàëüíîãî 
ñï³ââ³äíîøåííÿ ö³íè òà ÿêîñò³. Àëå òàêå ã³ïåðáîë³çîâàíå ïîøèðåííÿ ñïî-
æèâ÷îãî âèáîðó íà âåñü ðèíîê âèäàºòüñÿ íå äóæå ïðàâäîïîä³áíèì. Òîìó 
ìè çàïðîïîíóâàëè âèõîäèòè ç îáìåæåíî¿ çäàòíîñò³ äî ïîð³âíÿííÿ ó êîæ-
íîãî ³íäèâ³äà, ùî ÿêðàç äåìîíñòðóºòüñÿ â íèæí³é ÷àñòèí³ ðèñ. 1. ßê âæå 
çàçíà÷àëîñÿ, ñïîæèâà÷ íå çäàòåí îïåðóâàòè àáñîëþòíèìè âåëè÷èíàìè, â 
òîìó ÷èñë³ àáñîëþòíèé ïîêàçíèê ÿêîñò³ òîâàðó â³í íå ìîæå ñïðèéìàòè, 
à âèçíà÷àº ÿê³ñòü ÿê ïîð³âíÿëüíó õàðàêòåðèñòèêó. Äëÿ êîæíîãî òîâàðó öÿ 
ÿê³ñòü ïîð³âíþºòüñÿ ç ïåâíèì åòàëîíîì, ÿêèé ìè â ïîäàëüøîìó ïðîïî-
íóºìî íàçèâàòè ðåôåðåíòíèì òîâàðîì. 

6 7 
8 

Порівнюваність 
товарів 

Якість товару 

Ідеальне  
співвідношення ціни
та якості 

Якість товару 

1 
2 

3 
4 

5 

9 

Ціна товару 



81

ISSN 2074-5362. ªâðîïåéñüêèé âåêòîð åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó. 2010. ¹ 1 (8)

Âèá³ð òîâàðó ÿê ðåôåðåíòíîãî âèçíà÷àºòüñÿ äâîìà ôàêòîðàìè:
²ñòîðè÷íèé. Òîâàð àâòîìàòè÷íî ñòàº ðåôåðåíòíèì, ïåðøèì 

ç’ÿâëÿþ÷èñü íà ðèíêó â îêðåì³é òîâàðí³é ãðóï³. Ñêàæ³ìî, ïåðøà ó ñâ³ò³ 
åëåêòðè÷íà ïðàëüíà ìàøèíà àâòîìàòè÷íî ñòàº åòàëîíîì äëÿ íàñòóïíèõ 
ìîäèô³êàö³é. Öåé ñòàòóñ òîâàð çáåð³ãàº äîòè, äîêè ³íøèé òîâàð íå ïåðå-
áèðàº éîãî íà ñåáå â³äïîâ³äíî äî íàñòóïíîãî ôàêòîðà.

ßê³ñíèé. Çà íàÿâíîñò³ ³íøèõ òîâàð³â íîâèíêà ìîæå ñòàòè ðåôåðåíòíèì 
òîâàðîì, ÿêùî çàáåçïå÷óº êðàùå ñï³ââ³äíîøåííÿ ö³íè òà ÿêîñò³ (á³ëüøå 
çíà÷åííÿ ãðàíè÷íî¿ êîðèñíîñò³, â³äíåñåíî¿ äî ö³íè), í³æ ó íàÿâíîãî ðå-
ôåðåíòíîãî òîâàðó. 

Ó ì³ðó â³ääàëåííÿ òîâàðó Õ â³ä ðåôåðåíòíîãî ïî ãîðèçîíòàëüí³é êî-
îðäèíàò³, çà ÿêîþ ìè äîìîâèëèñÿ âèì³ðþâàòè ÿê³ñòü, çäàòí³ñòü ñïîæèâà÷à 
îö³íþâàòè ÿê³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè òîâàðó Õ çìåíøóºòüñÿ, ùî ³ ïðîäåìîí-
ñòðîâàíî êðèâîþ â íèæí³é ÷àñòèí³ ðèñ 1. Íàñë³äêàìè ö³º¿ îáìåæåíî¿ 
çäàòíîñò³ äî ïîð³âíÿííÿ º:

Ìîæëèâ³ñòü â³äõèëåíü â³ä ë³í³¿ ³äåàëüíîãî ñï³ââ³äíîøåííÿ ö³íè òà 
ÿêîñò³. ×åðåç íåçäàòí³ñòü ñïîæèâà÷à â³ä÷óòè â³äì³ííîñò³ ë³í³ÿ ³äåàëüíî-
ãî ñï³ââ³äíîøåííÿ ö³íè òà ÿêîñò³ ðîçøèðþºòüñÿ äî êîðèäîðó ìîæëèâèõ 
ñï³ââ³äíîøåíü, îáìåæåíîãî íà ãðàô³êó øòðèõ-ïóíêòèðíèìè ë³í³ÿìè. Â³ä-
ïîâ³äíî, òîâàðè ¹¹ 3, 4, 5, 6 ³ 7, ÿê³ ìàëè íå³äåàëüíå ñï³ââ³äíîøåííÿ 
ö³íè òà ÿêîñò³, ÿê³ ïðè íàáëèæåíí³ äî ð³âíîâàãè ïðîäàâöÿ ó â³äíîøåí-
í³ äî ö³íîóòâîðåííÿ ïîâèíí³ áóëè á çì³íèòèñÿ, âèÿâëÿþòüñÿ àáñîëþòíî 
ïðèïóñòèìèìè. Íåïðèïóñòèìèì âèÿâëÿºòüñÿ ëèøå ñï³ââ³äíîøåííÿ ö³íè 
³ ÿêîñò³ òîâàðó ¹ 1, íåäîñòàòíþ ÿê³ñòü ÿêîãî â ðîçðàõóíêó íà éîãî ö³íó 
ñïîæèâà÷ çäàòåí ïîì³òèòè.

Ïîä³ë ðèíêó íà í³ø³. ßê âèäíî íà ðèñ. 1, òîâàðè ¹ 8 òà ¹ 9 çíà-
õîäÿòüñÿ çà ìåæàìè ìîæëèâîñò³ îö³íêè ñï³ââ³äíîøåííÿ ö³íè òà ÿêîñò³, 
ÿêùî çà ðåôåðåíòíèé òîâàð ïðèéíÿòèé òîâàð ¹ 2. Â³äïîâ³äíî, ñïîæè-
âà÷ ôàêòè÷íî íå ìàº ìîæëèâîñò³ âèçíà÷èòè ïîð³âíÿëüíó ÿê³ñòü, ñêàæ³ìî, 
òîâàð³â ¹ 8 òà ¹ 9, ïîð³âíþþ÷è ¿õ ç ðåôåðåíòíèì òîâàðîì ¹ 2. Òîæ 
ÿêùî òîâàð ¹ 2 ³ñòîðè÷íî ç’ÿâèâñÿ ïåðøèì ³ ñòàâ ðåôåðåíòíèì, òî ïîÿâà 
òîâàðó ¹ 8 àâòîìàòè÷íî ðîáèòü éîãî äðóãèì ðåôåðåíòíèì òîâàðîì äëÿ 
òîâàð³â á³ëüø âèñîêî¿ ö³íîâî¿ êàòåãîð³¿.

Ç ïîÿâîþ äðóãîãî ðåôåðåíòíîãî òîâàðó ºäèíèé äîòè ðèíîê òîâàðíî¿ 
ãðóïè ïîä³ëÿºòüñÿ íà äâ³ í³ø³ – í³øó á³ëüø äåøåâèõ òîâàð³â, äëÿ ÿêèõ 
ðåôåðåíòíèì çàëèøàºòüñÿ òîâàð ¹ 2, òà í³øó á³ëüø äîðîãèõ òîâàð³â, â 
ÿê³é ðåôåðåíòíèì ñòàº òîâàð ¹ 8. Íà ðèñ. 2 â ïåðøó í³øó, â³ää³ëåíó â³ä 
äðóãî¿ óìîâíîþ ìåæåþ ó âèãëÿä³ æèðíîãî ïóíêòèðó, ïîòðàïèëè òîâàðè 
¹¹ 1, 2, 3, 4 òà 5, à â äðóãó í³øó – òîâàðè ¹¹ 6, 7, 8 òà 9. Äëÿ êîæíî¿ 
ç öèõ í³ø ôîðìóºòüñÿ ñâ³é êîðèäîð ïðèïóñòèìèõ ñï³ââ³äíîøåíü ö³íè òà 
ÿêîñò³. Ïðè öüîìó ìîæóòü âèíèêíóòè òàê³ ïðîáëåìí³ ñèòóàö³¿:

Òîâàðè ìàþòü äóæå ñõîæó ö³íó, àëå ð³çíó ÿê³ñòü. Òàê, íà ðèñ. 2 òî-
âàðè ¹¹ 3, 4 òà 5 ìàþòü ïðàêòè÷íî îäíó é òó æ ö³íó, àëå òîâàð 5 ìàº 
çíà÷íî êðàù³ ÿê³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè, í³æ òîâàð 3. Íà ïåðøèé ïîãëÿä öå 
ìîæå çäàòèñÿ íåéìîâ³ðíèì, îñîáëèâî ç ïîçèö³é êëàñè÷íîãî ðîçóì³ííÿ 
ðàö³îíàëüíîñò³ ñïîæèâ÷îãî âèáîðó. Íàâ³ùî êóïóâàòè òîâàð ¹ 3, ÿêùî 
çà ìàéæå òàêó æ ö³íó ìîæíà ïðèäáàòè òîâàð ¹ 5? Ïðîòå íå áóäåìî çà-
áóâàòè, ùî ÿê³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè òîâàðó ¹ 5 çíà÷íî â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä 
õàðàêòåðèñòèê ðåôåðåíòíîãî äëÿ ö³º¿ í³ø³ òîâàðó ¹ 2, òîìó ñïîæèâà÷³ 
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ïðîñòî íå ïîì³÷àþòü ÿê³ñíèõ ïåðåâàã òîâàðó ¹ 5 çà óìîâ òàêîãî äîâãîãî 
«âàæåëÿ ïîð³âíÿííÿ».

Ðèñ. 2. Ðèíîê ãðóïè òîâàð³â, ïîä³ëåíèé íà äâ³ í³ø³

Òîâàðè ìàþòü íåçíà÷í³ â³äì³ííîñò³ â ÿêîñò³, àëå ¿õ ö³íè â³äð³çíÿþòü-
ñÿ äîñèòü â³ä÷óòíî (íàïðèêëàä, òîâàðè ¹¹ 5 òà 6). Çíîâó, òàêèé î÷åâèä-
íèé äèñáàëàíñ, çà óìîâè â³äñóòíîñò³ âïëèâó ç áîêó ïðîäàâö³â, º ñò³éêèì. 
Ñò³éê³ñòü éîãî çóìîâëåíà íå ò³ëüêè òèì, ùî «âàæåë³ ïîð³âíÿííÿ» äëÿ îáîõ 
òîâàð³â º äîâãèìè, àëå ³ òèì, ùî «òî÷êè ïðèêð³ïëåííÿ» öèõ âàæåë³â ð³çí³, 
îñê³ëüêè ð³çíèìè º ðåôåðåíòí³ òîâàðè.

Ñò³éê³ñòü ð³âíîâàãè çà óìîâè ð³çíî¿ ÿêîñò³ òîâàð³â ³ îäíàêîâî¿ ö³íè, 
î÷åâèäíî, àáñîëþòíî íå çàäîâîëüíÿº âèðîáíèêà òîâàðó ¹ 5. ßê âæå áóëî 
ñêàçàíî âèùå, â³í ïîòåíö³éíî ìàº ì³í³ìóì äâ³ ìîæëèâîñò³ – àáî ï³äâè-
ùèòè ö³íó, àáî çíèçèòè ÿê³ñòü. Çíèæåííÿ ÿêîñò³ ìàº ñåíñ ëèøå ó âèïàä-
êó, êîëè âîíî äîçâîëÿº çìåíøèòè ñîá³âàðò³ñòü ³, â³äïîâ³äíî, îòðèìàòè 
á³ëüøèé ïðèáóòîê. Â ³íøèõ âèïàäêàõ (íàïðèêëàä, ÿêùî ï³äâèùåíà ÿê³ñòü 
çóìîâëåíà êðàùèì äèçàéíîì ÷è åðãîíîì³÷í³ñòþ) ïîã³ðøåííÿ ÿêîñò³ íå 
âèïðàâäàíå òà é íàâðÿä ÷è ìîæëèâå, òèì á³ëüøå, ùî ãðîø³, âêëàäåí³ â 
ðîçðîáêó äèçàéíó òà åðãîíîì³êè, âñå îäíî íå ïîâåðíóòüñÿ. 
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Çá³ëüøåííÿ ö³íè òàêîæ º íå íàéêðàùèì âàð³àíòîì. Çá³ëüøåííÿ ö³íè 
ñàìå ïî ñîá³ íåãàòèâíî ñïðèéìàºòüñÿ ñïîæèâà÷àìè ³ â³ä÷óâàºòüñÿ äîñèòü 
ãîñòðî [4]. Ïðè÷èíà òóò â òîìó, ùî âàæ³ëü ïîð³âíÿííÿ äóæå êîðîòêèé – 
òîâàð äî ïîäîðîæ÷àííÿ ³ öåé æå òîâàð ï³ñëÿ ïîäîðîæ÷àííÿ. Ùå îäèí 
àðãóìåíò ïðîòè ï³äâèùåííÿ ö³íè – íàÿâí³ñòü çàãàëüíî¿ òåíäåíö³¿ äî ï³ä-
âèùåííÿ ÿêîñò³ òîâàð³â ðàçîì ç íàóêîâî-òåõí³÷íèì ïðîãðåñîì. Öå îçíà-
÷àº, çîêðåìà, ùî òîâàð ¹ 4 ðàí³øå ÷è ï³çí³øå çà ð³âíåì ÿêîñò³ íàçäîæåíå 
òîâàð ¹ 5, à îòæå, ìîæå ñòàòè ñèëüíèì êîíêóðåíòîì. Òîìó êîðèãóâàííÿ 
ö³íè º îäíî÷àñíî ³ íàéëåãøèì, ³ íàéðèçèêîâàí³øèì ñïîñîáîì îòðèìàííÿ 
äîäàòêîâîãî ïðèáóòêó íà ðèíêó äèôåðåíö³éîâàíîãî òîâàðó. Â ïðèíöèï³, 
ïðîïîçèö³ÿ òîâàðó ñïî÷àòêó çà çàíèæåíîþ ö³íîþ ç íàñòóïíèì ¿¿ ï³äâè-
ùåííÿì º çàãàëüíîïðèéíÿòîþ ïðàêòèêîþ. 

Àëå ìîæëèâèé ³ òðåò³é âàð³àíò. Ïîëÿãàº â³í â òîìó, ùîá çà äîïîìî-
ãîþ ³íñòðóìåíò³â ðåêëàìè çðîáèòè òîâàð ¹ 5 òðåò³ì ðåôåðåíòíèì òîâà-
ðîì, ñòâîðèâøè òðåòþ í³øó íà ðèíêó òîâàðó. Öå ð³øåííÿ âèìàãàº ïåâíèõ 
äîäàòêîâèõ âèòðàò òà âèíàõ³äëèâîñò³, àëå ó ðàç³ óñï³õó äàº çíà÷í³ ïðåâàãè 
ïîð³âíÿíî ç ïðîñòîþ àäàïòàö³ºþ äî ð³âíÿ ö³í òà ÿêîñò³ ó âæå ³ñíóþ÷³é 
í³ø³. Ñòâîðåííÿ âëàñíî¿ í³ø³ çìåíøóº ð³âåíü êîíêóðåíö³¿, ç ÿêèì äîâî-
äèòüñÿ ìàòè ñïðàâó. Õî÷à â íàø³é ìîäåë³ ç äåìîíñòðàö³éíîþ ìåòîþ ìè 
ðîçãëÿäàëè ÿê³ñòü ÿê àãðåãîâàíó âåëè÷èíó, àëå íàñïðàâä³ âîíà º ñóêóï-
í³ñòþ áàãàòüîõ, ÷àñòî äóæå ð³çíèõ ïàðàìåòð³â. Ï³ñëÿ äåêîìïîçèö³¿ ÿêîñò³ 
ìîæå âèÿâèòèñü, ùî äâà òîâàðè ç îäíàêîâèì ïîêàçíèêîì ñóêóïíî¿ ÿêîñò³ 
(ÿêà â ñâ³äîìîñò³ ñïîæèâà÷à ïåðåòâîðþºòüñÿ íà â³ä÷óòòÿ êîðèñíîñò³) íà-
ñïðàâä³ ìàþòü äóæå ð³çíèé íàá³ð õàðàêòåðèñòèê. Íà öüîìó ìîæíà ïîáó-
äóâàòè ñòðàòåã³þ äèôåðåíö³àö³¿, íàáóòè êîëî ïðèõèëüíèõ ñïîæèâà÷³â ³, 
ê³íåöü-ê³íöåì, çàáåçïå÷èòè ñîá³ ñò³éêó äîâãîñòðîêîâó ìîæëèâ³ñòü îòðè-
ìàííÿ ïðèáóòêó.

Íàÿâí³ñòü êîíêóðåíö³¿ äàëåêî íå çàâæäè îçíà÷àº äîñòàòí³ñòü ¿¿ ñèëè 
äëÿ òîãî, ùîá ðèíêîâèé êîîðäèíàö³éíèé ìåõàí³çì ïðàöþâàâ òàê åôåê-
òèâíî, ÿê öå ñòâåðäæóþòü àïîëîãåòè íåîêîíñåðâàòèçìó. Ç îãëÿäó íå âè-
êëàäåíèé âèùå ìàòåð³àë ìîæåìî êîðîòêî çàçíà÷èòè, ùî:

– ïîä³ë ðèíêó íà í³ø³ â ìåæàõ íàâ³òü îäí³º¿ òîâàðíî¿ ãðóïè (íå êà-
æó÷è âæå ïðî âñå ñóñï³ëüíå âèðîáíèöòâî â ö³ëîìó) º ïðèðîäíèì ðåçóëü-
òàòîì îáìåæåíèõ ìîæëèâîñòåé ëþäèíè äî ïîð³âíÿíü;

– îáìåæåí³ñòü äî ïîð³âíÿíü ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çà äâîìà íàïðÿìêàìè – 
íåçäàòí³ñòü ñïðèéìàòè àáñîëþòí³ âåëè÷èíè òà íåçäàòí³ñòü àäåêâàòíî îö³-
íþâàòè ñï³ââ³äíîøåííÿ ö³íè ³ ÿêîñò³ çà íàÿâíîñò³ âåëèêîãî «âàæåëÿ ïî-
ð³âíÿííÿ»;

– ïîä³ë íà í³ø³ ïðèçâîäèòü äî çìåíøåííÿ ãíó÷êîñò³ ö³í, çíèæåííÿ 
ãîñòðîòè ö³íîâî¿ êîíêóðåíö³¿ ³ çâóæåííÿ ðåàëüíèõ ðîçïîä³ëü÷èõ ìîæëè-
âîñòåé ðèíêó;

– ÷åðåç ïîñëàáëåííÿ ä³ºâîñò³ ðèíêîâèõ ³íñòðóìåíò³â íåîáõ³äíèì ÷è-
íîì ðîçøèðþºòüñÿ ñôåðà ä³¿ íåðèíêîâèõ ìåõàí³çì³â êîîðäèíàö³¿ òà ðîç-
ïîä³ëó íà ðèíêàõ ñïîæèâ÷èõ òîâàð³â òà ïîñëóã.

Îòæå, îñîáëèâîñò³ ñïðèéíÿòòÿ òîâàðó ïîêóïöåì ïðèçâîäÿòü äî 
ïîäð³áíåííÿ ðèíê³â íà í³ø³, â ìåæàõ ÿêèõ ê³ëüê³ñòü êîíêóðåíò³â ìåí-
øà, à ìîæëèâîñòåé ö³ëåñïðÿìîâàíî âïëèâàòè íà êîîðäèíàö³éí³ ³í-
ñòðóìåíòè ðèíêó – ïîïèò, ïðîïîçèö³þ òà ðèíêîâó ö³íó – ñòàº á³ëü-
øå.
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Íà îñíîâ³ äîñë³äæåííÿ ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë òà âëàñíîãî ëîã³÷íîãî àíàë³çó ñôîð-
ìîâàíî êîìïëåêñ ïðèíöèï³â òà êîìïëåêñ ìåòîä³â óïðàâë³íñüêîãî îáë³êó, ðåàë³çàö³ÿ 
ÿêèõ äîçâîëèòü ñòâîðèòè íàóêîâó áàçó äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ìåíåäæåð³â ð³çíèõ ð³âí³â 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñíîþ ³íôîðìàö³ºþ äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.

Íà îñíîâå èññëåäîâàíèÿ ëèòåðàòóðíûõ èñòî÷íèêîâ è ñîáñòâåííîãî ëîãè÷åñêîãî 
àíàëèçà ñôîðìèðîâàíû êîìïëåêñ ïðèíöèïîâ è êîìïëåêñ ìåòîäîâ óïðàâëåí÷åñêîãî 
ó÷åòà, ðåàëèçàöèÿ êîòîðûõ ïîçâîëèò ñîçäàòü íàó÷íóþ áàçó äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ìåíåäæå-
ðîâ ðàçíûõ óðîâíåé ðóêîâîäñòâà êà÷åñòâåííîé èíôîðìàöèåé äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé.

On the basis of research of literary sources and own logic analysis the complex of prin-
ciples and complex of methods of administrative accounting are formed, realization of which 
will allow to create a scientific base for providing of managers of different levels of managing 
high-quality information for acceptance of administrative decisions. 

óïðàâë³íñüêèé îáë³ê, ïðèíöèïè, ïðèïóùåííÿ, âèìîãà, ìåòîä, ôóíêö³ÿ óïðàâë³ííÿ

Ñüîãîäí³ óïðàâë³íñüêèé îáë³ê º âàæëèâèì çàñîáîì, ÿêèé äîçâîëÿº ï³ä-
âèùèòè îïåðàòèâí³ñòü òà ÿê³ñòü ð³øåíü, ùî ïðèéìàþòüñÿ ìåíåäæåðàìè íà 
ð³çíèõ ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ºþ. Äîñÿãíåííÿ ìåòè, óñï³øíå âèð³øåí-
íÿ çàâäàíü ³ âèêîíàííÿ ôóíêö³é óïðàâë³íñüêîãî îáë³êó ìîæëèâå ëèøå â 
óìîâàõ óñâ³äîìëåííÿ òà äîòðèìàííÿ ñóêóïíîñò³ ïðèíöèï³â, ðåàë³çàö³ÿ ÿêèõ 
çà äîïîìîãîþ ð³çíèõ ìåòîä³â äîçâîëèòü çàáåçïå÷èòè êåð³âíèê³â âñ³õ ð³âí³â 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñíîþ ³íôîðìàö³ºþ. Îòæå, äëÿ ôîðìóâàííÿ êîìïëåêñó ïðèí-
öèï³â òà êîìïëåêñó ìåòîä³â óïðàâë³íñüêîãî îáë³êó íåîáõ³äíî äîñë³äèòè äóì-
êè íàóêîâö³â ùîäî öèõ ïèòàíü ³ óçàãàëüíèòè ¿õ øëÿõîì ëîã³÷íîãî àíàë³çó. 

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º ôîðìóâàííÿ êîìïëåêñó ïðèíöèï³â òà êîìï-
ëåêñó ìåòîä³â óïðàâë³íñüêîãî îáë³êó, ðåàë³çàö³ÿ ÿêèõ äîçâîëèòü ñòâîðèòè 
íàóêîâó áàçó äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ìåíåäæåð³â ð³çíèõ ð³âí³â óïðàâë³ííÿ ÿê³ñ-
íîþ ³íôîðìàö³ºþ äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.
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