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ÐÎËÜ ² ÇÍÀ×ÅÍÍß ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÈÕ ÑÊËÀÄÎÂÈÕ 
ÄËß ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÈÕ ÑÈÑÒÅÌ 

Â ÓÌÎÂÀÕ ÑÓ×ÀÑÍÎ¯ ÅÊÎÍÎÌ²ÊÈ

Ó ñòàòò³ äîñë³äæåíî ðîëü ³ çíà÷åííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ñêëàäîâèõ äëÿ åêîíîì³÷íèõ ñèñ-
òåì, âèçíà÷åíî êðèòåð³¿ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, âëàñòèâîñò³ ³íôîðìàö³¿ òà ¿¿ ì³ñöå â 
êîìóí³êàö³éíîìó ïðîöåñ³, âèçíà÷åíî, ùî ôîðìóâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ áðåíäàìè º íàéá³ëüø 
àêòóàëüíèì íàïðÿìêîì ä³ÿëüíîñò³ äëÿ ñóá’ºêò³â ðèíêó â óìîâàõ ñó÷àñíî¿ åêîíîì³êè. 

Â ñòàòüå èññëåäîâàíà ðîëü è çíà÷åíèå èíôîðìàöèîííûõ ñîñòàâëÿþùèõ äëÿ 
ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì, îïðåäåëåíû êðèòåðèè èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà, ñâîéñòâà 
èíôîðìàöèè è åå ìåñòî â êîììóíèêàöèîííîì ïðîöåññå, îïðåäåëåíî, ÷òî ôîðìèðî-
âàíèå è óïðàâëåíèå áðåíäàìè ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå àêòóàëüíûì íàïðàâëåíèåì äåÿòåëü-
íîñòè äëÿ ñóáúåêòîâ ðûíêà â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêè.

The article is devoted the role and value of information components for economic sys-
tems, criteria of an information community, property of the information, its place in com-
munication process are defined. It is defined that formation and management of brands is the 
most actual direction activity for subjects of the market in the conditions of modern economy.

³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî, ³íôîðìàö³éíèé ðèíîê, ³íôîðìàö³ÿ, êîìóí³êàö³¿, áðåíä, ñïîæèâà÷³

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º âèçíà÷åííÿ ðîë³ ³íôîðìàö³éíèõ ñêëàäîâèõ (³í-
ôîðìàö³¿, êîìóí³êàö³¿, áðåíäó) òà ¿õ çíà÷åííÿ äëÿ åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì 
(äåðæàâè, îðãàí³çàö³¿, äîìîãîñïîäàðñòâà) â óìîâàõ ñó÷àñíî¿ (³íôîðìàö³é-
íî¿) åêîíîì³êè.

Áàãàòî ôóíäàìåíòàëüíèõ ïðàöü â³äîìèõ ôàõ³âö³â, òàêèõ ÿê Ì. Êîñ-
òåëüñ, Â. ²íîçåìöåâ, Ä. Áåëë, Å. Òîôôëåð, Ñ. Ìîð³àðò³, Ô. Êîòëåð òà 
³í. ïðèñâÿ÷åíî ïðîáëåìàì ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíî¿ åêîíîì³êè. Íà ñüî-
ãîäí³øíüîìó åòàï³ åêîíîì³÷íèõ ïåðåòâîðåíü ñâ³òîâ³ â÷åí³ çäåá³ëüøîãî 
õàðàêòåðèçóþòü ñó÷àñíèé ñòàí ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà ÿê ³íôîðìàö³éíèé, 
ÿêîìó ïðèòàìàíí³ òàê³ êðèòåð³¿ [10]:

– òåõíîëîã³÷íèé, òîìó ùî ³íôîðìàö³éí³ ³ êîìï’þòåðí³ òåõíîëîã³¿ 
ïîâ’ÿçàí³ ç óñ³ìà ñôåðàìè ³ñíóâàííÿ, º ñó÷àñíèì êîìóí³êàö³éíèì ìåõà-
í³çìîì, ÿêèé ï³äñèëþº ö³ë³ñí³ñòü ìåãàåêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè;

– åêîíîì³÷íèé – ³íôîðìàö³ÿ ÿê åêîíîì³÷íèé ðåñóðñ, ïîñëóãà, òîâàð, 
äæåðåëî äîäàòêîâî¿ âàðòîñò³ ³ ñôåðè çàéíÿòîñò³ º ñâîºð³äíèì ñòåðæíåì 
ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ðîçâèòêó åêîíîì³êè;

– ñîö³àëüíèé – ³íôîðìàö³ÿ ñòàëà ñòèìóëÿòîðîì ÿê³ñíèõ çì³í æèòòÿ, 
òîìó, ùî ïðè øèðîêîìó äîñòóï³ äî ³íôîðìàö³¿ ôîðìóºòüñÿ ³ ñòâåðäæóºòü-
ñÿ «³íôîðìàö³éíà îá³çíàí³ñòü»;

– ïîë³òè÷íèé – çá³ëüøåííÿ âïëèâó ³íôîðìàö³¿ íà ïîë³òè÷í³ ïðîöåñè, 
ùî â³äîáðàæàþòü á³ëüø àêòèâíó ó÷àñòü íàñåëåííÿ â ïîë³òè÷íîìó æèòò³;

– êóëüòóðíèé – âèçíàííÿ ³íôîðìàö³¿ êóëüòóðíîþ ö³íí³ñòþ â ³íòåðå-
ñàõ îêðåìîãî ³íäèâ³äà ³ ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó.

Ðîçâèòîê ³íòåëåêòóàëüíîãî ïîòåíö³àëó ñóñï³ëüñòâà º ïåâíèì ³ìïóëü-
ñîì ñòàíîâëåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ åêîíîì³êè, óñï³øíîìó ôîðìóâàííþ ÿêî-
ãî ñïðèÿþòü òàê³ ïðèíöèïè [7]:

– ñâîáîäà òâîð÷îñò³;
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– íåäîòîðêàí³ñòü ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³;
– íåç³ñòàâëåííÿ ³íòåëåêòóàë³çàö³¿ ñóñï³ëüñòâà ³ç çàãàëüíèìè ïðîãðå-

ñèâíèìè çì³íàìè, ¿õ ñèíõðîí³çàö³ÿ òà âçàºìîäîïîâíåííÿ;
– íàëàãîäæåííÿ âçàºìîçâ’ÿçêó ³ â³äïîâ³äíîñò³ ³íòåëåêòóàë³çàö³¿ òà ³í-

ôîðìàòèçàö³¿;
– ñòâîðåííÿ íîâîãî çì³ñòó ñòðóêòóðíèõ óòâîðåíü íà îñíîâ³ ³íòåëåê-

òóàëüíîãî êàï³òàëó;
– àêòèâíà ó÷àñòü êðà¿íè â ì³æíàðîäíîìó ïîä³ë³ ïðàö³.
Âèçíà÷íó ðîëü â ³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³ â³ä³ãðàº ³íôîðìàö³ÿ. 

Äîñë³äæåííÿ ³íôîðìàö³¿ ÿê åêîíîì³÷íîãî ðåñóðñó, âèçíà÷åííÿ ¿¿ ðîë³ òà 
ìîæëèâîñòåé âèêîðèñòàííÿ â åêîíîì³÷í³é ä³ÿëüíîñò³ º îäíîþ ç íàéá³ëüø 
ñêëàäíèõ òà àêòóàëüíèõ ïðîáëåì, ÿêà ïîñòàº ïåðåä åêîíîì³ñòàìè. Ïîñò³é-
íå îíîâëåííÿ òåîðåòè÷íèõ òà ïðàêòè÷íèõ îñíîâ âïëèâó ³íôîðìàö³¿ íà ïî-
âåä³íêó åêîíîì³÷íèõ ñóá’ºêò³â òà íà ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ ñòðóêòóð – âñå 
öå íàñë³äîê òîãî, ùî â åêîíîì³ö³ íà öåé ÷àñ ³ñíóº ïåðìàíåíòíèé ïðîöåñ 
³íôîðìàòèçàö³¿, à òàêîæ â³äáóâàºòüñÿ ðîçøèðåííÿ ìåæ âèêîðèñòàííÿ ³í-
ôîðìàö³¿ â åêîíîì³÷í³é íàóö³ òîùî. Òîìó çàðàç àêòóàëüíèìè º ïèòàííÿ, 
ÿê³ ïîâ’ÿçàí³, íàñàìïåðåä, ç âïëèâîì ³íôîðìàö³¿ íà ïîâåä³íêó ó÷àñíèê³â 
ðèíêó (äîìîãîñïîäàðñòâ, îðãàí³çàö³é òîùî).

Äàòè âèçíà÷åííÿ ³íôîðìàö³¿ âêðàé âàæêî. Ê.Ê. Âàëüòóõ ââàæàâ, ùî 
ñôîðìóëþâàòè àáñîëþòíî òî÷íå âèçíà÷åííÿ òåðì³íà «³íôîðìàö³ÿ» ö³ëêîì 
íåìîæëèâî. Ìîæëèâî ëèøå ìàòè âèçíà÷åííÿ, àäåêâàòíå â ïåâíèé ìîìåíò 
÷àñó, ó ïåâíèõ óìîâàõ [1]. Çà âèçíà÷åííÿì Í. Â³íåðà ³íôîðìàö³ÿ – öå «çì³ñò, 
ÿêèé íàäõîäèòü ³ç çîâí³øíüîãî ñâ³òó» [2]. Ê. Åððîó ââàæàâ, ùî ³íôîðìàö³ÿ 
– öå ðîçóì³ííÿ ïðÿìî ïðîòèëåæíå íåâèçíà÷åíîñò³ [4]. Òàêîæ ìîæíà ñêà-
çàòè, ùî ³íôîðìàö³ºþ º ïîâ³äîìëåííÿ ïðî ùîñü, â³äîìîñò³, ÿê³ º îá’ºêòîì 
çáåð³ãàííÿ, ïåðåðîáêè òà ïåðåäà÷³; çíàííÿ ïðî ÿâèùà, àáî ïðîöåñ, ÿê³ 
áóëè íàäàí³ êèìîñü àáî íàáóò³ ñàìîñò³éíî.

²íôîðìàö³þ ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ñâîºð³äíå áëàãî, âèêîðèñòàííÿ 
ÿêîãî äîïîìàãàº ñïîæèâà÷åâ³ çìåíøèòè ð³âåíü íåâèçíà÷åíîñò³ â ïðîöåñ³ 
ñâîº¿ ðèíêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.

²íôîðìàö³¿ ÿê ðåñóðñó ïðèòàìàííà äåÿêà íåîäíîçíà÷í³ñòü. Ç îäíîãî 
áîêó, ³íôîðìàö³ÿ (ÿê ðåñóðñ) ³ñíóº â íåîáìåæåí³é ê³ëüêîñò³, ç ³íøîãî – º 
îáìåæåíèì ðåñóðñîì (â òîìó âèïàäêó, êîëè éäåòüñÿ ïðî ïåâí³ âèäè ³í-
ôîðìàö³¿). Çà ñëîâàìè ôðàíöóçüêîãî åêîíîì³ñòà Ø. Ãîëüäô³íãåðà, «… ³í-
ôîðìàö³¿ çàâæäè çàáàãàòî. Êîæåí ç âèä³â åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèðîáëÿº 
¿¿ á³ëüø, í³æ â çìîç³ ñïîæèâàòè» [8]. Ó äàíîìó âèïàäêó ìàºòüñÿ íà óâàç³ 
â³äîìà òåçà ïðî âåëè÷åçíèé îáñÿã ³íôîðìàö³¿ òà ìîæëèâîñò³ ¿¿ êîï³þâàííÿ 
³ çá³ëüøåííÿ â íàðîñòàþ÷èõ ìàñøòàáàõ. 

Àëå ³íôîðìàö³ÿ º âîäíî÷àñ ³ ë³ì³òîâàíèì ðåñóðñîì. Òîìó ó çâ’ÿçêó ç 
ðîçïîâñþäæåííÿì íîâèõ òåõíîëîã³é òà íîâèìè ìîæëèâîñòÿìè åêñïëóàòà-
ö³¿ ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó, ÿê³ âîíè ïðåäñòàâëÿþòü, ïðîáëåìà çàõèñòó 
ïðàâ ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³ òà âëàñíîñò³ íà ³íôîðìàö³þ ñòàº îñîáëèâî 
àêòóàëüíîþ.

Ó ñó÷àñíèõ åêîíîì³÷íèõ óìîâàõ î÷åâèäíî, ùî ëþäè íàâ³òü ãîòîâ³ ïëà-
òèòè çà ³íôîðìàö³þ, êóïóâàòè ¿¿. Çâ³ñíî, âîíè îòðèìóþòü äåÿê³ ïåðåâàãè 
çà ðàõóíîê âîëîä³ííÿ ³íôîðìàö³ºþ. Ðîçøèðþþòüñÿ ìàñøòàá åêîíîì³÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ³ ðàìêè ñâ³òîâèõ ðèíê³â. Äëÿ òîãî, ùîá óõâàëþâàòè ïðàâèëüí³ 
ð³øåííÿ â êîðîòêîñòðîêîâîìó òà äîâãîñòðîêîâîìó ïëàí³, íåîáõ³äíî ìàòè 
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ïîñò³éíèé äîñòóï äî çðîñòàþ÷îãî îáñÿãó ð³çíîìàí³òíî¿ ³íôîðìàö³¿. Âè-
íèêàº íå ò³ëüêè ñâ³òîâèé ðèíîê ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ÿêèé øâèäêî 
ðîçâèâàºòüñÿ, àëå ³ ðèíîê ãëîáàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ (³íôîðìàö³éíèé ðèíîê). 
Îäí³ºþ ç âàæëèâèõ õàðàêòåðèñòèê, ÿêà ïðèòàìàííà ³íôîðìàö³éíîìó ðèí-
êó, º òå, ùî íå çàâæäè ìîæëèâî âèçíà÷èòè – îïòèìàëüíèé ðîçì³ð íåîá-
õ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ òà ¿¿ ö³íó (âèõîäÿ÷è ³ç ñï³ââ³äíîøåííÿ ãðàíè÷íèõ âèòðàò 
íà ïðèäáàííÿ ³íôîðìàö³¿ òà ãðàíè÷íî¿ âèãîäè â³ä ¿¿ âèêîðèñòàííÿ). Íà 
ïðàêòèö³ ìîæëèâ³ âèïàäêè, êîëè áóäü-ÿê³ âêëàäåííÿ â íîâó ³íôîðìàö³þ 
íå íàäàþòü î÷³êóâàíî¿ âèãîäè ï³äïðèºìñòâó, àëå â òîé ñàìèé ÷àñ àáñîëþò-
íå çíà÷åííÿ êîðèñíîñò³ äëÿ ñïîæèâà÷à ìîæå çðîñòàòè.

Ñó÷àñíèé ³íôîðìàö³éíèé ðèíîê âêëþ÷àº òàê³ âçàºìîä³þ÷³ ãàëóç³:
– ³íôîðìàö³éíó;
– åëåêòðîííèõ îïåðàö³é;
– åëåêòðîííèõ êîìóí³êàö³é;
– áàç äàíèõ.
²íôîðìàö³ÿ ñòàº ö³ííèì òîâàðîì, ÿêèé òðåáà ïîñò³éíî îíîâëþâàòè. 

Ìîæíà ãîâîðèòè ïðî çàëåæí³ñòü ì³æ åêîíîì³÷íèì ðåçóëüòàòîì òà ³íôîð-
ìàö³ºþ, ÿêó áóëî âèêîðèñòàíî â ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêòà ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³.

²íôîðìàö³ÿ, ìàº ö³ëó íèçêó óí³êàëüíèõ âëàñòèâîñòåé: 
– ìîæå âïëèâàòè íà åôåêòèâí³ñòü âèðîáíèöòâà áåç ô³çè÷íîãî çðîñ-

òàííÿ ³íøèõ ðåñóðñ³â;
– ìîæå âïëèâàòè íà ñóá’ºêòèâíèé ôàêòîð âèðîáíèöòâà – ëþäèíó, ¿¿ 

õàðàêòåð, ìîæëèâîñò³ òîùî;
– äàº ìîæëèâ³ñòü ïðèñêîðþâàòè ïðîöåñ âèðîáíèöòâà çà ðàõóíîê 

çìåíøåííÿ ïåð³îä³â âèðîáíèöòâà, îáîðîòó òà ðåàë³çàö³¿ òîâàð³â òà ïî-
ñëóã;

– º íåïîä³ëüíèì áëàãîì;
– ìîæå ð³çêî çíåö³íþâàòèñÿ ç ÷àñîì;
– ³íôîðìàö³éíèé ïðîäóêò, íà â³äì³ííó â³ä ìàòåð³àëüíîãî, øâèäøå 

çíîøóºòüñÿ ìîðàëüíî;
– ³ñíóº íåâèçíà÷åí³ñòü ó ñï³ââ³äíîøåíí³ âèòðàò íà âèðîáíèöòâî (àáî 

íàáóòòÿ) ³íôîðìàö³¿ òà âèãîäè, ÿêó ³íäèâ³ä ìîæå îòðèìàòè â ïðîöåñ³ ¿¿ 
âèêîðèñòàííÿ.

²íôîðìàö³ÿ òà çíàííÿ ì³ñòÿòü ðåçåðâè çá³ëüøåííÿ âèðîáíèöòâà, 
îïòèì³çàö³¿ âèêîðèñòàííÿ ³íøèõ ðåñóðñ³â. Âîíè ñòàþòü âñå á³ëüø çíà÷ó-
ùèìè ðåñóðñàìè â ñó÷àñí³é åêîíîì³ö³, ñàìå âîíè ÿâëÿþòü ñîáîþ âàæëè-
âèé îá’ºêò âèêîðèñòàííÿ ³íòåëåêòóàëüíèõ çóñèëü. 

Ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³¿, ¿¿ âèðîáíèöòâî òà ñïîæèâàííÿ ìîæóòü 
âïëèâàòè íà ïðîöåñè, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ â åêîíîì³ö³, à òàêîæ âïëèâàòè íà 
ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷³â, çì³íþþ÷è ¿õ î÷³êóâàííÿ.

Âèõîäÿ÷è ç îñîáèñòèõ ðîçóì³íü âèãîäè ïðè âèêîðèñòàíí³ äîäàòêîâî¿ 
³íôîðìàö³¿ òà âèòðàò íà ¿¿ çäîáóòòÿ, ñïîæèâà÷³ ôîðìóþòü ñâ³é ïîïèò íà ³í-
ôîðìàö³þ.

Íà ðèñ. 1 â³äîáðàæåíî âïëèâ ³íôîðìàö³éíîãî ñåðåäîâèùà íà ôîð-
ìóâàííÿ îñîáèñò³ñíèõ ïîòðåá ñïîæèâà÷à. Ö³ ïîòðåáè ôîðìóþòüñÿ çàëåæ-
íî â³ä çíàíü, ÿêèìè âîëîä³º ñïîæèâà÷ òà ³íøèìè êîãí³òèâíèìè ñóòíîñ-
òÿìè, çäàòíèìè ñòèìóëþâàòè éîãî òâîð÷ó àêòèâí³ñòü. Ó öüîìó âèïàäêó 
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèé ïðîñò³ð çàñîáîì íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
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ÿêèé ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñÿ çã³äíî ç êîíòåêñòîì ïîøóêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ñïîæèâà÷à.

Íà äóìêó âèäàòíèõ â÷åíèõ, âåäåííÿ åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íå ìîæ-
ëèâî áåç ïîñò³éíîãî ïðèïëèâó íîâî¿ ³íôîðìàö³¿. ²ñíóº áàãàòî äóìîê ùîäî 
âïëèâó òî÷íîñò³ ³íôîðìàö³¿ íà ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷³â, íà òå, ÿê çì³íþºòüñÿ 
ïðàãíåííÿ ñïîæèâà÷³â ùîäî îòðèìàííÿ òà ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³¿ 
çàëåæíî â³ä ð³çíîìàí³òíèõ ôàêòîð³â, à òàêîæ íà òå, ÿê ôîðìóþòüñÿ î÷³êó-
âàííÿ ñïîæèâà÷³â â ð³çíîìàí³òíèõ åêîíîì³÷íèõ ñåðåäîâèùàõ ï³ä âïëèâîì 
³íôîðìàö³¿, ùî ïîñò³éíî çì³íþºòüñÿ. 

ÊÑ – êîãí³òèâíå 
ñåðåäîâèùå

Ðèñ. 1. Âïëèâ ³íôîðìàö³éíîãî ñåðåäîâèùà 
íà ôîðìóâàííÿ îñîáèñò³ñíèõ ïîòðåá ñïîæèâà÷à

²íôîðìàö³þ ìîæíà ââàæàòè ñâîºð³äíèì äæåðåëîì êîìóí³êàö³éíîãî 
ïðîöåñó. Êîìóí³êàö³éí³ ïðîöåñè, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü ñó÷àñí³ ï³äïðèºì-
ñòâà ç êîæíèì ðîêîì ñòàþòü âñå á³ëüø ð³çíîìàí³òí³øèìè. Â åïîõó ³íôîð-
ìàö³éíî¿ åêîíîì³êè âñå ÷àñò³øå ñòàëè âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ð³çí³ òåõíîëîã³÷-
í³ çàñîáè äëÿ ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿ â ³íôîðìàö³éíîìó ñåðåäîâèù³ ï³ä-
ïðèºìñòâà. Äóæå áàãàòî ï³äïðèºìñòâ âèêîðèñòîâóþòü ìåðåæó ²íòåðíåò ÿê 
åôåêòèâíèé çàñ³á ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî êîìïàí³þ, òîâàð òîùî. Àëå 
âèä³ëÿþòü ³ ïåâí³ íåäîë³êè âèêîðèñòàííÿ öèõ çàñîá³â, à ñàìå [5]:

– åëåêòðîííà êîìóí³êàö³ÿ ïîñòóïàºòüñÿ â³äêðèò³é êîìóí³êàö³¿ («â³÷-
íà-â³÷»). Ïî-ïåðøå, â ïðîöåñ³ îñîáèñò³ñíîãî ñï³ëêóâàííÿ ìîæíà äîäàòêî-
âî îòðèìóâàòè ³íôîðìàö³þ æåñò³â, ò³ëà, îäÿãó òîùî, à êîìï’þòåð ðåäóêóº 
äî ïèñüìîâèõ çíàê³â. Ïî-äðóãå, â ïîë³ óâàãè çàëèøàºòüñÿ ò³ëüêè àðãóìåí-
òàö³ÿ, ÿêà âèìàãàº ïåðåâ³ðêè é îñìèñëåííÿ, à íà öå íå çàâæäè ñïîæèâà÷ 
ìàº ÷àñ. Ó òàêèõ ñèòóàö³ÿõ ïåðåâàãà øâèäêîñò³ îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïå-
ðåòâîðþºòüñÿ â íåäîë³ê. Ïèòàííÿ, â³äïîâ³ä³, êîìåíòàð³ éäóòü ñèíõðîííî, 
é íå çàëèøàºòüñÿ ÷àñó äëÿ ôîðìóâàííÿ âëàñíî¿ äóìêè. Êð³ì òîãî, îïö³ÿ 
«âèõ³ä» äàº ìîæëèâ³ñòü ïåðåðâàòè ñï³ëêóâàííÿ â áóäü-ÿêèé ìîìåíò, òîä³ 
óñóâàºòüñÿ â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ÿêà º íàéâàæëèâ³øîþ ÿê³ñòþ ïðè îñîáèñò³é 
ðîçìîâ³. 

– â ìåðåæ³ ²íòåðíåò çáåð³ãàºòüñÿ ïåâíà ³ºðàðõ³ÿ, ³ñíóº ÷³òêèé ïîä³ë 
íà òèõ, ùî «ãîâîðÿòü» ³ ñëóõà÷³â, âëàñíèê³â ìåðåæ³ ³ êîðèñòóâà÷³â. Ïðî-
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â³äíèìè âèÿâëÿþòüñÿ îñîáèñòîñò³ ç «âèñîêèì ð³âíåì îñâ³òè ³ âïëèâó», à 
¿õí³é äîá³ð çä³éñíþþòü âëàñíèêè êàíàëó. 

– ãðîìàäñüê³ñòü âèñòóïàº ïðîòè³íñòèòóòîì, ùî áàëàíñóº â³äíîñèíè 
âëàäè ³ ñóñï³ëüñòâà. Äî àêòóàëüíèõ äèñêóñ³é çàëó÷àþòüñÿ ð³çí³ ãðóïè, ùî 
ïðåäñòàâëÿþòü ð³çí³ ³íòåðåñè, îñîáèñò³ êîíòàêòè ³ ñóïåðå÷êè, à òàêîæ 
ñóñï³ëüíó àðåíó, íàâ³òü ÿêùî äåáàòè éäóòü ïî òåëåáà÷åííþ. ²íòåðíåò, ó 
ñâîþ ÷åðãó, ñòèðàº ³ñíóþ÷³ ïðè öüîìó êîðäîíè. Â ²íòåðíåò³ ãðîìàäñüê³ñòü 
ïðåäñòàâëåíà äèôåðåíö³éîâàíîþ äåùî ïî-³íøîìó, í³æ ó ñóñï³ëüñòâ³. Òàì 
âèä³ëÿþòüñÿ ð³çíîãî ðîäó ãðóïè, ÿê³ ö³êàâëÿòüñÿ íàéð³çíîìàí³òí³øèìè 
òåìàìè, ³ ôîðìóþòüñÿ ãðóïè çà ³íòåðåñàìè. ²íòåðíåò ðîçùåïëþº ãðîìàä-
ñüê³ñòü íà áåçë³÷ òàêèõ äð³áíèõ óãðóïîâàíü çà ³íòåðåñàìè. 

Íåçâàæàþ÷è íà ³ñíóþ÷³ íåäîë³êè, íîâà êîíöåïö³ÿ ñï³ëêóâàííÿ, ÿêà 
çàïðîïîíîâàíà ²íòåðíåòîì, ïðèâàáëþº âñå á³ëüøå ³ á³ëüøå ëþäåé. ²íòåð-
íåò ñòèðàº êîðäîíè, â³äêðèâàº íîâ³ ìîæëèâîñò³ ñâ³òîâî¿ êîìóí³êàö³¿ â 
óìîâàõ íàðîñòàþ÷î¿ ãëîáàë³çàö³¿. 

Êîìóí³êàö³ÿ – öå äóæå ñêëàäíå ³ áàãàòîâèì³ðíå ÿâèùå, ùî ìàº óí³-
âåðñàëüíèé õàðàêòåð. Òóò ëèøå îêðåñëèìî ³äåþ êîìóí³êàòèâíî¿ ïîáóäî-
âè ñóñï³ëüñòâà ÿê íàéá³ëüø ñóòòºâî¿ ñòðóêòóðè, ùî âèçíà÷àº éîãî ñôåðó 
âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³, ñòåðåîòèïè ìèñëåííÿ, ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè. Äî-
ñèòü çãàäàòè, ùî íàøå ñóñï³ëüñòâî ïðîòÿãîì áàãàòüîõ ðîê³â ìàëî õàðàêòåð 
ïðèíöèïîâî àíòèêîìóí³êàòèâíèé. Ó ñóñï³ëüñòâ³, ïîáóäîâàíîìó íà ïðèí-
öèïàõ êîìóí³êàö³¿, ëþäèíà âèñòóïàº ãîëîâíîþ ô³ãóðîþ ó ïðîäóêóâàíí³ òà 
ïåðåòâîðåíí³ ³íôîðìàö³¿. Ñóñï³ëüñòâî º ãíó÷êîþ ñèñòåìîþ ð³çíîìàí³òíèõ 
³ áàãàòîâèì³ðíèõ êîìóí³êàòèâíèõ ñòðóêòóð. Î÷åâèäíî, ùî ö³íí³ñòü ëþä-
ñüêî¿ îñîáè â öüîìó ñóñï³ëüñòâ³ çíà÷íî çðîñòàº, ³ âîíà òèì âèùå, ÷èì 
ëþäèíà áàãàòøå äóõîâíî ³ ³íòåëåêòóàëüíî, áî ðîçâèíóòà ëþäèíà ìàº á³ëü-
øèé ïîòåíö³àë äëÿ ïðîäóêóâàííÿ íåòðèâ³àëüíèõ ³äåé.

Ó òîé æå ÷àñ, ñüîãîäí³ çàñ³á êîìóí³êàö³¿ ñòàº âàæëèâ³øèì ñàìåïîâ³-
äîìëåííÿ. Òîáòî çì³ñò ³íôîðìàö³¿ çàëåæèòü íàñàìïåðåä â³ä òîãî, ïî ÿêî-
ìó êàíàëó âîíà ïåðåäàíà – ïî ðàä³î, òåëåáà÷åííþ ÷è çà äîïîìîãîþ ïðå-
ñè. Ó çâ’ÿçêó ç öèì òàêèé äîñë³äíèê, ÿê Ì. Ìàêëþåí ïîä³ëÿº âñ³ çàñîáè 
êîìóí³êàö³¿ íà «ãàðÿ÷³» ³ «õîëîäí³». «Ãàðÿ÷³» çàñîáè ñï³ëêóâàííÿ – öå òàê³ 
çàñîáè, ùî çàëèøàþòü àóäèòîð³¿ ì³í³ìóì ìîæëèâîñòåé äëÿ äîìèñëþâàí-
íÿ, äëÿ ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè ìîçêó. «Õîëîäí³» çàñîáè ñï³ëêóâàííÿ – à öå ³ 
çâè÷àéíà ìîâà, ³ òåëåáà÷åííÿ, ³ ²íòåðíåò – ïîòðåáóþòü ñï³âó÷àñò³, çàïî-
âíåííÿ ñêàçàíîãî ³ ïîêàçàíîãî. 

Íà ³íôîðìàö³éíîìó ðèíêó ñóá’ºêòè âèêîðèñòîâóþòü ð³çíîìàí³òí³ 
ïðèéîìè ³ òåõí³êè (íàïðèêëàä, ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿ ÷åðåç ñïåöèô³÷í³ 
êîìóí³êàö³éí³ êàíàëè, ïðåäñòàâëåííÿ íà ðèíêó íîâèõ òîðãîâèõ ìàðîê, ÿê³ 
ñòð³ìêî çðîñòàþòü ³ ñòàþòü áðåíäàìè òîùî), ùî çàáåçïå÷óþòü äîñÿãíåííÿ 
ïîñòàâëåíèõ íèìè ö³ëåé. Õàðàêòåð ³ ñïåöèô³÷í³ îñîáëèâîñò³ òèõ ïðèéîì³â 
³ ñïîñîá³â, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ âîíè ñï³ëêóþòüñÿ ç³ ñâî¿ìè ïàðòíåðàìè ³ 
êîíòðàãåíòàìè, âèçíà÷àþòüñÿ íàñàìïåðåä ò³ºþ ÷è ³íøîþ ³íôîðìàö³éíî-
êîìóí³êàòèâíîþ ñèñòåìîþ, ùî ôîðìóºòüñÿ â ¿õí³é ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³. Âè-
ä³ëÿþòü òàê³ ñèñòåìè, ùî âèçíà÷àþòü ³íôîðìàö³éí³ ïîòîêè, çàäàþòü ö³ë³ ³ 
ñïîñîáè ä³ÿëüíîñò³ êîìóí³êàòîð³â ³ ðåöèï³ºíò³â, ñòèëü ¿õíüîãî ñï³ëêóâàí-
íÿ é ³íø³ ïàðàìåòðè ³íôîðìàö³éíî¿ ïîâåä³íêè: âðåãóëþâàííÿ ì³æíàðîä-
íèõ ³ âíóòð³øíüîïîë³òè÷íèõ êðèç, ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ùîäî 
ñòðàòåã³÷íèõ íàïðÿìê³â ðîçâèòêó (çîêðåìà, ùîäî âèâåäåííÿ íîâîãî áðåíäó 
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íà ðèíîê), à íàÿâí³ñòü ïåâíî¿ ³íôîðìàö³¿ ñïðÿìîâóº ³ îð³ºíòóº ðèíêîâèõ 
ñóá’ºêò³â òîùî. Õîò³ëîñü áè á³ëüø äåòàëüíî ðîçãëÿíóòè îäèí ç ïåðñïåêòèâ-
íèõ íàïðÿìê³â ä³ÿëüíîñò³, à ñàìå ôîðìóâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ áðåíäàìè.

Çðîñòàííÿ óâàãè äî ö³º¿ ïðîáëåìè âèçíà÷àºòüñÿ òèì, ùî â³äîì³ñòü 
áðåíäó ñòàº íåîáõ³äíîþ óìîâîþ ñò³éêîãî ñòàíîâèùà ô³ðìè íà ðèíêó, 
ôàêòîðîì ¿¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íà âíóòð³øíüîìó ðèíêó òà çì³ö-
íåííÿ ïîçèö³é äåðæàâè íà ñâ³òîâîìó ðèíêó.

Âàæëèâå çíà÷åííÿ â îö³íö³ ñïîæèâàöüêèõ âëàñòèâîñòåé ÷åðãè òîâàð³â 
òà ïîñëóã ìàº ðåïóòàö³ÿ êðà¿íè ³ ðåã³îíó ïîõîäæåííÿ. Ó çâ’ÿçêó ç öèì ðà-
çîì ç ï³äòðèìêîþ ïðîñóâàííÿ áðåíä³â îêðåìèõ óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ 
(³íäèâ³äóàëüíèõ áðåíä³â) ³ áðåíä³â ïðîäóêòîâèõ ãðóï (êîëåêòèâí³ áðåíäè) 
äî ÷èñëà íàïðÿìê³â äåðæàâíî¿ ï³äòðèìêè ñë³ä â³äíåñòè ï³äòðèìêó íàö³î-
íàëüíèõ ðåã³îíàëüíèõ áðåíä³â, ùî äîçâîëèòü çàáåçïå÷èòè çðîñòàííÿ íåö³-
íîâî¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ â³ò÷èçíÿíèõ òîâàð³â ³ ïîñëóã íà âíóòð³ø-
íüîìó ³ çîâí³øíüîìó ðèíêàõ; çàáåçïå÷èòè ïðèñêîðåííÿ òåìï³â çðîñòàííÿ 
íåñèðîâèííîãî ³ âèñîêîòåõíîëîã³÷íîãî åêñïîðòó òîâàð³â òà ïîñëóã, çðîñ-
òàííÿ âíóòð³øíüîãî ³ â’¿çíîãî òóðèçìó; ï³äâèùèòè ð³âåíü äèâåðñèô³êàö³¿ 
â³ò÷èçíÿíî¿ åêîíîì³êè; çàáåçïå÷èòè äîäàòêîâå çðîñòàííÿ â³ò÷èçíÿíèõ òà 
³íîçåìíèõ ³íâåñòèö³é, ùî çàáåçïå÷èòü çðîñòàííÿ êàï³òàë³çàö³¿ â³ò÷èçíÿ-
íèõ ï³äïðèºìñòâ.

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ äî ôàêòîð³â, ùî âèçíà÷àþòü ñïåöèô³êó ôîðìó-
âàííÿ ³ óïðàâë³ííÿ áðåíäîì ìîæíà â³äíåñòè:

– êðèçîâèé ñòàí ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà, â ÿêîìó ïðîäàºòüñÿ áðåíä;
– ãîòîâí³ñòü îðãàí³çàö³¿ ïðàöþâàòè ç áðåíäîì (äîäàòêîâ³ âèòðàòè, 

îðãàí³çàö³éí³ çì³íè, îï³ð ³ííîâàö³éíèì ñòðàòåã³÷íèì ð³øåííÿì òîùî);
– ñïåöèô³êó ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â, íà ÿêèõ ñïðÿìîâàíî îñíîâí³ ä³¿ 

áðåíäó;
– ð³âåíü ðîçâèòêó ðèíêîâî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, ïîâ’ÿçàíî¿ ç áðåíäîì;
– äîñòàòíüî ñëàáê³ ìåõàí³çìè ïðàâîâîãî çàõèñòó ñïîæèâà÷³â òà âëàñ-

íèê³â áðåíä³â;
– íåäîñòàòíþ ðîëü äåðæàâè â ïðîñóâàíí³ òà ï³äòðèìö³ íàö³îíàëüíèõ 

³ ðåã³îíàëüíèõ áðåíä³â òîâàð³â â³ò÷èçíÿíîãî âèðîáíèöòâà.
Ëîÿëüí³ñòü ñïîæèâà÷³â äî áðåíäó äîçâîëÿº âèðîáíèêàì óòðèìóâàòè 

ñâî¿õ ñïîæèâà÷³â ïðè ïîã³ðøåíí³ ìàêðîåêîíîì³÷íî¿ ñèòóàö³¿, çáåðåãòè ëî-
ÿëüíèõ ñïîæèâà÷³â ïðè ïîñèëåíí³ êîíêóðåíö³¿, ðåàë³çîâóâàòè ñâîþ ïðî-
äóêö³þ çà á³ëüø âèñîêèìè ö³íàìè òà ëåãøå ïåðåáîðþâàòè íàñë³äêè êðèçè 
â êðà¿í³, ãàëóçÿõ òà íà ï³äïðèºìñòâàõ.

Ç îäíîãî áîêó, áðåíä º âàæëèâîþ õàðàêòåðèñòèêîþ òîâàðó, áó-
äó÷è ïðè öüîìó ô³çè÷íîþ ñóòí³ñòþ. Ó ö³é ÿêîñò³ áðåíä âèêîíóº 
³íôîðìàö³éíî-ðåêëàìí³ ³ ïðåñòèæí³ ôóíêö³¿, âïëèâàþ÷è íà âèá³ð ñïî-
æèâà÷à, çàáåçïå÷óþ÷è âï³çíàâàííÿ òîâàðó òà çíèæåííÿ ðèçèêó ïîêóï-
öÿ. Åêîíîì³÷íà ôóíêö³ÿ áðåíäó çíàõîäèòü ñâîº â³äîáðàæåííÿ â äîäàò-
êîâ³é ö³ííîñò³ ìàðî÷íîãî òîâàðó äëÿ ïîêóïöÿ. Ç ³íøîãî áîêó, áðåíä 
(òîðãîâåëüíà ìàðêà, çã³äíî ³ç çàêîíîäàâñòâîì) ÿê îá’ºêò ïðîìèñëîâî¿ 
âëàñíîñò³ º òîâàðîì òà âàæëèâèì íåìàòåð³àëüíèì àêòèâîì îðãàí³çàö³¿, 
ôîðìóâàííÿ, íàêîïè÷åííÿ, âèêîðèñòàííÿ òà ðîçâèòîê ÿêîãî çíà÷íîþ 
ì³ðîþ âèçíà÷àþòü ñèëó òà õàðàêòåð âïëèâó ôàêòîð³â çàáåçïå÷åííÿ êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ³ ñòâîðþþòü ðåàëüí³ ìîæëèâîñò³ çì³öíåííÿ êîí-
êóðåíòíèõ ïîçèö³é. 
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Äëÿ ñó÷àñíîãî óêðà¿íñüêîãî ðèíêó, ÿê áóëî çàçíà÷åíî âèùå, õàðàê-
òåðíå çðîñòàþ÷å çíà÷åííÿ áðåíä³â äëÿ ñïîæèâà÷³â. Â ö³ëîìó â ïîâåä³íö³ 
óêðà¿íñüêèõ ñïîæèâà÷³â ìîæíà âèä³ëèòè äåê³ëüêà åòàï³â [8]:

– êîëè íà çàì³íó ïðîñòîìó äåô³öèòíîìó ðèíêó ïðèéøëà âåëèêà ê³ëü-
ê³ñòü íîâèõ òîâàð³â ç â³äîìèìè òà íåâ³äîìèìè òîðã³âåëüíèìè ìàðêàìè, 
ó ñâ³äîìîñò³ ñïîæèâà÷³â â³äáóâàâñÿ ïîâíèé õàîñ (â ðîçóì³íí³ óïîäîáàíü 
âèáîðó);

– ç ÷àñîì âèíèêàº ïîñòóïîâà ñòðóêòóðèçàö³ÿ ñâ³äîìîñò³: â êîæí³é 
òîðãîâ³é ãðóï³ çíàõîäèòüñÿ äåê³ëüêà áðåíä³â, ÿê³ â³ò÷èçíÿíèé ñïîæèâà÷ 
ìîæå íàçâàòè ïðè îïèòóâàíí³. Àëå öå íå îçíà÷àº, ùî ñàìå ö³ áðåíäè çàâ-
æäè êóïóþòüñÿ, òîáòî º îñòàòî÷íî ñôîðìîâàíèìè ñïîæèâàöüêèìè óïî-
äîáàííÿìè, àäæå íà ðèíêó ïîñò³éíî ç’ÿâëÿþòüñÿ íîâ³ áðåíäè, ³ â³äíîñíî 
ëåãêî âèíèêàº çàì³íà áðåíä³â â ñïîæèâàíí³ (ïåðåêëþ÷åííÿ íà ³íø³ áðåí-
äè); 

– ðàçîì ç òèì äëÿ â³ò÷èçíÿíèõ ñïîæèâà÷³â áðåíä ñàì ïî ñîá³ ùå íå º 
äîñòàòí³ì äëÿ âèñíîâê³â ïðî ÿê³ñòü òîâàðó ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ïðî êóï³â-
ëþ. Âåëèêå çíà÷åííÿ, ðàçîì ç áðåíäîì ìàº ì³ñöå âèðîáíèöòâà òîâàðó, öå 
òàêîæ ñòîñóºòüñÿ é ãëîáàëüíèõ áðåíä³â.

Ñòóï³íü âïëèâó áðåíäó íà ñâ³äîì³ñòü ñïîæèâà÷à, òàê ñàìî, ÿê ³ ìîæ-
ëèâ³ñòü êåðóâàííÿ íåþ, ñóòòºâî çàëåæàòü â³ä ñòàíó ðèíêîâîãî ñåðåäîâè-
ùà, ñïåöèô³êè ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â ³ ãîòîâíîñò³ ô³ðìè ïðàöþâàòè ç 
áðåíäàìè. Ó ñèñòåì³ â³äíîñèí «áðåíä – ñïîæèâà÷» ãîëîâíèì åëåìåíòîì º 
ëþäèíà, òîìó ìåõàí³çì âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ áðåíäàìè ³ ñïîæèâà÷àìè ìàº 
³ìîâ³ðí³ñíèé õàðàêòåð ³ çàëåæèòü â³ä áàãàòüîõ ôàêòîð³â.

Â³äîì³ñòü áðåíäó ôîðìóº ó ïîòåíö³àëüíîãî ñïîæèâà÷à íàä³þ íà êó-
ï³âëþ ÿê³ñíîãî òîâàðó (ãàðàíò³ÿ ÿêîñò³).

Ìåòà áðåíäèíãó ñòâîðèòè ³ çì³öíèòè â³äíîñèíè ì³æ ñïîæèâà÷àìè ³ 
òðåíäîì. Ïðèíöèïè áðåíäèíãó äîïîìàãàþòü ñòâîðåííþ òàêòèêè óïðàâ-
ë³ííÿ âçºìîâ³äíîñèíàìè ç ïîêóïöÿìè òà ôîðìóâàííþ áëèçüêèõ â³äíîñèí 
ì³æ áðåíäîì òà ïîêóïöåì íà îñíîâ³ çíàíü ïðî íüîãî. Òàêèé ï³äõ³ä áëîêóº 
ä³¿ êîíêóðåíò³â. Óñ³ ìàðêåòèíãîâ³ çóñèëëÿ ïîòð³áíî êîíöåíòðóâàòè, ùîá 
ñïîæèâà÷ ³ áðåíä áóëè ºäèíèì ö³ëèì ³ îñíîâîþ ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ 
âçàºìîâ³äíîñèíàìè ç ïîêóïöÿìè [3].

Íà æàëü, òîâàðè (à áðåíäè º íàéá³ëüø «ïðîñóíóòîþ» ¿õ âåðñ³ºþ) â³-
ä³ãðàþòü âêðàé âàæëèâó, ÿêùî íå ñêàçàòè, ãîëîâóþ÷ó ðîëü ó âíóòð³ø-
íüîìó ñàìîcïðèéíÿòò³ ëþäèíè. ²íîä³ âîíè çàì³íþþòü ëþäèí³ ðåàëüíå 
æèòòÿ, êîòðå ìàº áóòè ï³äïîðÿäêîâàíå ðîçâèòêó. Ó ïðàö³ «Ëþäèíà äëÿ 
ñåáå» Ôðîìì ñòâåðäæóº: «ßêùî ëþäèíà íå ìîæå ñòàâèòèñÿ äî ñåáå ç³ 
ñõâàëåííÿì òîìó, ùî ¿é íå âäàºòüñÿ æèòè ïëîäîòâîðíî, âîíà ìóñèòü 
øóêàòè ñõâàëåííÿ ó ³íøèõ ëþäåé. Öþ æàä³áíó ïîòðåáó ó ñõâàëåíí³ ìîæíà 
çðîçóì³òè äî ê³íöÿ, ëèøå ðîçãëÿäàþ÷è ÿê ìîðàëüíó ïðîáëåìó ãëèáîêîãî, 
õî÷à é íåñâ³äîìîãî â³ä÷óòòÿ ïðîâèíè». Ëþäèí³ çäàºòüñÿ, ùî ÷åðåç êóï³âëþ 
òîâàð³â ³ äåìîíñòðàö³þ ¿õ îòî÷óþ÷èì âîíà çìîæå ðåàë³çóâàòè ñåáå ³ äîâåñòè 
ñîá³ òà ³íøèì, ùî â íå¿ âñå ãàðàçä, ùî ¿¿ ïîâåä³íêó òðåáà ñõâàëþâàòè, à ¿¿ 
ñàìó ëþáèòè [6].

Ëþäè ââàæàþòü, ùî ïðîñòî ç ôàêòó âîëîä³ííÿ òàêèìè òîâàðàìè âîíè 
ìîæóòü àâòîìàòè÷íî ðîçðàõîâóâàòè íà âèçíàííÿ îòî÷óþ÷èõ, ëîã³êà «çäàâàòèñÿ, 
à íå áóòè» ïðàöþº íà âñ³õ ð³âíÿõ ñîö³àëüíèõ ñõîä³â. Ó ñàìîìó íèçó, äå ãðîøåé 
íà áðåíäîâ³ òîâàðè ìîæå ïðîñòî íå áóòè, íà ¿õ ì³ñöå ïðèõîäèòü ñêëàäåíèé 
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áðåíä «Íå ã³ðøå, í³æ ó ³íøèõ». Çã³äíî ç öèì áðåíäîì, ÿêùî ìè íå ìîæåìî 
äîçâîëèòè ñîá³ ùîñü äîðîãå, íàâ³òü òå, ùî «noname», ïîâèííå â³äïîâ³äàòè 
çàãàëüíîâæèâàíîìó äëÿ ö³º¿ êàòåãîð³¿ ñïîæèâà÷³â ñòàíäàðòó [6].

Äðóãà, íå ìåíø âàæëèâà, ïðè÷èíà àêòóàëüíîñò³ áðåíä³â â ñó÷àñíîìó 
ñóñï³ëüñòâ³: âîíè ìîæóòü äîäàâàòè åìîö³é, ÿêèõ íåäîñòàº ³íäèâ³äó.

²íôîðìàö³ÿ º åêîíîì³÷íèì áëàãîì òà ³ñíóº äëÿ äîñÿãíåííÿ ñâî¿õ ö³-
ëåé ó÷àñíèêàìè ðèíêó. Âîíà ïðîäàºòüñÿ òà êóïóºòüñÿ, öèì îáóìîâëåíî 
³ñíóâàííÿ ðèíêó ³íôîðìàö³¿. ²íôîðìàö³éíå áëàãî ìàº äåê³ëüêà îñîáëè-
âîñòåé, â³äð³çíÿþ÷è éîãî â³ä ³íøèõ áëàã.

Ñó÷àñíèé ðèíîê ³íôîðìàö³¿ – öå âçàºìîçàëåæí³ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³: 
ðèíîê ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ðèíîê ïîñëóã êîíñàëòèíãó, åëåêòðîííà 
êîìåðö³ÿ, ðèíîê åëåêòðîííèõ êîìóí³êàö³é, ³ííîâàö³¿, ïîñëóãè àíàë³òèê³â 
òîùî. Ðèíîê ³íôîðìàö³¿ àêòèâíî çðîñòàº.

Ñüîãîäí³ äóæå ïîøèðåíà òàêà òåçà, ùî ³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî â 
ÿêîìó íîâ³ ñèñòåìè âèðîáíèöòâà ïîòðåáóþòü òàêîæ ÿê³ñíî íîâîãî óñòðîþ 
ëþäñüêèõ â³äíîñèí. Íîâà ìîäåëü ñóñï³ëüñòâà, ùî ïîâ’ÿçàíà ç ïîíÿòòÿì 
³íôîðìàö³¿, ïîòðåáóº òàêîæ çíà÷íîãî ïåðåîñìèñëåííÿ íàøèõ óÿâëåíü 
ñóòíîñò³ ïðîöåñ³â ðîçâèòêó ëþäñüêî¿ öèâ³ë³çàö³¿. Äëÿ öüîãî ïîòð³áíî ïî-
ãëÿíóòè íà ³ñòîð³þ ëþäñòâà ï³ä íîâèì êóòîì çîðó, à ñàìå ÿê íà ïðîöåñ 
íå ñò³ëüêè ïîøóê³â âñå íîâèõ ³ á³ëüø åôåêòèâíèõ çàñîá³â âèðîáíèöòâà, 
àëå ÿê íà ïðîöåñ ïîøóê³â íîâèõ ³ á³ëüø åôåêòèâíèõ çàñîá³â êîìóí³êàö³¿. 

Çà ïîïåðåäí³é ïåð³îä ç ìîìåíòó åêîíîì³÷íèõ ïåðåòâîðåíü â Óêðà¿í³ 
â ÿê³ñí³é ñòðóêòóð³ ñïîæèâ÷èõ ðèíê³â íàñòàëè ñåðéîçí³ çì³íè. Îñíîâíîþ 
òåíäåíö³ºþ ñòàëî âèò³ñíåííÿ òîðãîâåëüíèìè ìàðêàìè íåìàðêîâàíèõ òî-
âàð³â ³ òîâàð³â íåâ³äîìèõ âèðîáíèê³â. Åòàï ö³íîâî¿ êîíêóðåíö³¿ çì³íèâñÿ 
íà óêðà¿íñüêèõ ðèíêàõ åòàïîì êîíêóðåíö³¿ òîðãîâåëüíèõ ìàðîê, áðåíä³â. 
Äëÿ çíà÷íî¿ ÷àñòèíè ñïîæèâà÷³â áðåíä³â àñîö³àö³¿ ñòàþòü êåð³âíèì êðè-
òåð³ÿìè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ïðî êóï³âëþ.

Îòæå, â ³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³ ôîðìóâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ áðåí-
äàìè º îäíèì ³ç íàéá³ëüø àêòóàëüíèõ íàïðÿìê³â ï³äâèùåííÿ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ ³ ðîçâèòêó ñóá’ºêò³â ðèíêó ÷îìó ³ ñïðèÿº êîìóí³êàö³éíà 
ïîë³òèêà, ÿêó âîíè ïðîâîäÿòü â ³íôîðìàö³éíîìó ñåðåäîâèù³ (ïðîñòîð³).
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ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÀß ÑÂÎÁÎÄÀ Â ÓÊÐÀÈÍÅ: 
ÊÐÈÒÅÐÈÈ ÎÖÅÍÊÈ È ÄÈÍÀÌÈÊÀ

Ó ðîáîò³ äîñë³äæåíî âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ ïîêàçíèêàìè åêîíîì³÷íî¿ ñâîáîäè òà äî-
áðîáóòîì ñóñï³ëüñòâà; ïðîàíàë³çîâàíî êðèòåð³¿ îö³íêè åêîíîì³÷íî¿ ñâîáîäè ÿê âàæëè-
âî¿ ñêëàäîâî¿ ÷àñòèíè ñèñòåìíî¿ òðàíñôîðìàö³¿ åêîíîì³êè Óêðà¿íè. 

Â ðàáîòå èññëåäîâàíà âçàèìîñâÿçü ïîêàçàòåëåé ýêîíîìè÷åñêîé ñâîáîäû è 
áëàãîñîñòîÿíèÿ îáùåñòâà; ïðîàíàëèçèðîâàíû êðèòåðèè îöåíêè ýêîíîìè÷åñêîé 
ñâîáîäû êàê âàæíåéøåé ñîñòàâëÿþùåé ñèñòåìíîé òðàíñôîðìàöèè ýêîíîìèêè 
Óêðàèíû.

The paper explores the relationships between economic freedom indicators and a na-
tion’s welfare. Also it contains the analysis of different criteria for evaluating economic free-
dom as an integral part of Ukrainian economy’s system transformation. 

ýêîíîìè÷åñêàÿ ñâîáîäà, èíäåêñ ýêîíîìè÷åñêîé ñâîáîäû, ýêîíîìè÷åñêèé ðîñò, áëàãîñîñòîÿ-
íèå, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ñòðàíû, ðûíîê, ñòðàíû Öåíòðàëüíîé è Âîñòî÷íîé Åâðîïû 

Äîñòèæåíèå äîëãîñðî÷íîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà ÿâëÿåòñÿ íàèáî-
ëåå àêòóàëüíîé ïðîáëåìîé äëÿ ñòðàí ÖÂÅ. Õîòÿ ýêîíîìè÷åñêèé ðîñò çà-
âèñèò îò ìíîæåñòâà óñëîâèé è õàðàêòåðèñòèê òîé èëè èíîé ñòðàíû, äëÿ 
ìàëûõ ýêîíîìèê íàëè÷èå ýêîíîìè÷åñêîé ñâîáîäû è ðàçâèòûõ èíñòèòó-
òîâ ÿâëÿåòñÿ îñîáåííî âàæíûì óñëîâèåì áëàãîñîñòîÿíèÿ. Èìåííî íàëè-
÷èå ýêîíîìè÷åñêîé ñâîáîäû ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì èíäèêàòîðîì äëÿ ïðè-
òîêà èíîñòðàííûõ èíâåñòèöèé, óâåëè÷åíèÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòè è êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè ñòðàíû íà ìåæäóíàðîäíîé àðåíå.

Ýêñïåðòû àìåðèêàíñêîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî öåíòðà Heritage 
Foundation îïðåäåëÿþò ýêîíîìè÷åñêóþ ñâîáîäó êàê «îòñóòñòâèå ïðàâè-
òåëüñòâåííîãî âìåøàòåëüñòâà èëè âîñïðåïÿòñòâîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâó, ðà-
ñïðåäåëåíèþ è ïîòðåáëåíèþ òîâàðîâ è óñëóã, çà èñêëþ÷åíèåì íåîáõîäè-
ìîé ãðàæäàíàì çàùèòû è ïîääåðæêè ñâîáîäû êàê òàêîâîé».
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