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ðåäíèêàìè âèçíà÷àëüíèìè íàïðÿìàìè ï³äâèùåííÿ êàï³òàë³çàö³¿ º ïðî-
öåñ àóòñîðòèíãó – ïåðåäà÷à ïðîìèñëîâèì àêö³îíåðíèì òîâàðèñòâîì 
âëàñíèõ ôóíêö³é äåïîçèòàð³þ ùîäî âèêîíàííÿ ³íâåñòèö³éíî¿ òà åì³ñ³é-
íî¿ ïîë³òèêè, çîêðåìà: ðåºñòðàö³¿ ö³ííèõ ïàïåð³â (àêö³¿, îáë³ãàö³¿), àíàë³ç 
êîí’þíêòóðè ôîíäîâîãî ðèíêó, êîíñóëüòàö³¿ òà äîïîìîãà ïðè ðîçì³ùåíí³ 
ö³ííèõ ïàïåð³â íà ôîíäîâîìó ðèíêó, ñêëàäàííÿ: çâ³ò³â, ïðîãíîç³â, äèíà-
ì³êè ³íâåñòèö³éíî¿ òà åì³ñ³éíî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà, à òàêîæ ïðîöåñó 
àíäåðàéòèíãó – ãàðàíòîâàíå ðîçì³ùåííÿ àáî êóï³âëÿ àêö³é ï³äïðèºìñòâ 
ô³íàíñîâèìè ïîñåðåäíèêàìè.

Òðåò³é ìåòîä ïåðåäáà÷àº ðîçêðèòòÿ ïîâíî¿ òà äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìà-
ö³¿ ïðî ï³äïðèºìñòâî, ùî çàáåçïå÷èòü âèõ³ä ï³äïðèºìñòâà íà âèùèé ð³-
âåíü ðèíêîâèõ â³äíîñèí, ³ òèì ñàìèì çàáåçïå÷èòü âèñîêèé ð³âåíü êàï³òà-
ë³çàö³¿ ï³äïðèºìñòâà. 

×åòâåðòèé ìåòîä – ïðîâåäåííÿ PR-çàõîä³â, ÿê³ ïîâèíí³ áóòè ñïðÿ-
ìîâàí³ íà îïòèì³çàö³þ ô³íàíñîâî¿ òà êîðïîðàòèâíî¿ ðîáîòè íà ï³äïðèºì-
ñòâ³, ï³äòðèìêó âàðòîñò³ àêö³é ðèíêó ö³ííèõ ïàïåð³â, ï³äòðèìàííÿ ³ì³äæó 
ï³äïðèºìñòâà òà âñòàíîâëåííÿ âèñîêî¿ ³ íàä³éíî¿ ä³ëîâî¿ ðåïóòàö³¿.

Â Óêðà¿í³ êàï³òàë³çàö³ÿ âèçíà÷àºòüñÿ íå ëèøå çà ö³íîþ ³ ê³ëüê³ñòþ 
âèïóùåíèõ ö³ííèõ ïàïåð³â êîðïîðàö³¿ (ôîíäîâ³ ³íäåêñè), ÿê³ êîòèðóþòü-
ñÿ íà ôîíäîâ³é á³ðæ³, ÿê öå º, íàïðèêëàä, ó ÑØÀ, à ³ çà ìàéáóòí³ìè äîõî-
äàìè â³ä ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿, ïðèäáàíèìè ÷è ïðîäàíèìè îñíîâíèì ôîí-
äàìè, çä³éñíåíèìè ³íâåñòèö³ÿìè ñàìèì ï³äïðèºìñòâîì, âïðîâàäæåííÿì 
³ííîâàö³é. Ï³äâèùåííÿ êàï³òàë³çàö³¿ àêö³îíåðíèõ òîâàðèñòâ º âàæëèâèì 
çàâäàííÿì íå ëèøå ñàìèõ ï³äïðèºìñòâ, à é äåðæàâè â ö³ëîìó.
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In this article author described known scientific approaches to problems of motivation 
of human activity, the urgency of the motivational theory of A. Maslow for application in 
modern motivational management is proved.

 
ìîòèâàö³éíà òåîð³ÿ, ìîòèâàö³éíèé ìåíåäæìåíò, ìåõàí³çìè ìîòèâàö³¿, ñîö³àëüíà òåî-
ð³ÿ ìîòèâàö³¿, áàçîâ³ ïîòðåáè ³íäèâ³äóóìà, ñàìîðåàë³çàö³ÿ

Ó õîä³ ðîçâèòêó ðèíêîâèõ â³äíîñèí âèíèêëà íåîáõ³äí³ñòü ôîðìóâàí-
íÿ íîâèõ ñòðóêòóð ³ ìåõàí³çì³â óïðàâë³ííÿ. Ïðàêòèêà óïðàâë³ííÿ ñó÷àñ-
íèì ï³äïðèºìñòâîì ñâ³ä÷èòü ïðî äîñèòü âèñîêó ðåçóëüòàòèâí³ñòü, àëå â 
òîé æå ÷àñ ³ ïðî çíà÷íó ñêëàäí³ñòü ðåàë³çàö³¿ éîãî ïîòåíö³àëó. Ó çâ’ÿçêó 
ç öèì ìîæíà ãîâîðèòè ïðî òå, ùî íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó îäíèì ç 
êëþ÷îâèõ çàâäàíü º ïîäàëüøå âäîñêîíàëåííÿ ïðèíöèï³â é îðãàí³çàö³éíî-
ìåòîäè÷íèõ àñïåêò³â ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ íà ï³äïðèºì-
ñòâàõ.

Ï³äâèùåííÿ åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ é êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñ-
ò³ êîæíîãî ï³äïðèºìñòâà º ñòðàòåã³÷íîþ ìåòîþ, äîñÿãíåííÿ ÿêî¿ çàëå-
æèòü â³ä ð³âíÿ îðãàí³çàö³¿ ìîòèâàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó, çàâäàííÿì ÿêîãî 
º ïîñèëåííÿ ìîòèâàö³¿ òà ñòèìóë³â åôåêòèâíî¿, âèñîêîïðîäóêòèâíî¿ ïðà-
ö³. Â³ä óñï³øíîãî âèð³øåííÿ öüîãî çàâäàííÿ ñóòòºâî çàëåæèòü ôîðìóâàí-
íÿ íåîáõ³äíîãî ñóñï³ëüñòâó ñòàâëåííÿ äî ïðàö³, âèêîðèñòàííÿ âñ³õ ðåçåð-
â³â ³ ìîæëèâîñòåé ï³äâèùåííÿ éîãî ïðîäóêòèâíîñò³.

Îá´ðóíòóâàííÿ åôåêòèâíèõ ìåòîä³â ³ ìåõàí³çì³â òðàíñôîðìàö³¿ ìå-
õàí³çìó ìîòèâàö³¿ ïðàö³ â ðèíêîâîìó ñåðåäîâèù³ º îäí³ºþ ç íàéá³ëüø 
ñêëàäíèõ ïðîáëåì, ùî ðîçãëÿäàþòüñÿ åêîíîì³÷íîþ íàóêîþ.

Ìåòîþ ñòàòò³ º óçàãàëüíåííÿ ìåòîäè÷íèõ ïðèíöèï³â òåîð³¿ ìîòèâàö³¿ 
ç ïîãëÿäó ñó÷àñíèõ âèìîã êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòó é âèÿâëåííÿ ñó÷àñíèõ 
ïàðàäèãì ïðîöåñó ìîòèâàö³¿.

Çàãàëüíîïðèéíÿòà ñîö³àëüíà òåîð³ÿ ìîòèâàö³¿ áàçóºòüñÿ íà 
ìåòîäîëîã³÷íèõ ïðèíöèïàõ, ðîçðîáëåíèõ À. Ìàñëîó ³ éîãî ïîñë³äîâíèêàìè. 

Â îñíîâó çàïðîïîíîâàíèõ íèìè ìåòîäîëîã³÷íèõ ï³äõîä³â ïîêëàäåíî 
ïîä³ë ïîòðåá çà ³ºðàðõ³ºþ íà äâà âåëèêèõ ñèñòåìíèõ áëîêè, à ñàìå: 
äåô³öèòí³ ïîòðåáè (ô³ç³îëîã³÷í³, áåçïåêè é ñîö³àëüí³) òà ïîòðåáè 
ñàìîïîâàãè é ñàìîðåàë³çàö³¿ (çðîñòàííÿ é ðîçâèòêó). 

Áàçîâèìè ïîòðåáàìè À. Ìàñëîó ââàæàâ ô³çè÷í³ ïîòðåáè. ¯õ 
ââàæàþòü â³äïðàâíîþ òî÷êîþ ñîö³îëîã³÷íî¿ òåîð³¿ ìîòèâàö³¿. Ïðè 
öüîìó áàçîâ³ ïîòðåáè, ÿê³ çàçâè÷àé ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê ñïåöèô³÷í³ 
ïîòðåáè, ïðèéíÿòî íàçèâàòè ô³ç³îëîã³÷íèìè ïîçèâàìè. Íåîáõ³äí³ñòü 
ïîñò³éíîãî ïåðåãëÿäó ñòàëèõ óÿâëåíü ïðî ö³ ïîòðåáè, ïîâ’ÿçàíà ç 
äîñë³äæåííÿìè ó äâîõ íàïðÿìêàõ. Ïî-ïåðøå, äîñë³äæåííÿ â ðàìêàõ 
êîíöåïö³¿ ãîìåîñòàçó, ³, ïî-äðóãå, äîñë³äæåííÿ, ïðèñâÿ÷åí³ ïðîáëåìàì 
àïåòèòó (ïåðåâàãè îäí³º¿ ¿æ³ íàä ³íøîþ), ïîêàçàëè, ùî àïåòèò ìîæíà 
ðîçãëÿäàòè ÿê ³íäèêàòîð àêòóàëüíî¿ ïîòðåáè, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî òîé ÷è 
³íøèé äåô³öèò â îðãàí³çì³. 

Ðàçîì ç öèì ï³äêðåñëþºòüñÿ çðîñòàííÿ ìîòèâàö³éíî¿ ðîë³ ïîòðåáè â 
áåçïåö³. Äîâåäåíî, ùî ï³ñëÿ çàäîâîëåííÿ ô³ç³îëîã³÷íèõ ïîòðåá, ¿õ ì³ñöå 
â ñèñòåì³ ìîòèâàö³¿ ³íäèâ³äóóìà çàéìàþòü ïîòðåáè ³íøîãî ð³âíÿ, ÿê³ â 
çàãàëüíîìó âèãëÿä³ ìîæíà îá’ºäíàòè â êàòåãîð³þ áåçïåêè (ïîòðåáà â 
áåçïåö³, ñòàá³ëüíîñò³, çàëåæíîñò³, çàõèñò³, çâ³ëüíåíí³ â³ä ñòðàõó, òðèâîãè 
é õàîñó; ïîòðåáà â ñòðóêòóð³, ïîðÿäêó, çàêîí³, îáìåæåííÿõ òà ³í.). 
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Ïîä³áíî äî ô³ç³îëîã³÷íèõ ïîòðåá, áàæàííÿ áåçïåêè òàêîæ äîì³íóþòü 
â îðãàí³çì³. Âîíè ìîæóòü óçóðïóâàòè ïðàâî íà îðãàí³çàö³þ ïîâåä³íêè, 
ï³äêîðèâøè ñâî¿é âîë³ âñ³ ìîæëèâîñò³ îðãàí³çìó òà íàö³ëèâøè ¿õ íà 
äîñÿãíåííÿ áåçïåêè, ³ â öüîìó âèïàäêó îðãàí³çì ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê 
³íñòðóìåíò çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè. Ðåöåïòîðè, åôåêòîðè, ðîçóì, ïàì’ÿòü ³ 
âñ³ ³íø³ çäàòíîñò³ ³íäèâ³äóóìà â ö³é ñèòóàö³¿ ïåðåòâîðþþòüñÿ â ³íñòðóìåíò 
çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè. Òàêîæ, ÿê ó âèïàäêó ç ãîëîäíîþ ëþäèíîþ, ãîëîâíà 
ìåòà íå ò³ëüêè äåòåðì³íóº ñïðèéíÿòòÿ ³íäèâ³äóóìà, àëå é âèçíà÷àº éîãî 
ô³ëîñîô³þ ìàéáóòíüîãî, ô³ëîñîô³þ ö³ííîñòåé. À. Ìàñëîó çàçíà÷àº, ùî 
äëÿ òàêî¿ ëþäèíè íåìàº á³ëüø íàãàëüíî¿ ïîòðåáè, í³æ ïîòðåáà â áåçïåö³. 
ßêùî öåé ñòàí íàáóâàº åêñòðåìàëüíî¿ ñèëè àáî õðîí³÷íîãî õàðàêòåðó, òî 
ëþäèíà äóìàº ò³ëüêè ïðî áåçïåêó. 

Ï³ñëÿ òîãî, ÿê ïîòðåáè ô³ç³îëîã³÷íîãî ð³âíÿ òà ïîòðåáè ð³âíÿ 
áåçïåêè äîñòàòíüî çàäîâîëåí³, íåîáõ³äíî àêòóàë³çóâàòè ïîòðåáó â ëþáîâ³, 
ïðèõèëüíîñò³, íàëåæíîñò³. Òóò ìîòèâàö³éíà ñï³ðàëü ïî÷èíàº íîâèé 
âèòîê. «Ëþäèíà, ÿê í³êîëè, ãîñòðî ïî÷èíàº â³ä÷óâàòè íåäîñòàòí³ñòü 
äðóç³â, â³äñóòí³ñòü êîõàíîãî, äðóæèíè àáî ä³òåé. Âîíà æàäàº òåïëèõ, 
äðóæí³õ ñòîñóíê³â, ¿é ïîòð³áíà ñîö³àëüíà ãðóïà, ùî çàáåçïå÷èëà á òàêèìè 
ñòîñóíêàìè, ðîäèíà, ùî ïðèéíÿëà á ¿¿ ÿê ñâîþ. Ñàìå öÿ ìåòà ñòàº íàéá³ëüø 
çíà÷óùîþ é íàéâàæëèâ³øîþ äëÿ ëþäèíè. Âîíà ìîæå âæå íå ïàì’ÿòàòè ïðî 
òå, ùî êîëèñü, êîëè âîíà òåðï³ëà íåñòàòîê ³ áóëà ïîñò³éíî ãîëîäíîþ, ñàìå 
ïîíÿòòÿ «ëþáîâ» íå âèêëèêàëî â íå¿ í³÷îãî, êð³ì ïðåçèðëèâî¿ óñì³øêè. 
Òåïåð æå ¿¿ ìó÷èòü ïî÷óòòÿ ñàìîòíîñò³, ëþäèíà áîë³ñíî ïåðåæèâàº ñâîþ 
â³äêèíóò³ñòü, øóêàº ñâî¿ êîð³ííÿ, ðîäèííó äóøó, äðóãà» [1].

Íàñòóïíà ãðóïà – ïîòðåáè ó âèçíàíí³. Êîæíà ëþäèíà ïîñò³éíî ïî-
òðåáóº âèçíàííÿ, ó ñò³éê³é ³, ÿê ïðàâèëî, âèñîê³é îö³íö³ âëàñíî¿ ã³äíîñò³, 
êîæíîìó ç íàñ íåîáõ³äí³ ³ ïîâàãà îòî÷óþ÷èõ íàñ ëþäåé, ³ ìîæëèâ³ñòü ïî-
âàæàòè ñàìîãî ñåáå. Ïîòðåáè öüîãî ð³âíÿ ïîä³ëÿþòüñÿ íà äâà êëàñè. Äî 
ïåðøîãî íàëåæàòü áàæàííÿ é ïðàãíåííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç ïîíÿòòÿì «äîñÿãíåí-
íÿ». Ëþäèí³ íåîáõ³äíî â³ä÷óòòÿ âëàñíî¿ ìîãóòíîñò³, àäåêâàòíîñò³, êîìïå-
òåíòíîñò³, ¿é ïîòð³áíî ïî÷óòòÿ âïåâíåíîñò³, íåçàëåæíîñò³ é âîë³. Äî äðó-
ãîãî êëàñó ïîòðåá òðàäèö³éíî íàëåæàòü ïîòðåáà â ðåïóòàö³¿ àáî ïðåñòèæ³, 
ïîòðåáà â çàâîþâàíí³ ñòàòóñó, ïîâàãè, âèçíàííÿ, ñëàâè. 

À. Ìàñëîó äîâîäèòü, ùî çàäîâîëåííÿ ïîòðåáè â îö³íö³, ïîâàç³ ïîðî-
äæóº â ³íäèâ³äóóìà ïî÷óòòÿ âïåâíåíîñò³, âëàñíî¿ çíà÷óùîñò³, ñèëè, àäåê-
âàòíîñò³. Ñòâîðþºòüñÿ âïåâíåí³ñòü ó òîìó, ùî â³í êîðèñíèé ³ íåîáõ³ä-
íèé â îðãàí³çàö³¿ ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó. Îäíî÷àñíî íåçàäîâîëåíà ïîòðåáà 
âèêëèêàº ó ïðàö³âíèêà ïî÷óòòÿ ïðèíèæåíîñò³, ñëàáêîñò³, áåçïîðàäíîñò³. 
Îñòàíí³, ó ñâîþ ÷åðãó, ñëóãóþòü ï³ä´ðóíòÿì äëÿ çíåâ³ðè, âèçíà÷àþòü ôîð-
ìóâàííÿ íåâðîòè÷íîãî ñòàíó. 

Íàñòóïíà ãðóïà ïîòðåá – ïîòðåáè â ñàìîàêòóàë³çàö³¿. Ó öüîìó êîí-
òåêñò³ ðîçâèâàºòüñÿ òåîðåòè÷íà äîêòðèíà Êóðòà Ãîëüäøòåéíà. Òóò òåðì³í 
«ñàìîàêòóàë³çàö³ÿ» âæèâàºòüñÿ ÿê ïðàãíåííÿ ëþäèíè äî ñàìîâò³ëåííÿ, äî 
àêòóàë³çàö³¿ çàêëàäåíèõ ó í³é ïîòåíö³àë³â. «Öå ïðàãíåííÿ ìîæíà íàçâàòè 
ïðàãíåííÿì äî ³ä³îñèíêðàç³¿, äî ³äåíòè÷íîñò³» [3]. 

Áåçóìîâíî, ó ð³çíèõ àâòîð³â öÿ ïîòðåáà âèçíà÷àºòüñÿ ïî-ð³çíîìó. 
Îäíà ëþäèíà áàæàº ñòàòè ³äåàëüíèì áàòüêîì, ³íøà ïðàãíå äîñÿãòè ñïîð-
òèâíèõ âèñîò, òðåòÿ íàìàãàºòüñÿ òâîðèòè àáî âèíàõîäèòè. Íà öüîìó ð³â-
í³ ìîòèâàö³¿ îêðåñëèòè ìåæ³ ³íäèâ³äóàëüíèõ ðîçá³æíîñòåé äóæå ñêëàäíî. 
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Ó òîé æå ÷àñ ðåàë³çàö³ÿ ö³º¿ ïîòðåáè ïîâ’ÿçàíà ç òèì, ùî ëþäèíà ïîâè-
ííà áóòè òèì, êèì âîíà ìîæå áóòè. Ëþäèí³ íåîáõ³äíî â³äïîâ³äàòè âëàñ-
íèì ìîæëèâîñòÿì ³ âëàñí³é ïðèðîä³. 

Íàñòóïíà ãðóïà ïîòðåá âèçíà÷àºòüñÿ ïîòðåáàìè â ï³çíàíí³ é ðîçó-
ì³íí³. À. Ìàñëîó çàçíà÷àº, ùî â îñíîâ³ ëþäñüêîãî ïðàãíåííÿ äî çíàííÿ 
ëåæàòü íå ò³ëüêè íåãàòèâí³ äåòåðì³íàíòè (òðèâîãà é ñòðàõ), àëå é ïîçèòèâ-
í³ ³ìïóëüñè – ïîòðåáà â ï³çíàíí³, òëóìà÷åíí³ ðîçóì³íí³, ö³êàâ³ñòü. 

Ðÿä ó÷åíèõ ç òåîðåòè÷íèõ ïîçèö³é ï³äòâåðäæóþòü öþ òåçó. «Ïîòðåáà 
çíàòè é ðîçóì³òè ïðîÿâëÿºòüñÿ âæå â ï³çíüîìó äèòèíñòâ³. Ó äèòèíè âîíà âè-
ðàæåíà, ìàáóòü, íàâ³òü á³ëüø ÷³òêî, í³æ ó äîðîñëî¿ ëþäèíè. Ä³òåé íå ïîòð³á-
íî â÷èòè ö³êàâîñò³. Ä³òåé ìîæíà â³äó÷èòè â³ä ö³êàâîñò³, ¿ì íå çäàºòüñÿ, ùî 
ñàìå öÿ òðàãåä³ÿ ðîçãîðòàºòüñÿ â íàøèõ äèòÿ÷èõ ñàäêàõ ³ øêîëàõ» [4]. Åêñïå-
ðèìåíòè Õàðëîó ç åìï³ðè÷íî¿ òî÷êè çîðó ï³äòâåðäæóþòü öþ ã³ïîòåçó. 

Çàäîâîëåííÿ êîãí³òèâíèõ ïîòðåá ñòâîðþº áàçó äëÿ ïî÷óòòÿ íàéãëèá-
øîãî çàäîâîëåííÿ, âîíî ñòàº äæåðåëîì âèùèõ, ãðàíè÷íèõ ïåðåæèâàíü. 
Ñïðàâæíº ùàñòÿ ëþäèíè ïîâ’ÿçàíå ñàìå ³ç öèìè ìèòÿìè ïðè÷åòíîñò³ äî 
âèùî¿ ³ñòèíè. 

Çàâåðøàëüíà ãðóïà ïîòðåá ïîâ’ÿçàíà ç åñòåòè÷íèìè ïîòðåáàìè. Ö³ 
ïîòðåáè âèÿâëÿþòüñÿ ìàéæå ó êîæíî¿ çäîðîâî¿ ëþäèíè, âîíè âèçíà÷àþòü 
äóõîâíèé ðîçâèòîê ³ ðîçâèòîê äóõîâíî¿ êóëüòóðè. Ñâ³ä÷åííÿ ³ñíóâàííÿ åñ-
òåòè÷íèõ ïîòðåá ìîæíà âèÿâèòè â áóäü-ÿê³é êóëüòóð³, íà áóäü-ÿê³é ñòàä³¿ 
ðîçâèòêó ëþäñòâà, ïî÷èíàþ÷è ç ïåðâ³ñíî¿ ëþäèíè.

Íåîáõ³äíî ïîãîäèòèñÿ ç À. Ìàñëîó, ùî ïîòðåáè çðîñòàííÿ âëàñòèâ³ 
îñîáèñòîñò³, ¿¿ âíóòð³øí³ì õàðàêòåðèñòèêàì. Â³äïîâ³äíî äî ïðèíöèïó ³º-
ðàðõ³¿, ïîòðåáè êîæíîãî íèæíüîãî ð³âíÿ ñòàþòü àêòóàëüíèìè äëÿ ³íäèâ³-
äà ëèøå ï³ñëÿ òîãî, ÿê çàäîâîëåí³ ïîïåðåäí³ çàïèòè. Âèùà ïîòðåáà, âëàñ-
íå ëþäñüêå â ëþäèí³, − ñàìîðåàë³çàö³ÿ. À. Ìàñëîó ï³äêðåñëþº: «Ìóçèêàíò 
ïîâèíåí ñòâîðþâàòè ìóçèêó, õóäîæíèê ïîâèíåí ìàëþâàòè, ïîåò ïîâèíåí 
ïèñàòè â³ðø³, ÿêùî âîíè õî÷óòü áóòè ïîâí³ñòþ ùàñëèâ³. Ëþäèíà ïîâèííà 
áóòè òèì, êèì âîíà ìîæå áóòè. Öþ ïîòðåáó ìè ìîæåìî íàçâàòè ñàìîðåà-
ë³çàö³ºþ. Öå ñòîñóºòüñÿ äî áàæàííÿ ñàìîâèðàæåííÿ: äî òåíäåíö³¿ ëþäèíè 
àêòóàë³çóâàòèñÿ â òîìó, êèì âîíà ìîæå ïîòåíö³éíî áóòè, áàæàííÿ ñòàâà-
òè âñå á³ëüøå é á³ëüøå òèì, êèì âîíà º, ñòàâàòè ïîâí³ñòþ òèì, êèì âîíà 
çäàòíà ñòàòè» [2].

Áàçóþ÷èñü íà âèùåíàâåäåíèõ ï³äõîäàõ äî ïðîáëåì ìîòèâàö³¿ ëþä-
ñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñòàâ ðîçâèâàòèñÿ ñó÷àñíèé ìîòèâàö³éíèé ìåíåäæìåíò. 

Ðîçâèòîê ðèíêîâèõ â³äíîñèí âèçíà÷èâ ïð³îðèòåòíèì âåêòîðîì äî-
ñÿãíåííÿ äîñêîíàëîñò³ âèêîðèñòàííÿ ëþäñüêîãî ôàêòîðà, à ñàìå ìîòèâà-
ö³¿ ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ çà ¿¿ ïîòðåáàìè.

Òîæ åôåêòèâíèì ìåíåäæìåíò áóäå ó âèïàäêó âèðàõîâóâàííÿ îñíî-
âíèõ ðèñ, âëàñòèâèõ îñîáèñòîñòÿì, ùî ñàìîàêòóàë³çóþòüñÿ, ï³ä ÷àñ ïëà-
íóâàííÿ ìîòèâàö³¿ êàäðîâîãî ñêëàäó. Äî îñíîâíèõ çàõîä³â ñë³ä â³äíåñòè: 

– ñóêóïí³ñòü ìàòåð³àëüíèõ ³ ìîðàëüíèõ ñòèìóë³â óïðàâë³ííÿ; 
– ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ óìîâè ðåãóëþâàííÿ ïåðñîíàëó; 
– ïðîôåñ³éíî-êâàë³ô³êàö³éí³ õàðàêòåðèñòèêè óïðàâë³ííÿ.
Íàéá³ëüø ÷³òêîìó âðàõóâàííþ ï³ääàþòüñÿ ïàðàìåòðè ìàòåð³àëüíîãî òà 

ìîðàëüíîãî çàîõî÷åííÿ, ÿê³ çà íàëåæíîþ îðãàí³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ ìîæóòü çà-
áåçïå÷èòè ìîæëèâ³ñòü ñàìîðîçâèòêó îñîáèñòîñò³, ùî â ïîäàëüøîìó ôîð-
ìóº ð³âåíü çëàãîäæåíî¿ ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà ³ éîãî óñï³øíèé ðîçâèòîê [5]. 
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Ñîö³àëüí³ ìåòîäè ìîòèâàö³¿ âàæêî âèçíà÷èòè òà ùå ñêëàäí³øå àíàë³-
çóâàòè. Ó ñîö³îëîã³÷í³é ë³òåðàòóð³ º ð³çí³ òî÷êè çîðó íà ñó÷àñíèé ñîö³àëü-
íèé ïðîÿâ ìîòèâàö³¿. 

Ðÿä ó÷åíèõ äóìàþòü, ùî ìîòèâàö³ÿ – öå ñîö³àëüíî-òðóäîâèé êîí-
òåêñò ïðîÿâó ñòèëþ ïîâåä³íêè ³íäèâ³äà. Çàçíà÷àºòüñÿ, ùî ìîòèâàö³ÿ ñïðÿ-
ìîâàíà íà çì³íó ³ñíóþ÷îãî ìîòèâàö³éíîãî ÿäðà ïðàö³âíèê³â, ùî âèçíà÷àº 
ìîòèâàö³éíèé ïîòåíö³àë ñï³âðîá³òíèê³â îðãàí³çàö³¿. Â÷åí³ ï³äêðåñëþþòü, 
ùî ñîö³îëîã³÷íèé àíàë³ç ìîòèâàö³¿ ïîâèíåí áóòè çîñåðåäæåíèé íà ôàêòî-
ðàõ, ùî ñïðÿìîâóþòü ³ ñòèìóëþþòü ä³ÿëüí³ñòü ³íäèâ³äà. 

²íø³ â÷åí³ äîâîäÿòü, ùî ìîòèâàö³ÿ – öå ì³ðà çóñèëü ³íäèâ³äà ï³ñëÿ 
òîãî, ÿê â³í îáðàâ ïåâíèé ñòèëü ïîâåä³íêè. Öÿ ãðóïà â÷åíèõ ï³äêðåñëþº, 
ùî ìåòîäîëîã³÷íî íàéâàæëèâ³øèì çàâäàííÿì ñîö³îëîãà º äîñë³äæåííÿ 
ñîö³àëüíîãî àñïåêòó ö³ëüîâî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ ìîòèâàö³¿ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³ ïðàö³âíèê³â [5]. 

²ñíóº òàêîæ äóìêà, ùî ìîòèâàö³ÿ âèçíà÷àºòüñÿ ñò³éê³ñòþ òðóäîâî¿ 
ïîâåä³íêè ïðàö³âíèêà, òîáòî òèì, ÿê äîâãî ³íäèâ³ä áóäå ä³ÿòè, âèõîäÿ÷è ç 
òèõ ÷è ³íøèõ ³íòåðåñ³â ³ ìîòèâ³â. Ó öüîìó âèïàäêó îñíîâà ðîçóì³ííÿ ìî-
òèâàö³¿ ëåæèòü ó çíà÷åíí³ ñë³â «ïîòðåáà», «ñïîíóêàííÿ», «âèíàãîðîäà» ³ ó 
âçàºìîâ³äíîøåíí³ ì³æ íèìè. Ïîòðåáè ñòâîðþþòü ñïîíóêàííÿ, ñïðÿìîâà-
í³ íà îäåðæàííÿ âèíàãîðîäè, ó öüîìó é ïîëÿãàº îñíîâà ìîòèâàö³¿ [6–8]. 

Ó ðàìêàõ ö³º¿ êîíöåïö³¿ â÷åí³ äîâîäÿòü, ùî ìîòèâàö³ÿ ñòîñóºòüñÿ 
ñôåðè, ùî âèçíà÷àº ïî÷àòêîâ³ ïåðåäóìîâè òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ¿¿ ñèëó, 
ñò³éê³ñòü, ñïðÿìîâàí³ñòü ³ ïðèïèíåííÿ, à òàêîæ ÿê³ ñóá’ºêòèâí³ ðåàêö³¿ 
îðãàí³çìó ñóïðîâîäæóþòü öþ ä³ÿëüí³ñòü. 

Ïðîàíàë³çóâàâøè ñó÷àñí³ ìåòîäîëîã³÷í³ ï³äõîäè ç ïðîáëåì ìîòèâàö³¿, 
ìîæíà çðîáèòè òàê³ âèñíîâêè: 

– ðîçá³æíîñò³ â ïîãëÿäàõ íà ñîö³àëüí³ ôàêòîðè ìîòèâàö³¿ â ð³çíèõ òå-
îðåòèê³â íåçíà÷í³, òîáòî âñ³ êîíöåïö³¿ äîñë³äæåííÿ ïîáóäîâàí³ íà êëà-
ñè÷íèõ îñíîâàõ òåîð³¿ À. Ìàñëîó; 

– ïðîÿâ ìîòèâàö³¿ äîñë³äíèêè, ÿê ïðàâèëî, ïîâ’ÿçóþòü ç³ ñòèëåì ïî-
âåä³íêè, ñòèëåì òðóäîâî¿ ïîâåä³íêè é ðåçóëüòàòèâí³ñòþ ïðàö³;

– óñ³ ìåòîäîëîã³÷í³ øêîëè äî ìîòèâàö³¿ â³äíîñÿòü ö³ëüîâó ñïðÿìîâà-
í³ñòü òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³; 

– ìîòèâàö³ÿ º ðåçóëüòàòîì ïîä³é ³ ïðîöåñ³â, ÿê³ º ñòîñîâíî ³íäèâ³ä³â 
ÿê âíóòð³øí³ìè, òàê ³ çîâí³øí³ìè. 

Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, ïðîöåñ ìîòèâàö³¿ â³äáóâàºòüñÿ çà òàêèìè åòàïàìè 
(ðèñ. 1). 

Çóïèíèìîñÿ íà õàðàêòåðèñòèö³ êîæíîãî ç íàâåäåíîãî íà ðèñ. 1 åòà-
ï³â. 

1-é åòàï. Ïîòðåáà ïðîÿâëÿºòüñÿ ÿê â³ä÷óòòÿ ïðàö³âíèêà íåäîñòàòíîñ-
ò³ áóäü-÷îãî. Öÿ íåäîñòàòí³ñòü äàº ïðî ñåáå çíàòè ³ «âèìàãàº» ñâîãî çàäî-
âîëåííÿ.

2-é åòàï. Íàÿâí³ñòü ïîòðåáè «âèìàãàº» â³ä ïðàö³âíèêà ïåâíî¿ ðåàêö³¿. 
Ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü çä³éñíèòè, âæèòè ïåâíèõ çà-
õîä³â ùîäî çàäîâîëåííÿ ïîòðåáè.

3-é åòàï. Ïðàö³âíèê âèçíà÷àº, ùî éîìó ïîòð³áíî êîíêðåòíî îòðèìà-
òè â ðåçóëüòàò³ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá òà ùî çä³éñíèòè äëÿ öüîãî.

4-é åòàï. ²íäèâ³äóóì äîêëàäàº ïåâíèõ çóñèëü äëÿ òîãî, ùîá äîñÿãòè 
ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé.
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5-é åòàï. Çàâäÿêè âëàñíèì çóñèëëÿì, ïðàö³âíèê îòðèìóº òå, ùî ìàº 
çàäîâîëüíèòè éîãî ïîòðåáó, àáî òå, ùî ìîæå îáì³íÿòè íà áàæàíèé îá’ºêò. 
Íà öüîìó åòàï³ ç’ÿñîâóºòüñÿ, íàñê³ëüêè ä³ÿëüí³ñòü çá³ãàºòüñÿ ç î÷³êóâà-
íèì ðåçóëüòàòîì. Çàëåæíî â³ä öüîãî â³äáóâàºòüñÿ ïîñëàáëåííÿ, çáåðåæåí-
íÿ àáî ïîñèëåííÿ ìîòèâàö³¿.

6-é åòàï. Çàëåæíî â³ä ð³âíÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåáè, âåëè÷èíè âèíàãî-
ðîäè ³ ¿¿ àäåêâàòíîñò³ çä³éñíåíèì çóñèëëÿì ïðàö³âíèêà íîâà ïîòðåáà àáî 
íå âèíèêàº, àáî ïðîäîâæóþòüñÿ ïîøóêè ³íñòðóìåíòàð³þ çàäîâîëåííÿ íà-
ÿâíî¿ ïîòðåáè.

Ðèñ. 1. Åòàïè ïðîöåñó ñó÷àñíîãî ìîòèâàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî åôåêòèâíîñò³ ìîòèâàö³¿ ñïðèÿþòü äîñâ³ä òà î÷³-
êóâàííÿ. Êîëè ìîòèâàö³éíèé ìåíåäæìåíò äîñÿãàº ïîñòàâëåíî¿ ìåòè, òåõ-
íîëîã³¿ ìîòèâóâàííÿ ïîâòîðþþòüñÿ. Ó âèïàäêó æ íåâèçíà÷åíîñò³ àáî íå-
çàäîâîëåííÿ çä³éñíþºòüñÿ ïîøóê ³íøèõ óïðàâë³íñüêèõ çàñîá³â. 

Òàêèì ÷èíîì, óçàãàëüíåííÿ ð³çíèõ íàóêîâèõ ï³äõîä³â äî ïðîáëåì ìî-
òèâàö³¿ ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ äîçâîëÿº ä³éòè âèñíîâêó, ùî çäàòí³ñòü ëþäè-
íè ïðàâèëüíî îö³íþâàòè ð³âíîçíà÷í³ñòü ä³éñíî¿ é ïîïåðåäíüî¿ ñèòóàö³¿ 
áóäå ëåæàòè â îñíîâ³ ñòóïåíÿ óñï³õó ìîòèâàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó. 
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ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ÇÍÀÍÍßÌÈ ßÊ ÂÀÆËÈÂÈÉ ÔÀÊÒÎÐ 
ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ÑÒ²ÉÊÈÌ ÐÎÇÂÈÒÊÎÌ 
ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ-ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÈÕ ÑÈÑÒÅÌ 

Âèêëàäåíî ðåçóëüòàòè òåîðåòè÷íîãî äîñë³äæåííÿ, ïðèñâÿ÷åíîãî ïåðñïåêòèâàì 
³ äåÿêèì ïðîáëåìàì ðîçðîáêè ³ ðåàë³çàö³¿ êîíöåïö³¿ óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè ÿê íàé-
âàæëèâ³øîãî ³íñòðóìåíòó ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì ð³çíîãî ð³âíÿ ³ºðàðõ³¿. 

 
Èçëîæåíû ðåçóëüòàòû òåîðåòè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ, ïîñâÿùåííîãî ïåðñïåêòè-

âàì è íåêîòîðûì ïðîáëåìàì ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ çíàíè-
ÿìè êàê âàæíåéøåãî èíñòðóìåíòà ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì 
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì ðàçíîãî óðîâíÿ èåðàðõèè. 

 
The results of theoretical research, devoted prospects and some problems of develop-

ment and realization of conception of management knowledge as a major instrument of in-
crease of efficiency of management development of the socio-economic systems of different 
level of hierarchy are expounded. 

óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè, ñò³éêèé ðîçâèòîê, íåìàòåð³àëüí³ àêòèâè  

Íàóêîâå ðîçóì³ííÿ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà ïî÷àòêó ÕÕ² ñò. ìàº áàçóâà-
òèñÿ íà óñâ³äîìëåíí³ âïëèâó íà öåé ïðîöåñ íèçêè ôàêòîð³â: ãëîáàëüíèõ, 
åêîíîì³÷íèõ, òåõí³êî-òåõíîëîã³÷íèõ, ³íôîðìàö³éíèõ, êë³ìàòè÷íèõ, ïîë³-
òè÷íèõ, ñîö³àëüíèõ òîùî. Çà îñòàíí³ ï’ÿòäåñÿò ðîê³â ì³æíàðîäíà ñï³ëü-
íîòà ïåðåæèëà êàðäèíàëüí³ çì³íè (ãëîáàë³çàö³ÿ ç äîöåíòðîâèìè ³ â³äöåí-
òðîâèìè òåíäåíö³ÿìè, íàóêîâî-³íôîðìàö³éíà ðåâîëþö³ÿ, ºâðîïåéñüêà ³í-
òåãðàö³ÿ òîùî), ùî, áåçóìîâíî, âïëèâàº íà ôîðìóâàííÿ ñâ³òîâî¿ åêîíî-
ì³÷íî¿ äóìêè ùîäî ðîçâèòêó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì ð³çíîãî ð³â-
íÿ ³ºðàðõ³¿.    

Òåìïè ðîçâèòêó ñó÷àñíî¿ öèâ³ë³çàö³¿, ùî ñïèðàºòüñÿ íà íàóêîâèé (íå 
óìîãëÿäíî-äîãìàòè÷íèé, à òàêèé, ùî âèíèêàº ç äîñâ³äó ëþäñòâà) ñâ³-
òîãëÿä, áåçïåðåðâíå îíîâëåííÿ çíàíü, âðàæàþòü óÿâó. Ëþäñòâî â îñî-
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