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Âèêëàäåíî ðåçóëüòàòè òåîðåòè÷íîãî äîñë³äæåííÿ, ïðèñâÿ÷åíîãî ïåðñïåêòèâàì 
³ äåÿêèì ïðîáëåìàì ðîçðîáêè ³ ðåàë³çàö³¿ êîíöåïö³¿ óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè ÿê íàé-
âàæëèâ³øîãî ³íñòðóìåíòó ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì ð³çíîãî ð³âíÿ ³ºðàðõ³¿. 

 
Èçëîæåíû ðåçóëüòàòû òåîðåòè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ, ïîñâÿùåííîãî ïåðñïåêòè-

âàì è íåêîòîðûì ïðîáëåìàì ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ çíàíè-
ÿìè êàê âàæíåéøåãî èíñòðóìåíòà ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì 
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì ðàçíîãî óðîâíÿ èåðàðõèè. 

 
The results of theoretical research, devoted prospects and some problems of develop-

ment and realization of conception of management knowledge as a major instrument of in-
crease of efficiency of management development of the socio-economic systems of different 
level of hierarchy are expounded. 

óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè, ñò³éêèé ðîçâèòîê, íåìàòåð³àëüí³ àêòèâè  

Íàóêîâå ðîçóì³ííÿ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà ïî÷àòêó ÕÕ² ñò. ìàº áàçóâà-
òèñÿ íà óñâ³äîìëåíí³ âïëèâó íà öåé ïðîöåñ íèçêè ôàêòîð³â: ãëîáàëüíèõ, 
åêîíîì³÷íèõ, òåõí³êî-òåõíîëîã³÷íèõ, ³íôîðìàö³éíèõ, êë³ìàòè÷íèõ, ïîë³-
òè÷íèõ, ñîö³àëüíèõ òîùî. Çà îñòàíí³ ï’ÿòäåñÿò ðîê³â ì³æíàðîäíà ñï³ëü-
íîòà ïåðåæèëà êàðäèíàëüí³ çì³íè (ãëîáàë³çàö³ÿ ç äîöåíòðîâèìè ³ â³äöåí-
òðîâèìè òåíäåíö³ÿìè, íàóêîâî-³íôîðìàö³éíà ðåâîëþö³ÿ, ºâðîïåéñüêà ³í-
òåãðàö³ÿ òîùî), ùî, áåçóìîâíî, âïëèâàº íà ôîðìóâàííÿ ñâ³òîâî¿ åêîíî-
ì³÷íî¿ äóìêè ùîäî ðîçâèòêó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì ð³çíîãî ð³â-
íÿ ³ºðàðõ³¿.    

Òåìïè ðîçâèòêó ñó÷àñíî¿ öèâ³ë³çàö³¿, ùî ñïèðàºòüñÿ íà íàóêîâèé (íå 
óìîãëÿäíî-äîãìàòè÷íèé, à òàêèé, ùî âèíèêàº ç äîñâ³äó ëþäñòâà) ñâ³-
òîãëÿä, áåçïåðåðâíå îíîâëåííÿ çíàíü, âðàæàþòü óÿâó. Ëþäñòâî â îñî-
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á³ ö³ëîãî ðÿäó íàéá³ëüø ðîçâèíóòèõ êðà¿í ñòð³ìêî çì³íþº ñâîþ ñîö³àëü-
íó çîâí³øí³ñòü, çä³éñíþº ïåðåãëÿä êàðäèíàëüíèõ íàóêîâèõ êîíöåïö³é, 
ùî ðîçøèðþþòü ìåæ³ íàøîãî ï³çíàííÿ. Äîñÿãíåííÿ â ãàëóç³ ôóíäàìåí-
òàëüíèõ íàóê, ê³áåðíåòèêà ³ ñèíåðãåòèêà íàñò³éíî âèìàãàþòü á³ëüø ãëè-
áîêîãî îñìèñëåííÿ ïðîöåñ³â ñàìîîðãàí³çàö³¿ ìàòåð³àëüíèõ ³ ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì, íîâ³òí³õ ô³ëîñîôñüêèõ óçàãàëüíåíü ³ ñâ³òîãëÿäíèõ 
îð³ºíòèð³â. 

Íàóêîâî-òåõí³÷íà ðåâîëþö³ÿ â ãàëóç³ êîìóí³êàö³é òà ³íôîðìàö³¿, ìà-
ñîâà êîìï’þòåðèçàö³ÿ, âïðîâàäæåííÿ ³ ðîçâèòîê íîâ³òí³õ ³íôîðìàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é ïðèâåëè, ó ñâîþ ÷åðãó, äî âðàæàþ÷îãî ïðîãðåñó ó ñôåðàõ îñâ³-
òè, á³çíåñó, ïðîìèñëîâîãî âèðîáíèöòâà, íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ³ ñîö³àëü-
íîãî æèòòÿ. ²íôîðìàö³ÿ ³ çíàííÿ ïåðåòâîðèëèñÿ íà ãëîáàëüíèé, íåâè-
÷åðïíèé ðåñóðñ ëþäñòâà, ùî âñòóïèëî â íîâó åïîõó ðîçâèòêó öèâ³ë³çà-
ö³¿ – åïîõó ³íòåíñèâíîãî îñâîºííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ðåñóðñó ³ ôåíîìåíà 
óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè. 

Ùå ó 1992 ð. íà Âñåñâ³òí³é êîíôåðåíö³¿ ÎÎÍ â Ð³î-äå-Æàíåéðî áóëî 
ïðèéíÿòî ñòðàòåã³÷íó êîíöåïö³þ ñò³éêîãî ðîçâèòêó ñï³ëüíîòè (òàê çâàíèé 
«Ïîðÿäîê äåííèé íà ÕÕ² ñòîë³òòÿ») ùîäî âèð³øåííÿ íàäçâè÷àéíî ñêëàä-
íîãî ³ áàãàòîãðàííîãî êîìïëåêñó ïðîáëåì çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâ íîãî 
ôóíêö³îíóâàííÿ é áåçïåðåðâíîãî ðîçâèòêó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ñèñ-
òåì ó ìåæàõ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ùî ñèñòåìàòè÷íî çì³íþºòüñÿ. Àëå, 
íà íàøó äóìêó, îäí³ºþ ç ïðè÷èí, ÿêà ïåðåøêîäæàº íà ñüîãîäí³ âïðîâà-
äæåííþ â ñóñï³ëüñòâî ³äåé ñò³éêîãî ðîçâèòêó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ñèñ-
òåì ð³çíîãî ð³âíÿ ³ºðàðõ³¿, º íåäîñòàòíº óñâ³äîìëåííÿ ãëèáèííèõ îñíîâ 
ñàìîãî ôåíîìåíó ðîçâèòêó, éîãî ôóíäàìåíòàëüíèõ ôàêòîð³â ³ çàáåçïå÷ó-
þ÷èõ ìåõàí³çì³â. Òîìó íàéâàæëèâ³øèì ñó÷àñíèì ïðåäìåòîì äîñë³äæåí-
íÿ ëþäñòâà ïîâèíåí ñòàòè íå îá’ºêò ÷è ÿâèùå ñóñï³ëüñòâà, íå éîãî ñòàí, 
à áåçïîñåðåäíüî ïðîöåñ çì³í.

Ìåòîþ ñòàòò³ º àíàë³ç ³ñíóþ÷èõ òåîðåòè÷íèõ óÿâëåíü ïðî ôåíîìåí 
óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè ÿê ³íñòðóìåíòó ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâ-
ë³ííÿ ñò³éêèì ðîçâèòêîì ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì ð³çíîãî ð³âíÿ 
³ºðàðõ³¿. 

Âíàñë³äîê òîãî, ùî ç ïîñòóïîâèì ïåðåõîäîì äî ³íôîðìàö³éíîãî ñóñ-
ï³ëüñòâà ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ ñèñòåìè âòÿãóþòüñÿ â çîíó òóðáóëåíòíîñ-
ò³, öå ïîòðåáóº ïðèíöèïîâî íîâèõ ï³äõîä³â äî óïðàâë³ííÿ òàêèìè ñèñòå-
ìàìè. Ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ ñèñòåìè íàëåæàòü äî â³äêðèòèõ ñòàö³îíàð-
íèõ ñèñòåì, òîìó óñï³õ íà öüîìó øëÿõó ìîæëè âèé, ò³ëüêè ÿêùî ñï³ëüíîòà 
çìîæå îïàíóâàòè ñèñòåìíå ìèñëåííÿ, ùî áàçóºòüñÿ íà óñâ³äîìëåíí³ ºäè-
íèõ çàêîíîì³ðíî ñòåé ðîçâèòêó ñâ³òîâî¿ åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè. Íàñàìïå-
ðåä ñóñï³ëüñòâó íåîáõ³äí³ ãëèáîê³ çíàííÿ ìåòîäîëîã³¿ ðîçâèòêó ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì òà óïðàâë³ííÿ ïðèòàìàííèìè ¿ì òðàíñôîðìàö³éíè-
ìè ïðîöåñàìè (çì³íàìè õàðàêòåðó áàçîâèõ ïðîäóêòèâíèõ ñèë ³ âèðîáíè-
÷èõ â³äíîñèí – äëÿ ìàêðîåêîíîì³÷íèõ ñèñòåì, òà ³ííîâàö³éíèìè ïåðå-
òâîðåííÿìè – äëÿ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ). 

ßê â³äîìî, ðîçâèòîê áóäü-ÿêî¿ â³äêðèòî¿ ñòàö³îíàðíî¿ ñèñòåìè çä³é-
ñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ìåõàí³çì³â çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó äâîõ òèï³â: íåãà-
òèâíèõ ³ ïîçèòèâíèõ. Çàâäÿêè ìåõàí³çìó íåãàòèâíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó 
â³äáóâàºòüñÿ ï³äòðèìàííÿ ³ñíóþ÷î¿ ñò³éêî¿ ð³âíîâà ãè (ãîìåîñòàçó) ñèñ-
òåìè, ùî çàáåçïå÷óº ñòàëèé ìàòåð³àëüíî-åíåðãåòè÷íî-³íôîðìàö³éíèé 
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îáì³í (ìåòàáîë³çì) ñèñòåìè ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì [1, 2]. Íàïðè-
êëàä, äëÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ñóá’ºêò³â, ùî çä³éñíþþòü ô³íàíñîâî-
ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü, ïîêàçíèêîì ñôîðìîâàíîãî ãîìåîñòàçó º õà-
ðàêòåð ³ ñòðóêòóðà òîðãîâåëüíî-ô³íàíñîâîãî áàëàíñó, à õàðàêòåð ìåòàáî-
ë³çìó â³äîáðàæàºòüñÿ â òîâàðíî-ãðîøîâèõ ïîòîêàõ, ÿêèìè âîíè îáì³íþ-
þòüñÿ ç ³íøèìè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèìè ñóá’ºêòàìè. 

Ïðè åôåêòèâíîìó ôóíêö³îíóâàíí³ áóäü-ÿêî¿ ìàòåð³àëüíî¿ ñèñòåìè â 
í³é íàêî ïè÷óºòüñÿ åíåðãåòè÷íèé òà ³íôîðìàö³éíèé ïîòåíö³àëè ³ ñòâîðþ-
þòüñÿ ïåðåäóìîâè äëÿ ¿¿ ïðîãðåñèâíîãî ïåðåòâîðåííÿ. Çà äîïîìîãîþ ìå-
õàí³çì³â ïîçèòèâíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó çä³éñíþþòüñÿ óñêëàäíåííÿ ³ ï³ä-
âèùåííÿ ð³âíÿ ãîìåîñòàçó ñèñòåìè òà óñêëàäíåííÿ ñòðóêòóðè ³ õàðàêòå-
ðó îáì³í íèõ ïðîöåñ³â [1, 2]. Ïðè çìåíøåíí³ îáñÿãó â³ëüíî¿ åíåðã³¿ ñèñòå-
ìà çìóøåíà çíèæóâàòè ð³âåíü ãîìåîñòàçó ³ ñïðîùóâàòè ñâîþ ñòðóêòóðó [1]. 

Äî íåäàâíüîãî ÷àñó îñíîâíèì çàâäàííÿì ëþäñòâà áóëî ï³ä òðèìàííÿ 
ãîìåîñòàçó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì íà áàç³ âèêîðèñòàííÿ â³äïî-
â³äíîãî ³íñòðóìåíòàð³þ ìåõàí³çì³â íåãàòèâíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿ çêó. Àëå 
³íôîðìàö³éíà åïîõà ïîñòóïîâî ³ íàïîëåãëèâî âïëèâàº íà õàðàêòåð ïðî-
öåñ³â ðîçâèòêó òàêèõ ñèñòåì, òîìó òðàíñôîðìàö³éí³ ïðîöåñè çì³íè ãî-
ìåîñòàçó ñòàþòü ïðàêòè÷íî áåçïåðåðâíèìè, ùî äîêîð³ííî çì³íþº çàâäàí-
íÿ ëþäèíè ÿê àêòèâíîãî åëåìåíòà é îñíîâíîãî êîîðäèíàòîðà ä³ÿëüíîñ-
ò³ â³äïîâ³äíèõ ñèñòåì ð³çíîãî ð³âíÿ ³ºðàðõ³¿. Çà öèõ óìîâ íà ïåðøèé ïëàí 
âèõîäèòü óì³ííÿ ïðèéìàòè ð³øåííÿ â ïðàêòè÷íî áåçïåðåðâíîìó òðàíñ-
ôîðìàö³éíîìó ïðîöåñ³, âì³ëî âèêîðèñòîâóþ÷è ³íñòðóìåíòàð³é ìåõàí³ç-
ì³â ïîçèòèâíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó. Óñå öå ìîæëèâå ëèøå â òîìó âèïàä-
êó, ÿêùî ëþäñòâî îâîëîä³º äîñòàòíüî ãëèáîêèìè çíàííÿìè ùîäî ñóòíîñ-
ò³ ñàìîãî ïðîöåñó ðîçâèòêó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì òà óïðàâë³í-
íÿ íèìè. 

Íå ìîæíà ñêàçàòè, ùî ñîö³àëüí³ íàóêè íå ïðèä³ëÿëè óâàãó òðàíñ-
ôîðìàö³éíîìó ôåíîìåíó. Çîêðåìà, ïðîâîäèëèñÿ ñåðéîçí³ åêîíîì³÷í³ äî-
ñë³äæåííÿ, ïðèñâÿ÷åí³ ³ííîâàö³éíîìó òà ³íâåñòè ö³éíîìó ïðîöåñàì. Îä-
íàê á³ôóðêàö³éí³ òðàíñôîðìàö³¿ çàëèøà ëèñÿ õî÷ ³ âàæëèâîþ, àëå âñå æ 
òàêè äîïîì³æíîþ ñôåðîþ åêî íîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî çä³éñíþâàëàñÿ íà 
òë³ îñíîâíèõ âèðîáíè ÷èõ ïðîöåñ³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç âèïóñêîì ³ ðåàë³çàö³ºþ 
ïðîäóêö³¿. Íàâ³òü â ³íäóñòð³àëüíó åïîõó, ÿêà ð³çêî ïðèñêîðèëà òåìïè çì³-
íè áàçîâèõ ñòàí³â äèíàì³÷íî¿ ð³âíîâàãè åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì, ¿õ òåõíîëî-
ã³÷í³ öèêëè â ïåðåäîâèõ êðà¿íàõ ñòàíîâèëè íå ìåíø í³æ 3–5 ðîê³â. Ñàìå 
âîíè âèçíà÷àëè ïåð³îäè÷í³ñòü äîêîð³ííèõ òðàíñôîðìàö³é ñòðóêòóð íà-
ö³îíàëüíèõ åêîíîì³ê ³ ðàäèêàëüíèõ çì³í áàçîâî¿ íîìåíêëàòó ðè ïðîìèñ-
ëîâèõ ï³äïðèºìñòâ. Ó ðåøò³ êðà¿í ñâ³òó öå â³äáóâàëî ñÿ ùå á³ëüø ïîâ³ëü-
íî. Íà íàøó äóìêó, ñàìå âèçíà÷åííÿ äæåðåëà ðîçâèòêó º ãîëîâíèì ï³ç-
íàâàëüíèì çàâäàííÿì ùîäî çä³éñíåííÿ óïðàâë³ííÿ â³äêðèòèìè ñòàö³î-
íàðíèìè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèìè ñèñòåìàìè â ñó÷àñíèõ óìîâàõ íà íàé-
áëèæ÷ó ïåðñïåêòèâó. 

Äîðå÷íî çàçíà÷èòè, ùî, çàçíàâøè òðèâàëî¿ ³ñòîðè÷íî¿ åâîëþö³¿, ïî-
íÿòòÿ «ñèñòåìà» (â³ä ãðåöüêîãî – ö³ëå, ñêëàäåíå ç ÷àñòèí, ç’ºäíàííÿ) íà 
ñüîãîäí³ º îäíèì ç êëþ÷îâèõ ô³ëîñîôñüêî-ìåòîäîëîã³÷íèõ ³ ñïåö³àëüíèõ 
íàóêîâèõ ïîíÿòü. Ó ñó÷àñíèõ íàóêîâèõ ³ òåõí³÷íèõ çíàííÿõ ðîçðîáêà ïðî-
áëåìàòèêè, ïîâ’ÿçàíî¿ ç äîñë³äæåííÿì ³ êîíñòðóþâàííÿì ð³çíîãî ðîäó 
ñèñòåì, çä³éñíþºòüñÿ â ðàìêàõ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó, çàãàëüíî¿ òåîð³¿ ñèñ-
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òåì, ð³çíîìàí³òíèõ ñïåö³àëüíèõ òåîð³é ñèñòåì, â ê³áåðíåòèö³, ñèñòåìîòåõ-
í³ö³, ñèñòåìíîìó àíàë³ç³ [3]. 

Ó êîíòåêñò³ ö³º¿ ðîáîòè ï³ä ñèñòåìîþ àâòîðè ðîçóì³þòü ñóêóïí³ñòü 
íåâèïàäêîâèì ÷èíîì â³ä³áðàíèõ åëåìåíò³â, ùî çíàõîäÿòüñÿ ó ñòàí³ âçà-
ºìíîãî ñïðèÿííÿ ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ ñï³ëüíîãî ðåçóëüòàòó. Ïðè öüî-
ìó ïîíÿòòÿ ñèñòåìè ò³ñíî ïîâ’ÿçàíå ç ïîíÿòòÿìè ö³ë³ñíîñò³ (ïðèíöèïî-
âà íåìîæëèâ³ñòü çâîäèòè âëàñòèâîñò³ ñèñòåì³ äî ñóìè âëàñòèâîñòåé ñêëà-
äîâèõ ¿¿ åëåìåíò³â òà âèâîäèòè ç îñòàíí³õ – âëàñòèâîñò³ ö³ëîãî; çàëåæ-
í³ñòü êîæíîãî åëåìåíòà, âëàñòèâîñò³ ³ â³äíîñèíè ñèñòåìè â³ä éîãî ì³ñ-
öÿ, ôóíêö³¿ âñåðåäèí³ ö³ëîãî), ñòðóêòóðíîñò³, âçàºìîçàëåæíîñò³ ñèñòåìè 
³ ñåðåäîâèùà, ³ºðàðõ³÷íîñò³, ìíîæèíè îïèñàííÿ êîæíî¿ ñèñòåìè. Êð³ì 
òîãî, ñèñòåìà õàðàêòåðèçóºòüñÿ íå ò³ëüêè íàÿâí³ñòþ çâ’ÿçê³â ³ â³äíîñèí 
ì³æ ¿¿ åëåìåíòàìè, àëå ³ íåðîçðèâíîþ ºäí³ñòþ ç íàâêîëèøí³ì ñåðåäîâè-
ùåì, ó âçàºìîä³¿ ç ÿêîþ ñèñòåìà ³ âèÿâëÿº ñâîþ ö³ë³ñí³ñòü. ²ºðàðõ³÷í³ñòü, 
ñòðóêòóðí³ñòü º íå ò³ëüêè âëàñòèâ³ñòþ áóäîâè, ìîðôîëîã³¿ ñèñòåìè, àëå 
é ¿¿ ïîâåä³íêè [3]. Ï³ä ñèñòåìíèì ï³äõîäîì äî äîñë³äæåííÿ ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì, àâòîðè ðîçóì³þòü íàïðÿì ìåòîäîëîã³¿ íàóêîâîãî ï³ç-
íàííÿ ³ ñîö³àëüíî¿ ïðàêòèêè, îð³ºíòîâàíèé íà äîñë³äæåííÿ ³ ðîçêðèòòÿ 
ö³ë³ñíîñò³ îá’ºêòà ³ ìåõàí³çì³â, ùî ¿¿ çàáåçïå÷óþòü, íà âèÿâëåííÿ ð³çíî-
ìàí³òíèõ òèï³â çâ’ÿçê³â ñêëàäíîãî îá’ºêòà ³ çâåäåííÿ ¿õ â ºäèíó òåîðåòè÷-
íó (îá’ºìíó, îð³ºíòîâàíó ó ïðîñòîð³ òà ÷àñ³) ìîäåëü. 

Âàæëèâ³øîþ îñîáëèâ³ñòþ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì º ¿õ ïîäâ³éíà 
ïðèðîäà: âîíè íàñò³ëüêè æ ìàòåð³àëüí³, íàñê³ëüêè é ³íôîðìàö³éí³. Àäæå 
ñàìå ³íôîðìàö³éíà ïðîãðàìà âçàºìîä³¿ åëåìåíò³â ó ïðîñòîð³ é ÷àñ³ 
ïîºäíóº ¿õ ó ñèñòåìó, à âíàñë³äîê çá³ëüøåííÿ â ñèñòåì³ îáñÿãó ³íôîðìàö³¿ 
âèíèêàþòü ïðèð³ñò ÿêîñò³, âïîðÿäêîâàíîñò³ òà ñèíåðãåòè÷íèé åôåêò. Òîìó 
ðîçâèòîê öèõ ñèñòåì â³äáóâàºòüñÿ ÷åðåç ðîçâèòîê ¿õ åëåìåíò³â òà ñèñòåì 
íèæ÷î¿ ³ºðàðõ³¿, ùî âõîäÿòü äî ñêëàäó îñòàíí³õ, ïðè÷îìó ïîñòåð³ãàºòüñÿ 
ïðèñêîðåííÿ òåìï³â öüîãî ðîçâèòêó ó ÷àñ³ [4].

Âàæëèâî çàçíà÷èòè, ùî ðîçâèòîê áóäü-ÿêî¿ ñèñòåìè – öå íàñàìïåðåä 
çì³íà ¿¿ ñòàíó (ñóêóïíîñò³ çíà÷åíü õàðàêòåðíèõ äëÿ íå¿ ïàðàìåòð³â) – óïî-
ðÿäêîâàíèé ïðîöåñ ÿê³ñíîãî ïåðåòâîðåííÿ. Â³äïîâ³äíî äî åíöèêëîïåäè÷-
íîãî âèçíà÷åííÿ, ðîçâèòîê – öå íåçâîðîòíà, ñïðÿìîâàíà, çàêîíîì³ðíà 
çì³íà [3]. Ò³ëüêè îäíî÷àñíà íàÿâí³ñòü öèõ òðüîõ çàçíà÷åíèõ âëàñòèâîñòåé 
âèä³ëÿº ïðîöåñè ðîçâèòêó ñèñòåì ñåðåä ³íøèõ ¿õ çì³í. Äî ðå÷³, íåçâîðîò-
í³ñòü (ìîæëèâ³ñòü ïðîöåñ³â äîâ³ëüíî ïðîò³êàòè ó ïåâíîìó íàïðÿìêó) âáå-
ð³ãàº ñèñòåìó â³ä öèêë³÷íîãî ïîâòîðåííÿ, à ñïðÿìîâàí³ñòü (çäàòí³ñòü ñèñ-
òåìè çì³íþâàòèñÿ ïåðåâàæíî â îäíîìó ç íàïðÿì³â) – çàáåçïå÷óº ìîæëè-
â³ñòü íàêîïè÷åííÿ çì³í òà âèíèêíåííÿ íîâî¿ ÿêîñò³, íàäàº çì³íàì ïåâ-
íîãî âåêòîðó. Íåçâîðîòí³ñòü ó ïîºäíàíí³ ç³ ñïðÿìîâàí³ñòþ çíà÷íîþ ì³-
ðîþ ïðèñêîðþþòü ðîçâèòîê ñèñòåì. Çàêîíîì³ðí³ñòü (íåîáõ³äíèé, ³ñòîò-
íèé, ïîñò³éíî ïîâòîðþâàíèé âçàºìîçâ’ÿçîê ÿâèù) çàáåçïå÷óº çì³íàì â³ä-
ïîâ³äí³ñòü ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèì çâ’ÿçêàì, ÿêùî çà òèõ ñàìèõ îáñòàâèí 
çì³íè ñèñòåìè â³äáóâàþòüñÿ ö³ëêîì ïåâíèì ÷èíîì. 

Çàçíà÷åí³ âëàñòèâîñò³ º ôîðìàëüíèìè íåîáõ³äíèìè îçíàêàìè ôå-
íîìåíó ðîçâèòêó. Àëå íàâ³òü ¿õ íàÿâí³ñòü íå äàº ìîæëèâîñò³ îäíîçíà÷-
íî êâàë³ô³êóâàòè òîé ÷è ³íøèé ïðîöåñ ñàìå ÿê ðîçâèòîê. Çíà÷íîþ ì³-
ðîþ ãëèáèíà öüîãî ÿâèùà, ñóòí³ñòü éîãî ñóòòºâèõ îçíàê ðîçêðèâàºòüñÿ 
ñóá’ºêòèâíèì ñïðèéíÿòòÿì öüîãî ïîíÿòòÿ. 
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Òåðì³í «ðîçâèòîê» ïåðåäáà÷àº óïîðÿäêîâàíèé ïðîöåñ çì³í ñïðÿìî-
âàíèé íà ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ âïîðÿäêîâàíîñò³ ñèñòåìè. Ñàìå ³íôîðìàö³é-
íà õàðàêòåðèñòèêà ñèñòåìè º ì³ðîþ ¿¿ âïîðÿäêîâàíîñò³. Ïðîöåñ ðîçâè-
òêó ñèñòåì ïåðåäáà÷àº àêòèâíó ðîëü ¿õ âíóòð³øí³õ ìåõàí³çì³â ñàìîîðãà-
í³çàö³¿ (óïîðÿäêóâàííÿ âíóòð³øíüî¿ ñòðóêòóðè ³ ïîòîê³â çàâäÿêè ìåõàí³ç-
ìó çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó) òà ñàìîðîçâèòêó (âíóòð³øíÿ äîâ³ëüíà òðàíñôîð-
ìàö³ÿ ñèñòåìè îáóìîâëåíà íåîáõ³äí³ñòþ àäàïòóâàííÿ äî çì³í çîâí³øíüî-
ãî ñåðåäîâèùà) [5].

Çâåðíåìî óâàãó, ùî ì³æ ïðîöåñàìè ñàìîîðãàí³çàö³¿ ³ ñàìîðîçâèòêó 
ñèñòåìè ³ñíóº ä³àëåêòè÷íà ñóïåðå÷í³ñòü. Ñàìîîðãàí³çàö³ÿ ñïðÿìîâàíà íà 
âïîðÿäêóâàííÿ ñèñòåìè, ùî îáóìîâëþº äîñÿãíåííÿ ö³ëêîì ïåâíî¿ ¿¿ ñò³é-
êîñò³, ó òîé ÷àñ ÿê ñàìîðîçâèòîê îäíî÷àñíî ïåðåäáà÷àº ¿¿ çì³íó. Ñàìå ñà-
ìîîðãàí³çàö³ÿ ó ñòàá³ëüíîìó ñòàí³ çàáåçïå÷óº àêóìóëþâàííÿ åíåðã³¿ é ³í-
ôîðìàö³¿, íåîáõ³äíèõ äëÿ ïîäàëüøî¿ òðàíñôîðìàö³¿ ñèñòåìè ï³ä âïëèâîì 
çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Òàêèì ÷èíîì, ðîçâèòîê ç îäíîãî áîêó, ïåðåäáà-
÷àº çäàòí³ñòü ñèñòåìè çáåð³ãàòè ñò³éê³ñòü ³ ïðîòèä³ÿòè çì³íàì (ùî çàáåç-
ïå÷óº íåçâîðîòí³ñòü ³ ñïðÿìîâàí³ñòü), à ç ³íøîãî áîêó – ðîçâèòîê íåðîç-
ðèâíî ïîâ’ÿçàíèé ç³ çäàòí³ñòþ ñèñòåìè äî òðàíñôîðìàö³é. 

Ç óðàõóâàííÿì âèùåíàâåäåíîãî ìîæíà âèçíà÷èòè ñò³éêèé ðîçâèòîê 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì, ÿê íåçâîðîòíó, ñïðÿìîâàíó, çàêîíîì³ðíó 
çì³íó ñèñòåì ï³ä âïëèâîì çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà íà îñíîâ³ ðåàë³çàö³¿ 
âíóòð³øí³õ âëàñòèâèõ ¿ì ìåõàí³çì³â ñàìîîðãàí³çàö³¿ òà ñàìîðîçâèòêó ç ìå-
òîþ àäàïòàö³¿ îñòàíí³õ äî íîâèõ âèìîã çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. 

Ðàçîì ç òèì ïîíÿòòÿ ðîçâèòêó çíà÷íîþ ì³ðîþ ïåðåäáà÷àº ïåâíó ìîæ-
ëèâ³ñòü ñòîõàñòè÷íîñò³ (âèïàäêîâîñò³) é íåâèçíà÷åíîñò³, òîìó ùî ïðîöåñ 
ðîçâèòêó â³äáóâàºòüñÿ â îòî÷åíí³ ì³íëèâîãî çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, 
ñòàí ÿêîãî çàëåæèòü â³ä âçàºìîä³¿ çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ ôàêòîð³â.

Òàêèì ÷èíîì, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ ñèñòåìè ìàþòü äâ³ òåíäåí-
ö³¿ ñâîãî ³ñíóâàííÿ: ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ðîçâèòîê. Òàê³ ñèñòåìè â ïðîöåñ³ 
ñâîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ïðàãíóòü ï³äòðèìóâàòè ñòàòóñ-êâî (ñòàö³îíàðíèé 
ñòàí), òîä³ ÿê íåîáõ³äí³ñòü àäàïòàö³¿ äî âèìîã çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, 
ùî ñèñòåìàòè÷íî çì³íþþòüñÿ, ï³äøòîâõóº ñèñòåìó äî çðîñòàííÿ ³ ðîçâè-
òêó. Ïðè öüîìó çðîñòàííÿ îáóìîâëåíå ê³ëüê³ñíèìè çì³íàìè, à ðîçâèòîê 
ïîâ’ÿçàíèé ç íàáóòòÿì íîâî¿ ÿêîñò³, ùî çì³öíþº æèòòºçäàòí³ñòü ñèñòåì ó 
íîâèõ óìîâàõ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Òîìó ì³æ ôóíêö³îíóâàííÿì ³ ðîç-
âèòêîì ñèñòåì ³ñíóº ä³àëåêòè÷íà ñóïåðå÷í³ñòü. Ôóíêö³îíóâàííÿ ñòðèìóº 
ðîçâèòîê, à ðîçâèòîê ïåðåøêîäæàº ôóíêö³îíóâàííþ, ùî âðåøò³-ðåøò ïî-
ðîäæóº êðèçó. Áåçóìîâíî, êðèçà ìîæå âèíèêàòè ³ â ïðîöåñàõ ôóíêö³îíó-
âàííÿ (íàïðèêëàä, äëÿ ï³äïðèºìñòâ óíàñë³äîê ñóïåðå÷íîñò³ ì³æ ð³âíåì 
òåõí³êè ³ êâàë³ô³êàö³ºþ ïåðñîíàëó, ì³æ òåõíîëîã³ÿìè é óìîâàìè ¿¿ âèêî-
ðèñòàííÿ òîùî). Êðèçà º ïåðåëîìíèì ìîìåíòîì ó ðîçâèòêó ñèñòåì, äàþ-
÷è ïðîñò³ð óñüîìó íîâîìó. Ðåçóëüòàòàìè êðèçè ìîæóòü áóòè ð³çíîìàí³òí³ 
íàñë³äêè: ìîæëèâå îíîâëåííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì àáî ¿õ ðóé-
íóâàííÿ, îçäîðîâëåííÿ àáî âèíèêíåííÿ íîâî¿ êðèçè. Íàñë³äêè êðèçè ìî-
æóòü ïðèâåñòè äî ð³çêèõ çì³í àáî ì’ÿêîãî òðèâàëîãî ³ ïîñë³äîâíîãî âèõî-
äó ç³ ñòàíîâèùà, ùî ñêëàëîñÿ. Ï³ñëÿêðèçîâ³ çì³íè â ðîçâèòêó ñèñòåì ìî-
æóòü áóòè äîâãîñòðîêîâèìè ³ êîðîòêîñòðîêîâèìè, ÿê³ñíèìè ³ ê³ëüê³ñíè-
ìè, çâîðîòíèìè ³ íåçâîðîòíèìè, ìàòè ÿê ïîçèòèâíèé, òàê ³ íåãàòèâíèé 
õàðàêòåð. Ïðè öüîìó â ì³ðó ðîçâèòêó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì ñïî-



156

ISSN 2074-5362. ªâðîïåéñüêèé âåêòîð åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó. 2010. ¹ 1 (8)

ñòåð³ãàºòüñÿ ï³äâèùåííÿ ðîë³ ëþäñüêîãî ôàêòîðà â àíòèêðèçîâîìó ¿õ ðîç-
âèòêó, ÿêèé îçíà÷àº íå ë³êâ³äàö³þ êðèçè, íå áîðîòüáó ç íåþ, à ïåðåäáà-
÷åííÿ é óïåâíåíå, ñâîº÷àñíå òà, ïî ìîæëèâîñò³, áåçáîë³ñíå ¿¿ âèð³øåííÿ.

Àëå ïðîâåäåí³ íàìè òåîðåòè÷í³ äîñë³äæåííÿ ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî ïðè 
àíàë³ç³ êàòåãîð³¿ ðîçâèòêó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì ÿâíî íåäîñòàò-
íüî óâàãè ïðèä³ëÿºòüñÿ ðîçêðèòòþ ¿¿ çâ’ÿçêó ç ïîíÿòòÿìè ³íôîðìàö³¿, çíà-
ííÿ, îðãàí³çàö³¿ é óïðàâë³ííÿ. Àäæå ðîçâèòîê íå º ïðîñòî çì³íîþ âçàãàë³, 
âëàñòèâîþ âñÿêîìó ðóõó, à º çì³íîþ, ïîâ’ÿçàíîþ ç ïðîöåñàìè â³ääçåðêà-
ëåííÿ, ùî ñóïðîâîäæóþòüñÿ âïîðÿäêóâàííÿì çâ’ÿçê³â, íàêîïè÷åííÿì ³í-
ôîðìàö³¿, çíàíü, âèíèêíåííÿì íîâèõ ñòðóêòóð, ¿õ óñêëàäíåííÿì ³ äåòåð-
ì³íàö³ºþ. Öå, íà äóìêó àâòîð³â, º ïðîöåñîì ñàìîîðãàí³çàö³¿, â ÿêîìó íàé-
âàæëèâ³øå çíà÷åííÿ ìàº ãåíåçèñ ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ. 

Õî÷à âïðîäîâæ óñüîãî ÕÕ ñò. òà ïåðøîãî äåñÿòèë³òòÿ íèí³øíüîãî 
ñòîë³òòÿ çä³éñíþâàëîñÿ ³íòåíñèâíå íàóêîâå îñìèñëåííÿ ïåðåäîâîãî äî-
ñâ³äó óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèìè ñèñòåìàìè ð³çíîãî ð³âíÿ 
³ºðàðõ³¿, àëå öå ñòîñóâàëîñÿ, ïåðø çà âñå, ö³ëåé ³ ö³ííîñòåé ñèñòåì, ñòðóê-
òóð, çâ’ÿçê³â ³ êîîðäèíàö³¿ ëþäñüêèõ â³äíîñèí, êîìóí³êàö³é, ìîòèâàö³é òà 
ñòèìóë³â óõâàëåííÿ ð³øåíü, à òàêîæ ìåòîä³â ¿õ ðåàë³çàö³¿ â óìîâàõ íåâè-
çíà÷åíîñò³. ²íòåíñèâíèé ðîçâèòîê íàóêè óïðàâë³ííÿ âèêëèêàâ äî æèòòÿ 
ïðîôåñ³éíèé ìåíåäæìåíò ³ ë³äåðñòâî, ùî âò³ëþþòü ºäí³ñòü ï³äõîä³â, ìèñ-
òåöòâà ³ ìàéñòåðíîñò³ óïðàâë³ííÿ. Ëèøå çàðàç, ñïèðàþ÷èñü íà âñþ ïå-
ðåä³ñòîð³þ íàóêè ³ ïðàêòèêè óïðàâë³ííÿ, ïî÷àâ ôîðìóâàòèñÿ íîâèé íà-
ïðÿì, íîâà ôóíêö³ÿ íàóêè óïðàâë³ííÿ, íîâèé âèä óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ – óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè [6]. Öå, áåç ñóìí³âó, ã³ãàíòñüêà, ðåàëüíî íå 
âèì³ðþâàíà, í³ ç ÷èì íå âèì³ðíà çà ìàñøòàáàìè ñôåðà ä³ÿëüíîñò³, çäàò-
íà çä³éñíèòè ðåâîëþö³þ â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèìè 
ñèñòåìàìè, îñíîâíèìè ïîêàçíèêàìè ñò³éêîñò³ ÿêèõ â ñó÷àñíèõ óìîâàõ º 
ð³âåíü ¿õíüîãî ³íòåëåêòóàëüíîãî ïîòåíö³àëó ³ òåìï éîãî çðîñòàííÿ. Ðîëü 
³íôîðìàö³¿ ³ çíàíü ïîëÿãàº â çíÿòò³ íåâèçíà÷åíîñò³ â óìîâàõ íåîáõ³äíî-
ãî âèáîðó, â ¿õ ñèòóàòèâí³¿ êîðèñíîñò³. Çíàííÿ ñòàþòü ïðîâ³äíèì åêîíî-
ì³÷íèì ðåñóðñîì, ïðåäìåòîì êóï³âë³-ïðîäàæó ³ îá’ºêòîì ³íâåñòóâàííÿ. 
Êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè òà ñò³éêèé ðîçâèòîê ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ñèñ-
òåì  âñå á³ëüøîþ ì³ðîþ òåïåð çîñåðåäæåí³, ïåðø çà âñå, â çíàííÿõ ³ äî-
ñâ³ä³ ëþäåé. Óæå ñüîãîäí³ çíàííÿ º ñòðàòåã³÷íèì ðåñóðñîì òðàíñôîðìà-
ö³¿ ³ ôàêòîðîì ñèñòåìíèõ ïåðåòâîðåíü ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì íà 
áàç³ êîìïëåêñíîñò³ òà ºäíîñò³ çàêîíîì³ðíîñòåé ³íòåëåêòóàëüíîãî ïðîãðå-
ñó. Çíàííÿ, âò³ëèâøèñü ó òåõí³÷í³ ïðèñòðî¿, â îñíîâíèé êàï³òàë, áåðóòü 
ó÷àñòü ó âèðîáíè÷îìó ïðîöåñ³ ÿê åëåìåíò ïðîäóêòèâíèõ ñèë, à òàêîæ ó 
âèãëÿä³ êâàë³ô³êàö³¿ ïðàö³âíèê³â. Ñîö³àë³çàö³ÿ çíàíü çä³éñíþºòüñÿ øëÿ-
õîì ¿õ óðå÷åâëåííÿ â çàñîáàõ ïðàö³ àáî øëÿõîì ïåðåòâîðåííÿ â êîíêðåòí³ 
íàâè÷êè ïðàö³âíèê³â. Òîìó åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ çíàíü, ¿õ ñòâîðåííÿ 
³ ðîçïîä³ë – ñàìå ö³ ïðîöåñè ñòàþòü êëþ÷îâèìè äëÿ áóäü-ÿêî¿ îðãàí³çàö³¿. 

Íîâ³òí³ òåõíîëîã³¿ ïðèñêîðèëè îáì³í ³íôîðìàö³ºþ â ñîòí³ é òèñÿ÷³ 
ðàç³â, â³äêðèëè íåîáìåæåí³ ìîæëèâîñò³ äëÿ äîñòàâêè çíàíü, äîñòóïó äî 
íèõ òà ãåíåðàö³¿ íîâèõ çíàíü. Óñå á³ëüø çðîñòàþ÷èìè òåìïàìè ôîðìóºòü-
ñÿ ãëîáàëüíå ³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî ³ ºäèíèé ³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð. 
Íå âèïàäêîâî îñòàíí³ì ÷àñîì ³íâåñòèö³¿ â çíàííÿ â ðîçâèíóòèõ êðà¿íàõ 
çðîñòàþòü çíà÷íî âèùèìè òåìïàìè, í³æ ³íâåñòèö³¿ äî îñíîâíèõ ôîíä³â. 
Ó ñâ³òë³ íîâèõ òåíäåíö³é îá’ºêòîì óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè º, ïåðø çà âñå, 
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íåìàòåð³àëüí³ àêòèâè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì (îá’ºäíàí³ ïîíÿòòÿì 
çíàííÿ), ÿê³ çà â³äñóòíîñò³ â³ä÷óòíî¿ ôîðìè çäàòí³ ïðèíîñèòè äîõîä ïðî-
òÿãîì òðèâàëîãî ïåð³îäó âèêîðèñòàííÿ. Ïðè öüîìó ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ñò³éêà 
òåíäåíö³ÿ ï³äâèùåííÿ â³ääà÷³ íà êàï³òàë, âêëàäåíèé ó íåìàòåð³àëüí³ àê-
òèâè ïðè çíà÷íîìó çíèæåíí³ ìàðæèíàëüíèõ âèòðàò. 

Îá’ºêòàìè óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè â ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ñèñòåìàõ 
º íàñàìïåðåä ïðîöåñè ¿õ ñòâîðåííÿ, çáåð³ãàííÿ, ðîçïîâñþäæåííÿ, âèêî-
ðèñòàííÿ é àêòóàë³çàö³¿, à òàêîæ ëþäè, ÿê³ âîëîä³þòü íåîáõ³äíèìè äëÿ 
ðîçâèòêó ñèñòåì çíàííÿìè. Çíàííÿ ìàþòü áóòè çàô³êñîâàí³, ðîçïîä³ëåí³, 
ïåðåäàí³, ïðèéíÿò³ ñâî¿ìè àäðåñàòàìè. Ëèøå òîä³ âîíè ïðàöþþòü ó ñèñ-
òåì³ íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ³ ñîö³àëüíîãî ïðîãðåñó. Âèÿâëÿºòüñÿ, ùî íàé-
á³ëüø³ íåäîïðàöþâàííÿ ëþäñòâà ÿê â òåîðåòè÷íîìó, òàê ³ â ïðèêëàäíîìó 
àñïåêòàõ, çíàõîäÿòüñÿ ñàìå ó ñôåð³ ìåõàí³çìó ïåðåõîäó çíàíü (îñîáëèâî 
íåôîðìàë³çîâàíèõ) îêðåìèõ ³íäèâ³äóóì³â äî îðãàí³çàö³éíèõ çíàíü (çíàíü 
êîëåêòèâó îðãàí³çàö³é). Òîìó îäíå ç ãîëîâíèõ çàâäàíü ùîäî óïðàâë³í-
íÿ çíàííÿìè â ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ñèñòåìàõ º ðîçðîáêà ôîðì îðãà-
í³çàö³¿ òà ìåòîä³â, ùî ñïðèÿþòü íàéêðàùèì ÷èíîì ðîçêðèòòþ ³ çàñòîñó-
âàííþ òâîð÷îãî ïîòåíö³àëó êîæíîãî ³íäèâ³äóóìà, êîëåêòèâó îðãàí³çàö³é, 
ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó, çàáåçïå÷åííÿ ïåðåòâîðåííÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî ³ííî-
âàö³éíîãî çíàííÿ â ñèíòåç ³ííîâàö³éíèõ çíàíü, çîð³ºíòîâàíèõ íà ïðàê-
òè÷íó äîö³ëüí³ñòü ³ ðåçóëüòàòèâí³ñòü, äîñÿãíåííÿ ñèíåðã³çìó. Íàâ÷èòè-
ñÿ åôåêòèâíî ñòâîðþâàòè âàðò³ñòü íà áàç³ âèêîðèñòàííÿ íåìàòåð³àëüíèõ 
àêòèâ³â, îâîëîä³òè ìèñòåöòâîì óïðàâë³ííÿ íèìè – ö³ çàâäàííÿ íåìèíó÷å 
âèõîäÿòü íà ïåðøèé ïëàí ó âñ³é ä³ÿëüíîñò³ ùîäî çàáåçïå÷åííÿ áåçïåðåðâ-
íîãî ³ ñò³éêîãî ðîçâèòêó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì. Ïðîöåñ óïðàâ-
ë³ííÿ çíàííÿìè – öå ïðàêòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü ùîäî äîäàâàííÿ ïåâíèõ ö³í-
íîñòåé äî íàÿâíî¿ ³íôîðìàö³¿ é äîäàâàííÿ çíàííÿì ñïîæèâ÷îãî âèãëÿ-
äó, ïðèäàòíîãî äî âèêîðèñòàííÿ. Ï³ä çì³ñòîì âêàçàíèõ ä³é ðîçóì³þòüñÿ:

– íàáóòòÿ çíàíü (âèêîðèñòàííÿ ³ ïðèñòîñóâàííÿ äëÿ ñâî¿õ ïîòðåá 
çíàíü, ùî âæå º ó ñâ³ò³);

– çàñâîºííÿ çíàíü (çàáåçïå÷åííÿ ïîñò³éíî¿ îñâ³òè, ñòâîðåííÿ ìîæ-
ëèâîñòåé äëÿ íàâ÷àííÿ ëþäèíè âïðîäîâæ óñüîãî æèòòÿ);

– ïåðåäà÷à çíàíü (âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ³ òåëåêîìóí³êàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é íà îñíîâ³ êîíêóðåíö³¿, â³äïîâ³äíîãî íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî 
ðåãóëþâàííÿ ³ çàáåçïå÷åííÿ äîñòóïó äî ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â).

Óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè ÿê âèä óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ÿê ñïå-
ö³àëüíà ôóíêö³ÿ ìàº ðÿä îñîáëèâîñòåé. Ïî-ïåðøå, çíàííÿ º ³ ðåñóðñîì, 
³ îá’ºêòîì óïðàâë³ííÿ ìàéæå ó âñ³õ ï³äðîçä³ëàõ ³ â ðàìêàõ âñ³õ ôóíêö³é 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì. Ïî-äðóãå, óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè áåçïîñå-
ðåäíüî ïîâ’ÿçàíå ç âèêîðèñòàííÿì ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, 
ìåðåæ³ ²íòåðíåò, ³íøèõ ðîçãàëóæåíèõ ³ óí³âåðñàëüíèõ ìåðåæ, ùî äîçâî-
ëÿþòü íàêîïè÷óâàòè ³ ïîøèðþâàòè íåîáõ³äí³ çíàííÿ. Ïî-òðåòº, ôóíêö³ÿ 
óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè âèêîíóº ³íòåãðàö³éíó ³ êîîðäèíàö³éíó ðîëü ó ïðî-
öåñ³ îðãàí³çàö³éíîãî íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó. Ç óðàõóâàííÿì öèõ îñîáëèâîñ-
òåé ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè ïîä³ëÿºòüñÿ íà ðÿä åòàï³â, äëÿ êîæíîãî 
ç ÿêèõ õàðàêòåðí³ ïåâí³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ. Íàêîïè÷åíèé äîñâ³ä ïîêàçóº, 
ùî íàéá³ëüø òèïîâèìè åòàïàìè º [7]:

– âèçíà÷åííÿ (ÿê³ çíàííÿ ìàþòü âèð³øàëüíå çíà÷åííÿ äëÿ óñï³õó 
êîíêðåòíî¿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè);
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– çá³ð (íàáóòòÿ ³ñíóþ÷èõ çíàíü, äîñâ³äó, ìåòîä³â ³ êâàë³ô³êàö³¿);
– âèá³ð (ïîò³ê ç³áðàíèõ, âïîðÿäêîâàíèõ çíàíü, îö³íêà ¿õ êîðèñíîñ-

ò³);
– çáåðåæåííÿ (â³ä³áðàí³ çíàííÿ êëàñèô³êóþòüñÿ ³ âíîñÿòüñÿ äî îðãà-

í³çàö³éíî¿ ïàì’ÿò³ – ïåðñîíàëó, íà ïàïåð³, â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³);
– ðîçïîä³ë (çíàííÿ âèòÿãóþòüñÿ ç îðãàí³çàö³éíî¿ ïàì’ÿò³, ñòàþòü äî-

ñòóïíèìè äëÿ âèêîðèñòàííÿ);
– çàñòîñóâàííÿ (ïðè çä³éñíåíí³ çàâäàíü, âèð³øåíí³ ïðîáëåì, óõâà-

ëåíí³ ð³øåíü, ïîøóêó ³äåé ³ íàâ÷àíí³);
– ñòâîðåííÿ (âèÿâëÿþòüñÿ íîâ³ çíàííÿ øëÿõîì: ñïîñòåðåæåííÿ çà 

êë³ºíòàìè, çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó, ïðè÷èííîãî àíàë³çó, åòàëîííîãî òåñòóâàí-
íÿ, äîñâ³äó, äîñë³äæåíü, åêñïåðèìåíòóâàííÿ, êðåàòèâíîãî ìèñëåííÿ, ðîç-
ðîáêè äàíèõ);

– ïðîäàæ (íà îñíîâ³ ³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó – íîâ³ ïðîäóêòè ³ ïî-
ñëóãè, ÿê³ ìîæóòü áóòè ðåàë³çîâàí³ çà ìåæ³ ñèñòåìè-âëàñíèêà).

Óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè ñòàº âàæëèâèì ³íñòðóìåíòîì ï³äâèùåí-
íÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì, 
îñê³ëüêè:

– ñó÷àñí³ ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ äàþòü ìîæëèâ³ñòü íà ïîñò³éí³é ³ 
ñòàá³ëüí³é îñíîâ³ îáì³íþâàòèñÿ ³äåÿìè é ³íôîðìàö³ºþ;

– ð³øåííÿ óõâàëþþòüñÿ á³ëüø îá´ðóíòîâàíî, îïåðàòèâíî ³ ç ìåíøè-
ìè âèòðàòàìè;

– çì³öíþºòüñÿ ñï³âïðàöÿ çà äîïîìîãîþ ãðóï ëþäåé, ùî ñàìîîðãàí³-
çóþòüñÿ;

– çíàííÿ ïðî ñïîæèâà÷³â ïðîäóêö³¿ åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì ï³äâèùóþòü 
ñòóï³íü ðåçóëüòàòèâíîñò³ â³äíîñèí ç íèìè;

– çíàííÿ, îòðèìàí³ ñï³ëüíî ³ç ñïîæèâà÷àìè, ñòèìóëþþòü âïðîâà-
äæåííÿ íîâîââåäåíü ³ ñòâîðåííÿ ïîë³ïøåíî¿ ïðîäóêö³¿;

– îðãàí³çàö³¿, ùî íàâ÷àþòüñÿ, ñòàþòü ä³éîâîþ ôîðìîþ óïðàâë³ííÿ 
çì³íàìè.

²ñòîòíå ðîçøèðåííÿ äîñòóïó äî çíàíü, ùî ñòàëî ìîæëèâèì çàâäÿêè 
³íôîðìàö³éí³é ðåâîëþö³¿, çì³íþº ïðèðîäó â³äíîñèí ì³æ ôàõ³âöåì ³ íå-
ïðîôåñ³îíàëîì, ì³æ îðãàí³çàö³ºþ ³ ïðàö³âíèêîì, ì³æ äæåðåëîì ³ îäåð-
æóâà÷åì áëàã. Çíàííÿ âèêëþ÷àþòü ñòàòè÷í³ñòü ³ îäíîíàïðàâëåí³ñòü, 
îñê³ëüêè ñòâîðþþòü îñíîâó äëÿ áåçïåðåðâíîãî îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ çà 
ó÷àñòþ ÿê ¿¿ òâîðö³â, òàê ³ êîðèñòóâà÷³â. Áàçîâà îñâ³òà ³íäèâ³äóóì³â, ¿õ 
ïðîôåñ³éíî-òåõí³÷íà ï³äãîòîâêà ³ êâàë³ô³êàö³ÿ, ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ïðî-
ôåñ³éíèõ íàâèê³â ³ çíàíü â³äïîâ³äíî äî ïîòðåá ðèíêó ïðàö³, à òàêîæ ï³ä-
òðèìêà íîâàòîðñüêîãî ìèñëåííÿ ìàþòü âàæëèâå çíà÷åííÿ äëÿ ðîçâèòêó 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì ð³çíîãî ð³âíÿ ³ºðàðõ³¿ â óìîâàõ ôîðìóâàí-
íÿ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, ùî áàçóºòüñÿ íà çíàííÿõ. ²íòåëåêòóàëü-
íà àêòèâí³ñòü ñòàº â ñó÷àñíèõ óìîâàõ öåíòðàëüíèì ôåíîìåíîì ðîçâèòêó 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì. Òîìó ñàìå òàê³ ôàêòîðè, ÿê íàÿâí³ñòü àáî 
â³äñóòí³ñòü ³íòåëåêòóàëüíî¿ àêòèâíîñò³, îñîáëèâîñò³ ¿¿ â³äòâîðåííÿ, â ïðî-
öåñ³ ïðàö³ ëåæàòü â îñíîâ³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè, ÿêà ïåðåòâîðþº 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ ñèñòåìè íà ñàìîíàâ÷àëüí³ îðãàí³çàö³¿, ÿê³ âòÿãóþòü 
ó ïðîöåñ ïîøóêó ³ â³äêðèòò³â âåñü ñâ³é êîëåêòèâ.

Õî÷à ðîçâèòîê ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì çä³éñíþºòüñÿ ãîëîâ-
íèì ÷èíîì â óìîâàõ áîðîòüáè ì³æ íèìè (çîêðåìà ì³æ äåðæàâàìè, ñóñ-
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ï³ëüíèìè êëàñàìè, íàö³ÿìè òà êîðïîðàö³ÿìè, ùî çìàãàþòüñÿ, çà äîñÿã-
íåííÿ êîæíîþ ³ç ñòîð³í ñâî¿õ ö³ëåé òà ³íòåðåñ³â), ïðîòå ïîñòóïîâî ôîð-
ìóþòüñÿ ³ ïðîáèâàþòü ñîá³ øëÿõ íîâ³ ïðîãðåñèâí³ òåíäåíö³¿ â ðîçâèòêó 
âñ³º¿ çåìíî¿ öèâ³ë³çàö³¿. Ïî-ïåðøå, ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çðîñòàííÿ ïð³îðèòåòó 
çàãàëüíîëþäñüêèõ ö³ííîñòåé òà ³äåàë³â (ó ïîë³òèö³, åêîíîì³ö³ ³ ñîö³àëü-
íîìó æèòò³ êðà¿í), ÿê³ ïîñòóïîâî ñòàþòü îð³ºíòèðàìè ó â³äíîñèíàõ ì³æ 
íàðîäàìè ³ óñï³øíî ðåàë³çóþòüñÿ â ò³é àáî ³íø³é ôîðì³ ó äåÿêèõ êðà¿-
íàõ. Ïî-äðóãå, ïèòàííÿ çáåðåæåííÿ íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà, ïåðå-
õ³ä äî áåçâ³äõîäíèõ òåõíîëîã³é, ùî çàáåçïå÷óþòü åêîëîã³÷íå áëàãîïîëó÷-
÷ÿ ³ âèæèâàííÿ ëþäñòâà, ó òåïåð³øí³é ÷àñ ñòàº, ìàáóòü, îäíèì ç ãîëîâíèõ 
â ðîçâèòêó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì. Ïî-òðåòº, ñò³éêî ïîøèðþºòü-
ñÿ ïðàãíåííÿ ëþäñòâà äî ðîççáðîºííÿ, ìèðó ì³æ íàðîäàìè, ùî áàçóþòü-
ñÿ íà ðîçóì³íí³ íåïðèïóñòèìîñò³ â³éí ³ ñîö³àëüíèõ êàòàêë³çì³â â óìîâàõ 
âèñîêîîðãàí³çîâàíèõ, íåñò³éêèõ ³íôðàñòðóêòóð åêîíîì³êè é åíåðãåòèêè â 
åëåêòðîííî-ÿäåðíå ñòîë³òòÿ òà âåëè÷åçíî¿ ðóéí³âíî¿ ïîòóæíîñò³ ñó÷àñíî¿ 
â³éñüêîâî¿ òåõíèêè. Ïî-÷åòâåðòå, øâèäêèìè òåìïàìè ðîçâèâàºòüñÿ ³íòå-
ãðàö³ÿ äåðæàâ, ¿õ åêîíîì³êè ³ êóëüòóðè, ñï³âïðàöÿ íàðîä³â â ³ì’ÿ ïðîãðåñó 
ëþäñòâà, çáåðåæåííÿ æèòòÿ ÿê âèùî¿ ö³ííîñò³. Òàêèì ÷èíîì, ñüîãîäí³, íà 
íàø ïîãëÿä, óòâåðäæóºòüñÿ ðîçóì³ííÿ ðîçâèòêó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ 
ñèñòåì íå ÿê ïðîåêò³â, ÿê³ ìîæíà ïðîðàõóâàòè çà åëåìåíòàðíèìè çàêîíà-
ìèë³í³éíî¿ ïåðñïåêòèâè, à ÿê ñèñòåì, ùî ñàìîîðãàí³çóþòüñÿ ³ ôóíêö³îíó-
þòü çà íåë³í³éíèìè çàêîíàìè. 

Ïðîöåñè ãëîáàë³çàö³¿, ùî ìàþòü ì³ñöå ó ñâ³òîâ³é åêîíîì³ö³, º íàé-
âàæëèâ³øèìè ôàêòîðàìè ñòàíîâëåííÿ åêîíîì³êè, ùî áàçóºòüñÿ íà çíà-
ííÿõ. Ó ñâîþ ÷åðãó, ñòâîðåííÿ åôåêòèâíèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè 
â öèõ óìîâàõ ïîòðåáóº ðåòåëüíîãî âèâ÷åííÿ ñóòíîñò³, âèòîê³â, ö³ëåé ³ òåí-
äåíö³é ðîçâèòêó ãëîáàëüíèõ ïðîöåñ³â, ¿õ ðåçóëüòàò³â ³ âïëèâ íà ìåíåäæ-
ìåíò ó XXI ñò.

Äîðå÷íî çàçíà÷èòè, ùî ãëîáàë³çàö³ÿ íå º àáñîëþòíî íîâèì ÿâèùåì, 
âëàñòèâèì ò³ëüêè íàøîìó ÷àñó. Ãëîáàë³çàö³ÿ ìàëà ì³ñöå ìàéæå ó âñ³é áà-
ãàòîâ³êîâ³é ³ñòîð³¿ ðîçâèòêó ëþäñüêî¿ öèâ³ë³çàö³¿, ïðè öüîìó çì³ñò öüîãî 
ïîíÿòòÿ íåîäíîðàçîâî çì³íþâàâñÿ, à ðåçóëüòàòè îö³íþâàëèñÿ âåëüìè ñó-
ïåðå÷ëèâî. Îäíèì ç íàéá³ëüø ïîøèðåíèõ ï³äõîä³â äî ïîíÿòòÿ ãëîáàë³-
çàö³¿ íà ñüîãîäí³ º ðîçãëÿä öüîãî ÿâèùà ÿê ïðîöåñó ì³æíàðîäíî¿ åêîíî-
ì³÷íî¿ ³íòåãðàö³¿, ùî âèðàæàºòüñÿ ïåðø çà âñå â íàðîùåíí³ ì³æäåðæàâ-
íîãî ïîòîêó òîâàð³â, ïîñëóã, êàï³òàë³â, òåõíîëîã³é, ³íôîðìàö³¿, ïåðåì³-
ùåíí³ ëþäåé òîùî. Öå øèðîêèé ïðîöåñ ñóñï³ëüíî¿ òðàíñôîðìàö³¿, ùî 
âêëþ÷àº â ñåáå ñòð³ìêå çðîñòàííÿ îáñÿã³â òîðã³âë³, ³íâåñòèö³é, òóðèçìó, 
êîìï’þòåðíèõ ìåðåæ, ð³çíîìàí³òíîñò³ ì³æäåðæàâíèõ ãîñïîäàðñüêèõ çâ’ÿçê³â, 
ÿêèé ñóïðîâîäæóºòüñÿ ïîñèëåííÿì åêîíîì³÷íî¿ âçàºìîçàëåæíîñò³ êðà¿í ñâ³-
òó. Öå ôîðìóâàííÿ ö³ë³ñíî¿ åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè, ùî îõîïëþº òåðèòîð³þ ìàé-
æå âñ³º¿ ïëàíåòè ³ äèêòóº ïðàâèëà ãðè íàö³îíàëüíèì ãîñïîäàðñòâàì. Ôåíîìåí 
ãëîáàë³çàö³¿ îñòàíí³ì ÷àñîì â³ä³ãðàº âñå á³ëüø âèçíà÷àëüíó ðîëü â ³ñíóâàíí³ ³ 
ðîçâèòêó ð³çíîãî ð³âíÿ ³ºðàðõ³¿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì ñó÷àñíî¿ öèâ³ë³-
çàö³¿. Àäæå, ìàáóòü, ãîëîâíå â ãëîáàë³çàö³¿ — öå çì³íà ïðåäìåòà ïðàö³, îñê³ëü-
êè íàéá³ëüø åôåêòèâíèì á³çíåñîì ñòàº âèêîðèñòàííÿ çíàííÿ, ³íòåëåêòó ÿê 
³íäèâ³äóàëüíîãî, òàê ³ êîëåêòèâíîãî. Ðóø³éí³ ñèëè ãëîáàë³çàö³¿ (³ííîâàö³éí³ 
òåõíîëîã³¿, òàê³ ÿê: êîìï’þòåðèçàö³ÿ, âèñîêîøâèäê³ñí³ ñóïóòíèêîâ³ êîìóí³êà-
ö³éí³ êàíàëè, âîëîêîííà îïòèêà, ²íòåðíåò) äîçâîëÿþòü íå ò³ëüêè íàêîïè÷óâà-
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òè ³ ïîøèðþâàòè ³íôîðìàö³þ ³ çíàííÿ, àëå ³ çä³éñíþâàòè ³íòåãðàö³éíó ä³þ íà 
ñâ³òîâó åêîíîì³êó. Ïðè öüîìó, ÿê íàâåäåíî, âïëèâ ãëîáàë³çàö³¿ íà ñâ³òîâó åêî-
íîì³êó òà åêîíîì³êó îêðåìèõ êðà¿í äóæå ñóïåðå÷ëèâèé (òàáë. 1) [8]. 

Òàáëèöÿ 1 
Âïëèâ ãëîáàë³çàö³¿ íà ñâ³òîâó åêîíîì³êó

Âïëèâ

Ïîçèòèâíèé Íåãàòèâíèé

Äîñêîíàë³øèé ïîä³ë ïðàö³ ì³æ êðà-
¿íàìè, ùî ñïðèÿº ï³äâèùåííþ ïðî-
äóêòèâíîñò³ ³ ñòàíäàðò³â æèòòÿ íàñå-
ëåííÿ âñüîãî ñâ³òó

Ïîñèëåííÿ âçàºìîçàëåæíîñò³ íàö³î-
íàëüíèõ åêîíîì³ê ð³çíèõ êðà¿í ³ áëî-
ê³â. Çðîñòàííÿ çàëåæíîñò³ â³ä íàéá³ëüø 
ñèëüíèõ êðà¿í, ùî ï³äâèùóº çàãðîçó 
âèíèêíåííÿ çàãàëüíîñâ³òîâî¿ åêîíî-
ì³÷íî¿ êðèçè

Åêîíîì³ÿ íà ìàñøòàáàõ âèðîáíè-
öòâà çà ðàõóíîê çá³ëüøåííÿ ðîçì³ð³â 
ãëîáàëüíèõ îïåðàö³é, ùî ïðèâîäèòü 
äî ñêîðî÷åííÿ âèòðàò íà 20–30% ç 
ðîçðàõóíêó íà îäèíèöþ ïðîäóêö³¿

Çðîñòàííÿ íåð³âíîì³ðíîñò³ â ðîçâèòêó 
êðà¿í, ùî ïðèâîäèòü äî òîãî, ùî áà-
ãàò³ êðà¿íè (ç íàñåëåííÿì ïðèáëèçíî 
20% çàãàëüíîñâ³òîâîãî) îòðèìóþòü âå-
ëèê³ âèãîäè ³ ïåðåâàãè, à ³íø³ (ç íàñå-
ëåííÿì ïðèáëèçíî 80% çàãàëüíîñâ³òî-
âîãî) ïðîãðàþòü, ³ ¿õ â³äñòàâàííÿ â ðîç-
âèòêó çðîñòàº

Øèðîêå çàñòîñóâàííÿ ãëîáàëüíèõ 
ñòàíäàðò³â íà áàç³ âðàõóâàííÿ ì³ñöå-
âèõ óìîâ ³ ïîòðåá, ùî äîçâîëÿº çíè-
æóâàòè âèòðàòè çà ðàõóíîê ñòàíäàð-
òèçàö³¿, à òàêîæ çàáåçïå÷óâàòè ì³ñöå-
â³ ðèíêè òîâàðàìè ³ ïîñëóãàìè, â³ä-
ïîâ³äíèìè ñïåöèô³÷íîìó ïîïèòó

Õàðàêòåð ïîä³ëó ïðàö³, ùî ñêëàäà-
ºòüñÿ ï³ä âïëèâîì íîâèõ òåõíîëîã³é 
òà ³íôîðìàö³éíî¿ ðåâîëþö³¿, ùå á³ëü-
øå çá³ëüøóº íåð³âíîì³ðí³ñòü â ðîçâè-
òêó êðà¿í ³ á³ëüø ãëèáîêèé ðîçðèâ ì³æ 
ðîçâèíóòèìè êðà¿íàìè ³ êðà¿íàìè, ùî 
ðîçâèâàþòüñÿ

Øâèäêå ñòâîðåííÿ ³ øèðîêå çàñòî-
ñóâàííÿ íîâèõ ³ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é, 
ñïðèÿþòü «ï³äòÿãóâàííþ» â³äñòàþ÷èõ 
êðà¿í ³ âèð³âíþâàííþ ð³âíÿ æèòòÿ çà 
ðàõóíîê ³ííîâàö³éíèõ ïðîöåñ³â

Ó ðåçóëüòàò³ êîíêóðåíòíîãî òèñêó íà-
ö³îíàëüí³ óðÿäè âñå á³ëüøîþ ì³ðîþ 
âòðà÷àþòü ìîæëèâ³ñòü ïðîâîäèòè âëàñ-
íó åêîíîì³÷íó ³ ñîö³àëüíó ïîë³òèêó, 
âòðà÷àþòü êîíòðîëü íàä ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íèìè ñèñòåìàìè

Â³ëüíå ïåðåì³ùåííÿ êàï³òàë³â, ùî 
çàáåçïå÷óº ¿õ ÿêíàéêðàùå âèêîðèñ-
òàííÿ çà ðàõóíîê çàñòîñóâàííÿ òàì, 
äå ô³íàíñîâ³ ³íâåñòèö³¿ çàáåçïå÷óþòü 
íàéá³ëüø âåëèêó â³ääà÷ó

Íåñïðèÿòëèâà äëÿ áàãàòüîõ êðà¿í çì³-
íà ñòðóêòóðè çàéíÿòîñò³ ³ òåðèòîð³-
àëüíîãî ðîçì³ùåííÿ âèðîáíèöòâ (íà-
óêîì³ñòê³ ï³äïðèºìñòâà – ó ðîçâèíå-
íèõ êðà¿íàõ, òðóäîì³ñòê³ ³ òåõíîëîã³÷-
íî áðóäí³ âèðîáíèöòâà – â êðà¿íàõ, ùî 
ðîçâèâàþòüñÿ)

Ïðè öüîìó ñï³ââ³äíîøåííÿ ïîçèòèâíèõ ³ íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â 
ãëîáàë³çàö³¿ çì³íþºòüñÿ â ÷àñ³ òà â³äð³çíÿºòüñÿ äëÿ ð³çíèõ êðà¿í. Íà 
äóìêó Äæîçåôà Ñòèãë³öà, ãëîáàë³çàö³ÿ ï³äñèëþº íåð³âíîì³ðí³ñòü åêî-
íîì³÷íîãî ðîçâèòêó, çá³ëüøóº ðîçðèâ â äîáðîáóò³ íàðîä³â á³äíèõ ³ áà-
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ãàòèõ êðà¿í. Äî òåïåð³øíüîãî ÷àñó íà ³íäóñòð³àëüíî ðîçâèíóò³ êðà¿-
íè äîâîäèòüñÿ 86% ñâ³òîâîãî ÂÂÏ, á³ëüøå 70% ì³æíàðîäíî¿ òîðã³âë³, 
ïðèáëèçíî 60% ïðÿìèõ ³íîçåìíèõ ³íâåñòèö³é ³ á³ëüøå 90% êîðèñòóâà-
÷³â ²íòåðíåòó [8]. 

Ïðîöåñ ãëîáàë³çàö³¿ çä³éñíþºòüñÿ òàê ñòð³ìêî, ùî ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷í³ ñèñòåìè, ó òîìó ÷èñë³ ³ äåðæàâè, íå âñòèãàþòü àäàïòóâàòè-
ñÿ äî íüîãî ³, òèì á³ëüøå, êåðóâàòè íèì. ª âñ³ ï³äñòàâè ñòâåðäæóâàòè, 
ùî â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ïðîöåñ ãëîáàë³çàö³¿ ñïðÿìîâàíèé íà êîíöåíòðà-
ö³þ ðåñóðñ³â ïëàíåòè â îáìåæåíî¿ ê³ëüêîñò³ âëàñíèê³â.

Òîìó íàçð³ëà íåîáõ³äí³ñòü âñòàíîâëåííÿ êëþ÷îâèõ ö³ííîñòåé ùîäî 
ëþäñüêèõ ïðàâ, ñòàíäàðò³â ïðàö³, ð³âíÿ æèòòÿ ³ îõîðîíè íàâêîëèøíüî-
ãî ñåðåäîâèùà äëÿ êðà¿í ³ íàðîä³â íàøî¿ ïëàíåòè, ùî âðàõîâóþòü ¿õ 
ìîðàëüíî-åòè÷í³, ðåë³ã³éí³, íàö³îíàëüíî-êóëüòóðí³ îñîáëèâîñò³.

Ó çâ’ÿçêó ç öèì ïåðåä åêîíîì³êîþ, ùî áàçóºòüñÿ íà çíàííÿõ, 
ïåðøîðÿäíèì çàâäàííÿì º ðîçðîáêà òåîð³¿ ³ âïðîâàäæåííÿ â ïðàê-
òèêó ³íòåãðàö³éíèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ð³çíîìàí³òíèìè ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íèìè ñèñòåìàìè, íàéâàæëèâ³øîþ ñêëàäîâîþ ÿêèõ º ôóíê-
ö³ÿ óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè. Óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè ìàº íå ò³ëüêè ñòâî-
ðþâàòè óìîâè äëÿ ãåíåðàö³¿ íîâèõ çíàíü, àëå ³ çàáåçïå÷óâàòè ïðîäóê-
òèâíå ¿õ âèêîðèñòàííÿ ó âñ³õ ãàëóçÿõ ³ ñôåðàõ ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Êð³ì òîãî, âèêëþ÷íî âàæëèâèì çàâäàííÿì, ùî ñòî¿òü ïåðåä óïðàâë³í-
íÿì çíàííÿìè, º îðãàí³çàö³ÿ ñèñòåìè ïðîòèä³¿ áàãàòîâ³êîâ³é ìàí³ïó-
ëÿö³¿ ñóñï³ëüíîþ ñâ³äîì³ñòþ, ùî äîñÿãëà íà ñüîãîäí³ æàõëèâèõ ìàñø-
òàá³â ³ âðàæàþ÷î¿ åôåêòèâíîñò³ çíà÷íîþ ì³ðîþ çàâäÿêè âèêîðèñòàí-
íþ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ³ òåõíîëîã³é. Ïðîãðàìóâàííÿ äó-
ìîê ³ ïðàãíåíü ìàñ, ¿õ íàñòðî¿â, ïñèõ³÷íîãî ñòàíó ç ìåòîþ çàáåçïå÷åí-
íÿ ïîâåä³íêè, íåîáõ³äíî¿ äëÿ ìàí³ïóëÿòîð³â, º ãîëîâíîþ ïåðåøêîäîþ 
â ðîçâèòêó òà âèêîðèñòàíí³ ³íòåëåêòó ³íäèâ³äóóì³â, êîëåêòèâ³â ³ ñóñ-
ï³ëüñòâà â ö³ëîìó äëÿ ñò³éêîãî ðîçâèòêó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ñèñ-
òåì ð³çíîãî ð³âíÿ ³ºðàðõ³¿. 
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