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ãåíåðàö³¿ ³íòåãðàö³éíîãî ïðîöåñó â óìîâàõ ãëîáàë³çàö³¿ ìè ïðîïîíóºìî 
íàïðÿìè óäîñêîíàëåííÿ ìåòîä³â äåðæàâíî¿ ï³äòðèìêè çîâí³øíüîòîðãî-
âåëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç óðàõóâàííÿì ³íòåðåñ³â âñ³õ ñóá’ºêò³â çîâí³øíüîå-
êîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ Óêðà¿íè. Êîìïëåêñíèé áàãàòîàñïåêòíèé ï³äõ³ä ³ 
âñ³ ïîâ’ÿçàí³ ç íèì ïåðåâàãè ñë³ä àêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè â ðåàë³çàö³¿ 
ñòðàòåã³÷íèõ ³íòåðåñ³â Óêðà¿íè òà çàáåçïå÷èòè äîâãîñòðîêîâå åêîíîì³÷íå 
çðîñòàííÿ. 

Êð³ì òîãî, âïðîâàäæåííÿ çàçíà÷åíèõ â ìîäåë³ ïðîåêò³â äîçâîëèòü 
äåðæàâ³ âäîñêîíàëèòè ôîðìè ì³æíàðîäíî¿ åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ï³ä-
âèùèòè ¿õ åôåêòèâí³ñòü ó ñï³âïðàö³ ç Ðîñ³éñüêîþ Ôåäåðàö³ºþ òà ³íøèìè 
êðà¿íàìè ñâ³òó.
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Ì²ÑÖÅ ² ÐÎËÜ ËÎÃ²ÑÒÈÊÈ Â ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²ÉÍ²É 
ÑÒÐÓÊÒÓÐ² Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂÀ

Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî åâîëþö³þ ëîã³ñòè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿ ó íàïðÿìêó äî  öåíòðàë³-
çîâàíîãî óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòèêîþ. Çàïðîïîíîâàíî ñõåìó ïðîäóêòèâíîãî âèêîðèñòàí-
íÿ ô³íàíñîâèõ ³ ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â íà âñ³õ ñòàä³ÿõ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºì-
ñòâà.

Â ñòàòüå ðàññìîòðåíà ýâîëþöèÿ ëîãèñòè÷åñêîé îðãàíèçàöèè ïî íàïðàâëåíèþ ê 
öåíòðàëèçîâàííîìó óïðàâëåíèþ ëîãèñòèêîé. Ïðåäëîæåíà ñõåìà ïðîäóêòèâíîãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ôèíàíñîâûõ è òðóäîâûõ ðåñóðñîâ íà âñåõ ñòàäèÿõ ëîãèñòè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

The article reviewed the evolution of logistics organizations toward centralized control 
of logistics. A scheme of the productive financial human resources using at all stages of lo-
gistics enterprises is offered.
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Ç òî÷êè çîðó òåîð³¿ óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³éí³ àñïåêòè ëîã³ñòèêè ñòà-
íîâëÿòü âåëèêèé ³íòåðåñ. ²íôîðìàö³éíà ðåâîëþö³ÿ ñïîíóêàº ëîã³ñòè÷íèõ 
ìåíåäæåð³â äî ïåðåîñìèñëåííÿ ìàéæå âñ³õ òðàäèö³éíèõ ïðèíöèï³â îð-
ãàí³çàö³¿. Âíàñë³äîê ïîñò³éíèõ îðãàí³çàö³éíèõ ïåðåáóäîâ ³ ïåðåòâîðåííÿ 
îïåðàòèâíèõ ïðîöåñ³â ³ºðàðõ³÷í³ îðãàí³çàö³éí³ ñòðóêòóðè ìîäèô³êóþòüñÿ, 
ïðèñòîñîâóþ÷èñü äî ðîáîòè â óìîâàõ ³íôîðìàö³éíèõ ìåðåæ ³ ñàìîâðÿä-
íèõ ðîáî÷èõ êîìàíä. Âåðòèêàëüí³ áþðîêðàòè÷í³ ñòðóêòóðè, ùî ïàíóâàëè 
ñòîë³òòÿìè, ïîñòóïàþòüñÿ ì³ñöåì ãîðèçîíòàëüíèì ìîäåëÿì, îð³ºíòîâà-
íèì íà óïðàâë³ííÿ êëþ÷îâèìè ïðîöåñàìè. 

Ó íàóêîâèõ ïðàöÿõ ñó÷àñíîãî ïåð³îäó ïèòàííÿ âäîñêîíàëåííÿ îðãà-
í³çàö³éíèõ ñòðóêòóð ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ ³ ¿õíüî¿ àäàïòàö³¿ äî óìîâ 
ãîñïîäàðþâàííÿ, äå ñë³ä âèä³ëèòè ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü Í.Ñ. Àëºêñºº-
âà, Í.². Àðõ³ïîâî¿, Ë.À. Áàçèëåâè÷à, ß.Ã. Áåðñóöüêîãî, À.Å. Âîðîíêîâà, 
².À. Ãàâðèëîâî¿, Ä.Ì. Ãâàø³àí³, Â.Ë. Ïëåñêà÷à, À.À. Ôàòõóä³íîâà òà ³í., 
ìàþòü, ÿê ïðàâèëî, ðåêîìåíäàö³éíèé ³ íåñèñòåìíèé õàðàêòåð. 

Íà öüîìó åòàï³ íå ³ñíóº óí³âåðñàëüíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ëî-
ã³ñòèêè, îñê³ëüêè: ïî-ïåðøå, ëîã³ñòè÷í³ îïåðàö³¿ â³äð³çíÿþòüñÿ çíà÷íîþ 
ãåîãðàô³÷íîþ ðîç’ºäíàí³ñòþ, ïî-äðóãå,  òèïîâà êîìïàí³ÿ, ÿê ïðàâèëî, 
ñêëàäàºòüñÿ ç áåçë³÷³ ð³çíèõ á³çíåñ-îäèíèöü (ï³äïðèºìñòâ). Î÷åâèäíî 
îäíå: îðãàí³çàö³éí³ ôîðìè ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàçíàþòü â íàø³ äí³ áåç-
ïðåöåäåíòí³ çì³íè, ïðèñòîñîâóþ÷èñü äî âèìîã á³çíåñó.

Ðîçãëÿä åâîëþö³¿ ëîã³ñòè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿ ó íàïðÿìêó äî  ìîäåë³, ÿêà 
âò³ëþº â ñîá³ ïåðåäîâèé ñó÷àñíèé äîñâ³ä ïðàêòè÷íî¿ ðîáîòè º ìåòîþ ö³º¿ 
ñòàòò³.

Ðîçâèòîê ëîã³ñòè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿ ïîõîäèòü â³ä îá’ºäíàííÿ ëîã³ñòè÷-
íèõ ôóíêö³é â ðàìêàõ ñëóæáè ëîã³ñòèêè ÿê ³íòåãðàëüíî¿ ÷àñòèíè á³çíåñ-
ïðîöåñ³â ó êîìïàí³¿. 

Äî 1950-õ ðîê³â ôóíêö³¿, ÿê³ íèí³ ââàæàþòüñÿ ëîã³ñòè÷íèìè, çâè÷àé-
íî ðîçãëÿäàëèñÿ ÿê ñóïóòí³ àáî äîïîì³æí³. Îðãàí³çàö³éíî â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü çà ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ïîä³ëÿëàñÿ ì³æ ð³çíèìè ï³äðîçä³ëàìè àáî 
ñï³âðîá³òíèêàìè ô³ðìè. Öÿ ôðàãìåíòàðí³ñòü ÷àñòî îçíà÷àëà â³äñóòí³ñòü 
ïåðåõðåñíî¿ êîîðäèíàö³¿ ð³çíèõ ëîã³ñòè÷íèõ îïåðàö³é, ùî ïðèçâîäèëî äî 
äóáëþâàííÿ ä³é ³ çàéâèõ âèòðàò. ²íôîðìàö³ÿ áóëà íåïîâíîþ àáî íåäîñòî-
â³ðíîþ, ïîä³ë îáîâ’ÿçê³â ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ÿê ïðàâèëî, çàëèøàâñÿ íå÷³ò-
êèì. Êåð³âíèêè, óñâ³äîìèâøè íåîáõ³äí³ñòü êîíòðîëþ çà çàãàëüíèìè âè-
òðàòàìè, ïî÷àëè ðåîðãàí³çîâóâàòè ³ îá’ºäíóâàòè ëîã³ñòè÷í³ ôóíêö³¿ â ºäè-
íó óïðàâë³íñüêó ãðóïó. Ëîã³ñòè÷í³ ñòðóêòóðè ÿê ³íòåãðîâàí³ îðãàí³çàö³éí³ 
îäèíèö³ âïåðøå ç’ÿâèëèñÿ ó 1950-õ ðîêàõ. 

Ñïîíóêîþ äî îá’ºäíàííÿ ôóíêö³é ñòàëà âïåâíåí³ñòü ó òîìó, ùî ãðó-
ïóâàííÿ ëîã³ñòè÷íèõ ôóíêö³é â ðàìêàõ ºäèíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè 
ñïðèÿº ³íòåãðàö³¿. Çã³äíî ç ïîïóëÿðíîþ ïàðàäèãìîþ çáëèæåííÿ ôóíêö³é 
ìàº ïîëåãøèòè ðîçóì³ííÿ òîãî, ÿê³ ð³øåííÿ ³ ïðîöåäóðè, ùî ìàþòü â³ä-
íîøåííÿ äî îäí³º¿ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³, âïëèâàþòü íà ñèòóàö³þ â ³íø³é ñôå-
ð³. ²ñíóâàëà äóìêà, ùî â îñòàòî÷íîìó ï³äñóìêó âñ³ ôóíêö³¿, ñïë³òàþ÷èñü 
â ºäèíó ñèñòåìó, áóäóòü ïðàöþâàòè íà çàãàëüíèé ðåçóëüòàò. ²íòåãðàö³éíà 
ïàðàäèãìà, çàñíîâàíà íà îðãàí³çàö³éí³é ºäíîñò³, ïàíóâàëà ïðîòÿãîì 35 
ðîê³â.

Ó 1980-õ ðîêàõ ñòàâñÿ ïåðåâîðîò â óÿâëåííÿõ: àêöåíò çì³ñòèâñÿ ç 
ôóíêö³é íà ïðîöåñ. Ï³äïðèºìñòâà ñòàëè âèâ÷àòè ðîëü, ÿêó ìîãëè á â³ä³-
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ãðàâàòè ¿õí³ ëîã³ñòè÷í³ íàâè÷êè â çàãàëüíîìó ïðîöåñ³ ñòâîðåííÿ ñïîæèâ-
÷î¿ âàðòîñò³. Öå ïðèçâåëî äî íîâîãî ðîçóì³ííÿ òîãî, ÿê êðàùå íàëàãî-
äèòè ³íòåãðîâàíó ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü. Ïåðåêëþ÷åííÿ óâàãè íà ºäèíèé 
ëîã³ñòè÷íèé ïðîöåñ çíà÷íîþ ì³ðîþ ïîñëàáèëî òåíäåíö³þ äî îá’ºäíàííÿ 
ôóíêö³é â ðàìêàõ êîìïëåêñíèõ îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð. Êëþ÷îâèì 
ñòàëî ïèòàííÿ íå ïðî òå, ÿê îðãàí³çóâàòè âèêîíàííÿ îêðåìèõ ôóíêö³é, 
à ïðî òå, ÿê êðàùå êåðóâàòè ö³ë³ñíèì ëîã³ñòè÷íèì ïðîöåñîì. Ïî÷àëè 
ç’ÿâëÿòèñÿ ñòèìóëè ³ ñïðèÿòëèâ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ôóíêö³îíàëüíîãî äåçà-
ãðåãóâàííÿ ó ïîºäíàíí³ ç ³íòåãðàö³ºþ íà îñíîâ³ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é. 
Âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é äëÿ êîîðäèíàö³¿ ôóíêö³é ³ ö³-
ë³ñíîãî óïðàâë³ííÿ ³íòåãðîâàíîþ ä³ÿëüí³ñòþ äîçâîëÿº ïîä³ëèòè â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü çà ðåçóëüòàòè ðîáîòè â ìàñøòàáàõ âñ³º¿ îðãàí³çàö³¿.

²íòåãðàö³ÿ ïîòðåáóº îá’ºäíàííÿ ëîã³ñòèêè ç ³íøèìè ñôåðàìè ä³ÿëü-
íîñò³, òàêèìè ÿê ìàðêåòèíã, IT, âèðîáíèöòâî. Äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³ë³ñíî¿ 
îðãàí³çàö³éíî¿ ³íòåãðàö³¿ ï³äïðèºìñòâî ìàº îá’ºäíàòè áåçë³÷ ñâî¿õ îïåðà-
ö³éíèõ ìîæëèâîñòåé â íîâ³ îðãàí³çàö³éí³ áëîêè. Öå îçíà÷àº, ùî òðàäè-
ö³éí³ ôóíêö³îíàëüí³ ï³äðîçä³ëè ïîâèíí³ çëèòèñÿ â ºäèíèé ïðîöåñ. Òàêå 
çëèòòÿ ÷àñòî âèìàãàº ïåðåáóäîâè òðàäèö³éíèõ îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð òà 
íàäàííÿ ¿ì íîâèõ, óí³êàëüíèõ êîíô³ãóðàö³é.

Äëÿ ïîâíîãî óñâ³äîìëåííÿ ñòðóêòóðíèõ ìîæëèâîñòåé ³ øëÿõ³â ïå-
ðåòâîðåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ êîðèñíî âèâ÷èòè ïðèêëàäè òðàäèö³éíèõ 
áþðîêðàòè÷íèõ îðãàí³çàö³é. 

Äîñë³äæåííÿ ïîêàçóþòü, ùî â ïî÷àòêîâ³é ñòàä³¿ ìåíåäæåðè ïðàãíó-
ëè íàëàãîäèòè ñòàá³ëüíó ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü çà äîïîìîãîþ àãðåãóâàííÿ 
(îá’ºäíàííÿ) ôóíêö³é. Àãðåãàö³ÿ áóëà íåîáõ³äíà äëÿ çä³éñíåííÿ ïåðåõîäó 
äî âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ìåðåæ, ùî ñïðèÿþòü ñïðàâæíüî¿ ³íòå-
ãðàö³¿. Äàë³ ðîçãëÿíåìî ñòàä³¿ ðîçâèòêó îðãàí³çàö³¿, ÿê³ ´ðóíòóþòüñÿ íà 
â³äíîñí³é ð³âíîâàç³ ôóíêö³îíàëüíîãî àãðåãóâàííÿ òà ³íôîðìàö³éíî¿ ³íòå-
ãðàö³¿.

²ñíóþòü ï’ÿòü ñòàä³é ôóíêö³îíàëüíîãî ðîçâèòêó ëîã³ñò÷íèõ ä³é íà 
ï³äïðèºìñòâ³ (ðèñ.1). Ïåðø³ òðè ñòàä³¿ ôóíêö³îíàëüíîãî àãðåãóâàííÿ ðîç-
ãëÿíåìî â êîìïëåêñ³, à ïîò³ì çóïèíèìîñÿ íà ñòàä³¿ çëèòòÿ îêðåìèõ ôóíê-
ö³é â ºäèíèé ïðîöåñ ³ íà ñòàä³¿ ³íòåãðàö³¿ íà îñíîâ³ ñï³ëüíî¿ ³íôîðìàö³é-
íî¿ áàçè.

Ñïî÷àòêó ââàæàëîñÿ, ùî ðåçóëüòàòè ³íòåãðîâàíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìîæóòü 
áóòè ïîë³ïøåí³ çà ðàõóíîê ãðóïóâàííÿ ðîç’ºäíàíèõ â òðàäèö³éí³é îðãàí³-
çàö³¿ ëîã³ñòè÷íèõ ôóíêö³é â ºäèíó óïðàâë³íñüêó ñòðóêòóðó. Äëÿ çä³éñíåí-
íÿ ³íòåãðàö³¿ ëîã³ñòè÷íèõ îïåðàö³é íåîáõ³äíà âïåâíåí³ñòü ìåíåäæåð³â ó 
òîìó, ùî âîíà ïðèçâåäå äî ïîë³ïøåííÿ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³. Íå ìàþ-
÷è òàêî¿ âïåâíåíîñò³, ìåíåäæåðè áóäóòü ïðîòèä³ÿòè âïðîâàäæåííþ íîâî¿ 
ñòðóêòóðè, ïîñèëàþ÷èñü íà òå, ùî âîíà ñóïåðå÷èòü ïðàêòèö³ óïðàâë³ííÿ.

Íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî ³äåÿ ôóíêö³îíàëüíî¿ ³íòåãðàö³¿ ëîã³÷íî îá-
´ðóíòîâàíà ³ ïðèâàáëèâà ç ïîçèö³é çäîðîâîãî ãëóçäó, âîíà íå çàâæäè çíà-
õîäèòü ï³äòðèìêó êåð³âíèê³â ³íøèõ ï³äðîçä³ë³â. Íå äèâíî, ùî áàãàòî çó-
ñèëü, ñïðÿìîâàíèõ íà ïåðåðîçïîä³ë ïîâíîâàæåíü òà â³äïîâ³äàëüíîñò³ ìå-
íåäæåð³â, íàøòîâõóþòüñÿ íà ¿õí³é îï³ð. Òðàäèö³éíó îðãàí³çàö³þ ôóíêö³é, 
ÿê³ íàëåæàòü äî ëîã³ñòèêè, â³äîáðàæåíî íà ðèñ. 2. Çã³äíî ç ö³ºþ êîíöåï-
ö³þ óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòèêîþ íå â³äáóâàºòüñÿ îêðåìèì ñòðóêòóðíèì ï³äðîç-
ä³ëîì. Ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ìàòåð³àëüíèìè, ô³íàíñîâèìè, òðàíñïîðòíèìè 
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ïîòîêàìè çä³éñíþºòüñÿ ô³íàíñîâèì, âèðîáíè÷èì, ìàðêåòèíãîâèì â³ää³-
ëàìè, êåð³âíèêè ÿêèõ íàïðÿìó ï³äïîðÿäêîâàí³ äèðåêòîðó ï³äïðèºìñòâà. 

Ðèñ. 1. Âçàºìîçâ’ÿçîê ðîçâèòêó îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè òà ëîã³ñòèêè íà ï³äïðèºìñòâ³

Òàêà îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà õàðàêòåðèçóºòüñÿ â³äñóòí³ñòþ ºäèíîãî 
ï³äõîäó äî óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷íèìè ïðîöåñàìè íà ï³äïðèºìñòâ³ ³, ÿê íà-
ñë³äîê, íå çàâæäè ïðèçâîäèòü äî âèêîíàííÿ îñíîâíî¿ ôóíêö³¿ ëîã³ñòèêè 
– çìåíøåííÿ îïåðàö³éíèõ âèòðàò. 

Ïåðø³ ñïðîáè ãðóïóâàííÿ ëîã³ñòè÷íèõ ôóíêö³é áóëî çðîáëåíî íà-
ïðèê³íö³ 1950-õ–íà ïî÷àòêó 1960-õ ðîê³â. Îðãàí³çàö³éí³ îäèíèö³ íàâ³òü ç 
ì³í³ìàëüíèì ñòóïåíåì ôîðìàëüíîãî îá’ºäíàííÿ ñïðîáóâàëè îá’ºäíàòèñÿ 
ò³ëüêè ï³ñëÿ òîãî, ÿê âèù³ êåð³âíèêè ïîâ³ðèëè â òå, ùî öå ïðèçâåäå äî 
ïîêðàùàííÿ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. 

ßê ïðàâèëî, ñïî÷àòêó â îïåðàö³éí³ áëîêè îá’ºäíóâàëèñÿ äâ³ àáî á³ëü-
øå ëîã³ñòè÷í³ ôóíêö³¿ áåç ³ñòîòíèõ çì³í ó çàãàëüí³é îðãàí³çàö³éí³é ³ºðàð-
õ³¿. Òàêå ïî÷àòêîâå àãðåãóâàííÿ ôóíêö³é îõîïëþâàëî ÿê êåð³âíèé, òàê ³ 
ðÿäîâèé ñêëàä îðãàí³çàö³¿. 

Òàêà ðåîðãàí³çàö³ÿ íà îñíîâ³ ôóíêö³îíàëüíîãî àãðåãóâàííÿ, ÿê ïðà-
âèëî, çä³éñíþâàëàñÿ â òðè ñòàä³¿.
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Ñòàä³ÿ 1. Ôîðìàëüíå îá’ºäíàííÿ (ðèñ. 3).

Ðèñ. 2. Òðàäèö³éíà îðãàí³çàö³ÿ ôóíêö³é, ÿê³ íàëåæàòü äî ëîã³ñòèêè

Íà ïåðø³é ñòàä³¿ åâîëþö³¿ ð³äêî çä³éñíþâàëàñÿ ³íòåãðàö³ÿ çàêóï³-
âåëüíèõ ï³äðîçä³ë³â ç ï³äðîçä³ëàìè, ùî çàéìàþòüñÿ ô³çè÷íèì ðîçïîä³ëîì. 
Õî÷à é àáñîëþòíî íåçàëåæíî îäèí â³ä îäíîãî, ï³äðîçä³ëè, ùî çàéìàþòüñÿ 
ô³çè÷íèì ðîçïîä³ëîì ³ óïðàâë³ííÿì ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè, àãðåãóþòü  
ñïîð³äíåí³ ôóíêö³¿.

ßê ñâ³ä÷åííÿ âèçíàííÿ ïîòåíö³àëó ðîçâèòêó ëîã³ñòèêè ïî øëÿõó ³íòå-
ãðàö³¿ â êîìïàí³¿ ñòâîðþþòü îäèí àáî äâà îá’ºäíàíèõ îïåðàö³éíèõ áëîêè. 
Ó ñôåð³ ìàðêåòèíãó òàêèé áëîê, ÿê ïðàâèëî, îð³ºíòîâàíèé íà îáñëóãîâó-
âàííÿ ñïîæèâà÷³â. Ó ñôåð³ âèðîáíèöòâà çóñèëëÿ çàçâè÷àé êîíöåíòðóþòü-
ñÿ íàâêîëî ïîñòà÷àííÿ ìàòåð³àëàìè, êîìïëåêòóþ÷èìè.

Îäíàê á³ëüø³ñòü òðàäèö³éíèõ ï³äðîçä³ë³â, çà ð³äê³ñíèì âèíÿòêîì, íå 
çàçíàëà çì³í, íåìàº çíà÷íèõ çì³í ³ â çàãàëüí³é ³ºðàðõ³÷í³é ñòðóêòóð³ îðãà-
í³çàö³¿. Íà ñòàä³¿ 1 îðãàí³çàö³éí³ çì³íè ïðèçâåëè ãîëîâíèì ÷èíîì äî ãðó-
ïóâàííÿ ôóíêö³¿ â ìåæàõ òðàäèö³éíèõ ñôåð ìàðêåòèíãó òà âèðîáíèöòâà. 
Ñåðéîçíèì íåäîë³êîì îðãàí³çàö³¿ íà ñòàä³¿ 1 áóëà â³äñóòí³ñòü êîíöåíòðà-
ö³¿ ïðÿìî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè. Íàïðèêëàä, ñïî÷àòêó 
îðãàí³çàö³éí³ îäèíèö³, ùî çàéìàþòüñÿ ô³çè÷íèì ðîçïîä³ëîì, ÿê ïðàâèëî, 
êîíòðîëþâàëè ñêëàäóâàííÿ, òðàíñïîðòóâàííÿ ³ îáðîáêó çàìîâëåíü. Íà 
ñòàä³¿ 1 ëèøå â íåáàãàòüîõ îðãàí³çàö³ÿõ ïåðåäáà÷àëàñÿ ïðÿìà â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü çà óçãîäæåííÿ ä³é ì³æ ï³äðîçä³ëàìè, ùî çàéìàþòüñÿ òðàíñïîðòóâàí-
íÿì ³ îñòàòî÷íèì ðîçì³ùåííÿì çàïàñ³â.
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Ðèñ. 3. Ñòàä³ÿ 1. Ðåîðãàí³çàö³ÿ

Ñòàä³ÿ 2. Ôîðìóâàííÿ ñëóæáè ëîã³ñòèêè
Êîëè êîìïàí³ÿ â ö³ëîìó íàáóâàº äîñâ³ä ðîáîòè íà îñíîâ³ ïîºäíàííÿ 

ëîã³ñòè÷íèõ ôóíêö³é ³ ïîâíîþ ì³ðîþ îö³íþº ïîâ’ÿçàíó ç öèì âèãîäó (â³ä 
çíèæåííÿ âèòðàò), ïî÷èíàºòüñÿ äðóãà ñòàä³ÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ïåðåáóäîâè. 
Ñòàä³ÿ, ÿêà â îñíîâíîìó ïðèïàëà íà ê³íåöü 1960-õ ³ ïî÷àòîê 1970-õ ðîê³â, 
áóëà ðåàë³çîâàíà â áàãàòüîõ ºâðîïåéñüêèõ êîìïàí³é.

Äëÿ ñòàä³¿ 2 õàðàêòåðíå îðãàí³çàö³éíå âèä³ëåííÿ ëîã³ñòèêè ÿê ñàìî-
ñò³éíî¿ ñëóæáè, ùî ñóïðîâîäæóºòüñÿ ï³äâèùåííÿì ¿¿ ñòàòóñó, ïîâíîâà-
æåíü ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³. Ìîòèâàö³ÿ äî öüîãî ïðîñòà: ïåðåì³ùåííÿ ëî-
ã³ñòèêè íà á³ëüø âèñîêèé îðãàí³çàö³éíèé ð³âåíü çá³ëüøóº ìîæëèâîñò³ ¿¿ 
ñòðàòåã³÷íîãî âïëèâó íà ä³ÿëüí³ñòü êîìïàí³¿ â ö³ëîìó. Íåçàëåæíèé ñòàòóñ 
ëîã³ñòèêè äîçâîëÿº çàáåçïå÷èòè óïðàâë³ííÿ íåþ ÿê êëþ÷îâîþ ñôåðîþ 
êîìïåòåíòíîñò³. Ó ô³ðìàõ, êðèòè÷íó ðîëü ó çàãàëüíîìó ä³ëîâîìó óñï³-
õó ÿêèõ â³ä³ãðàº îáñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â, â³äïîâ³äíèì êàíäèäàòîì íà 
ï³äâèùåííÿ ³ºðàðõ³÷íîãî ñòàòóñó áóëà ôóíêö³ÿ ô³çè÷íîãî ðîçïîä³ëó. Ç ³í-
øîãî áîêó, âèðîáíèöòâî áàêàë³éíèõ ïðîäóêò³â, äå âàðò³ñòü õàð÷îâî¿ «ñè-
ðîâèíè» (âèõ³äíèõ ïðîäóêò³â, ³íãðåä³ºíò³â òîùî) ñòàíîâèòü çíà÷íó ÷àñòêó 
âèðîáíè÷èõ âèòðàò, ñòàëî ïðèêëàäîì ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ çíà÷óùîñò³ òà 
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â³äïîâ³äàëüíîñò³ ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ ìàòåð³àëüíèìè ïîòîêàìè. Îòæå, òå, 
ÿêà ãðóïà ôóíêö³é íàáóâàº â îðãàí³çàö³¿ äîì³íóþ÷³ ïîçèö³¿, çàëåæèòü â³ä 
õàðàêòåðó îñíîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ö³º¿ îðãàí³çàö³¿. Ô³çè÷íî ðîçïîä³ë ï³ääàâ-
ñÿ  ðåñòðóêòóðóâàííþ ³ çàéíÿâ á³ëüøå âèñîêå ñòàíîâèùå â îðãàí³çàö³éí³é 
³ºðàðõ³¿.

Äëÿ òîãî, ùîá çàâåðøèòè îðãàí³çàö³éíó ñòàä³þ 2, íåîáõ³äíî ïåðåðîçïî-
ä³ëèòè ôóíêö³¿ ³ âèçíà÷èòè ñòàíîâèùå íîâîñòâîðåíî¿ îðãàí³çàö³¿ íà á³ëüø 
âèñîêîìó ð³âí³ â ðàìêàõ çàãàëüíî¿ ñòðóêòóðè ï³äïðèºìñòâà. Íà ñòàä³¿ 2 êîí-
öåïö³ÿ ïîâí³ñòþ ³íòåãðîâàíîãî ëîã³ñòè÷íîãî ï³äðîçä³ëó òàê ³ çàëèøàºòüñÿ 
íå ðåàë³çîâàíîþ. ²íòåãðàö³éí³ çóñèëëÿ íà ö³é ñòàä³¿ çîñåðåäæåí³ øâèäøå 
àáî íà ô³çè÷íîìó ðîçïîä³ë³, àáî íà óïðàâë³íí³ ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè. 
Öÿ íåçàâåðøåí³ñòü ïåðåòâîðåííÿ ëîã³ñòè÷íîãî ìåíåäæìåíòó â ö³ëêîì 
³íòåãðîâàíó ñèñòåìó ÷àñòêîâî ïîÿñíþºòüñÿ äóæå âåëèêîþ òóðáîòîþ ïðî 
âèêîíàííÿ ñïåöèô³÷íèõ ôóíêö³é, ÿê³ òðàäèö³éíî ââàæàþòüñÿ íàéâàæëè-
â³øèìè, òàêèõ ÿê îáðîáêà çàìîâëåíü àáî çàêóï³âë³. Äðóãèé ôàêòîð, ùî 
ïåðåøêîäæàº ïîâí³é ³íòåãðàö³¿, – â³äñóòí³ñòü ì³æôóíêö³îíàëüíèõ ëîã³ñ-
òè÷íèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì. ßê ïðàâèëî, ñòóï³íü îðãàí³çàö³éíî¿ ³íòå-
ãðàö³¿ âò³ëþº ìîæëèâîñò³ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì, ÿêèìè âîëîä³º ô³ðìà. 
Õàðàêòåðíîþ ðèñîþ ñòàä³¿ 2 º òå, ùî ôóíêö³¿ ô³çè÷íîãî ðîçïîä³ëó òà / àáî 
óïðàâë³ííÿ ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè ïîñòóïîâî îòðèìàëè âèçíàííÿ ïî-
ðÿä ç ô³íàíñóâàííÿì, âèðîáíèöòâîì ³ ìàðêåòèíãîì. ²íø³ ïîñàäîâ³ îñîáè 
ñòàëè ðîçãëÿäàòè ³íòåãðàö³þ öèõ îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð ÿê ùîñü á³ëüøå, 
í³æ ïðîñòî ä³¿, ñïðÿìîâàí³ íà çíèæåííÿ ÷è ñòðèìóâàííÿ âèòðàò. Íà ñòàä³¿ 
2 ³íòåãðîâàí³ ëîã³ñòè÷í³ ï³äðîçä³ëè ïî÷àëè ðîáèòè ³ñòîòíèé âïëèâ íà ðîç-
ðîáêó çàãàëüíî¿ ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà. Îðãàí³çàö³éíà ñòàä³ÿ 2 ïîâñþäíî 
òðàïëÿºòüñÿ â ñó÷àñí³é ïðîìèñëîâîñò³ ³ ö³ëêîì ìîæå ââàæàòèñÿ íàéá³ëüø 
îñâîºíèì ï³äõîäîì äî ëîã³ñòè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ (ðèñ. 4).

Ñòàä³ÿ 3. Öåíòðàë³çàö³ÿ óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòèêîþ
Îçíàêè îðãàí³çàö³éíî¿ ñòàä³¿ 3 ç’ÿâèëèñÿ ó 1980-õ ðîêàõ, êîëè ïî-

÷àëîñÿ â³äðîäæåííÿ ëîã³ñòèêè. Íà ö³é ñòàä³¿ îðãàí³çàö³ÿ õàðàêòåðè-
çóºòüñÿ ïðàãíåííÿì äî îá’ºäíàííÿ âñ³õ ëîã³ñòè÷íèõ ôóíêö³é òà îïå-
ðàö³é ï³ä ºäèíèì êåð³âíèöòâîì. Ñòàä³ÿ 3 áóëà ³ çàëèøàºòüñÿ ð³äê³ñ-
òþ. Ïðîòå íà ñòàä³¿ 3 ó ðîçâèòêó îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ïðîñòåæó-
ºòüñÿ ÷³òêà òåíäåíö³ÿ äî ãðóïóâàííÿ áàãàòüîõ ëîã³ñòè÷íèõ ôóíêö³é 
(ÿê ïëàíîâî-êîîðäèíàö³éíî¿, òàê ³ îïåðàòèâíîãî õàðàêòåðó) â ºäèíèé 
áëîê ³ç çàãàëüíèì êåð³âíèöòâîì ³ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ (ðèñ. 5). Ìåòà ïî-
ëÿãàº â ñòðàòåã³÷íîìó óïðàâë³íí³ âñ³ìà òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè ïîòî-
êàìè ³ çàïàñàìè çàðàäè ìàêñèì³çàö³¿ ïðèáóòêó ï³äïðèºìñòâà â ö³ëîìó. 
Ïåðåõîäó äî îðãàí³çàö³éíî¿ ñòàä³¿ 3 ñïðèÿâ áóðõëèâèé ðîçâèòîê ëîã³ñòè÷-
íèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì. ²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ïîñèëèëè ìîæëè-
âîñò³ ïëàíóâàííÿ ³ îïåðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ñòðóêòóðàìè, â ðàìêàõ ÿêèõ 
äîñÿæíà ïîâíà ³íòåãðàö³ÿ ëîã³ñòè÷íèõ îïåðàö³é. Äåÿê³ àñïåêòè îðãàí³çà-
ö³éíî¿ ñòàä³¿ 3 çàñëóãîâóþòü íà îñîáëèâó óâàãó.

Ïî-ïåðøå, êîæíà ôóíêö³îíàëüíà ñôåðà ëîã³ñòèêè – àáî çàêóï³âë³, 
ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íå çàáåçïå÷åííÿ âèðîáíèöòâà, àáî ô³çè÷íèé ðîçïî-
ä³ë – ñòðóêòóðîâàíà ÿê îêðåìà îïåðàö³éíà ë³í³ÿ àáî îêðåìèé á³çíåñ-
ïðîöåñ. Âèáóäîâóâàííÿ ïðÿìèõ ëàíöþæê³â ï³äïîðÿäêóâàííÿ, ïîâíîâà-
æåíü ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ äîçâîëèëî îá’ºäíàòè ðîáîòó îêðåìèõ äîïîì³æíèõ 
ñëóæá â çàãàëüíèé ³íòåãðîâàíèé ëîã³ñòè÷íèé ïðîöåñ. Çàâäÿêè ÷³òêîìó 
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âèçíà÷åííþ ñôåð îïåðàòèâíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ôóíêö³ÿ ìàòåð³àëüíî-
òåõí³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ âèðîáíèöòâà ìîæå áóòè âèä³ëåíà â îêðåìèé îð-
ãàí³çàö³éíèé ï³äðîçä³ë, ïîä³áíèé äî òèõ, ùî â³äïîâ³äàþòü çà çàêóï³âë³ àáî 
ô³çè÷íèé ðîçïîä³ë. Êîæíèé òàêèé ï³äðîçä³ë îïåðàö³éíî ñàìîäîñòàòí³é. 
Òîìó áóäü-ÿêèé ç íèõ çáåð³ãàº ãíó÷ê³ñòü, íàäàþ÷è âàæëèâ³ ïîñëóãè ó ñâî-
¿é ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³. Êð³ì òîãî, ïëàíóâàííÿ òà êîîðäèíàö³ÿ âñ³õ ëîã³ñ-
òè÷íèõ îïåðàö³é â ðàìêàõ ³íòåãðîâàíî¿ ñèñòåìè ñòâîðþþòü ïåðåâàãè â³ä 
îá’ºäíàííÿ çóñèëü (ñèíåðãåòè÷íèé åôåêò).

Ðèñ. 4. Ñòàä³ÿ 2. Ôîðìóâàííÿ ñëóæáè ëîã³ñòèêè

Ïî-äðóãå, ï’ÿòü ôóíêö³é, ùî íàëåæàòü äî ëîã³ñòè÷íî¿ ï³äòðèìêè, ïîä³-
ëåí³ ì³æ ï’ÿòüìà îïåðàòèâíèìè ñëóæáàìè. Çàãàëüíà ö³ëüîâà îð³ºíòàö³ÿ öèõ 
ñëóæá çàáåçïå÷óº ìåõàí³çì ³íòåãðàö³¿ âñ³õ ëîã³ñòè÷íèõ îïåðàö³é. Âàæëèâî 
ï³äêðåñëèòè, ùî ôóíêö³îíàëüíà ñõåìà ëîã³ñòè÷íî¿ ï³äòðèìêè íå º îðãàí³-
çàö³éíîþ ñõåìîþ ñï³âï³äïîðÿäêîâàíîñò³. Ñêîð³øå, ïîâñÿêäåííà ëîã³ñòè÷íà 
ðîáîòà êîæíî¿ ñëóæáè (ãðóïè) ñòðóêòóðîâàíà ÿê ñèñòåìà ïåðåõðåñíî¿ â³äïî-
â³äàëüíîñò³ çà ïðÿìèé âçàºìîçâ’ÿçîê ³ êîîðäèíàö³þ ì³æ ô³çè÷íèì ðîçïîä³-
ëîì, ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íèì çàáåçïå÷åííÿì âèðîáíèöòâà ³ çàêóï³âëÿìè. 

Ïî-òðåòº, ó ïëàíóâàíí³ ëîã³ñòè÷íèõ ðåñóðñ³â çàä³ÿíèé âåñü ïîòåíö³àë 
óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿ ç ïëàíóâàííÿ òà êîîðäèíàö³¿ îïåðàö³é. Îáðîá-
êà çàìîâëåíü ïðèâîäèòü â ä³þ ëîã³ñòè÷íó ñèñòåìó ³ ãåíåðóº íåîáõ³äíó äëÿ 
óïðàâë³ííÿ ºäèíó áàçó äàíèõ. Ïëàíóâàííÿ ëîã³ñòè÷íèõ ðåñóðñ³â ïîëåãøóº 
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³íòåãðàö³þ. Ïëàíè, ùî âèçíà÷àþòü çàãàëüí³ ïîòðåáè á³çíåñó íà òîé ÷è ³í-
øèé ïåð³îä, ñïèðàþòüñÿ íà ïðîãíîçè ïîïèòó (çà ïðîäóêòàìè ³ ðèíê³â), 
ðåçóëüòàòè îáðîáêè çàìîâëåíü, äàí³ ïðî ñòàí çàïàñ³â ³ ñòðàòåã³¿ ðîçì³ùåí-
íÿ ³ çàâàíòàæåííÿ ïîòóæíîñòåé. 

Íà îñíîâ³ âèÿâëåíèõ ïîòðåá ïëàíîâèé ï³äðîçä³ë çàáåçïå÷óº çëàãî-
äæåíå ôóíêö³îíóâàííÿ âèðîáíèöòâà øëÿõîì óçãîäæåííÿ êàëåíäàðíèõ 
ïëàí³â âèïóñêó ïðîäóêö³¿, ïëàí³â çàâàíòàæåííÿ ïîòóæíîñòåé ³ ïëàí³â ïî-
òðåá ó ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñàõ..

Íàðåøò³, íà ñòàä³¿ 3 çâåäåíå ïëàíóâàííÿ ³ êîíòðîëü çä³éñíþþòüñÿ 
íà âèùîìó ð³âí³ îðãàí³çàö³¿. Ö³ äâà âèäè ä³ÿëüíîñò³ ñïðèÿþòü ³íòåãðàö³¿. 
Ãðóïà ïëàíóâàííÿ çàéìàºòüñÿ ðîçðîáêîþ äîâãîñòðîêîâèõ ñòðàòåã³é ³ â³ä-
ïîâ³äàº çà âäîñêîíàëåííÿ òà ìîäåðí³çàö³þ ëîã³ñòè÷íî¿ ñèñòåìè. Ï³äðîçä³ë 
ëîã³ñòè÷íîãî êîíòðîëþ çàéìàºòüñÿ îö³íêîþ âèòðàò ³ ð³âíÿ ñåðâ³ñó, à òàêîæ 
³íôîðìàö³éíèì çàáåçïå÷åííÿì ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. 
Ðîçâèòîê ïðîöåäóð ëîã³ñòè÷íîãî êîíòðîëþ º îäíèì ç îñíîâíèõ çàâäàíü 
³íòåãðàëüíîãî óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòèêîþ. Íåîáõ³äí³ñòü ðåòåëüíî¿ îö³íêè ðå-
çóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ – öå ïðÿìèé íàñë³äîê çðîñòàþ÷îãî çíà÷åííÿ ÿê³ñ-
íîãî îáñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â. Íàäçâè÷àéíà âàæëèâ³ñòü òàêî¿ îö³íêè 
çóìîâëåíà âåëèêèì îáñÿãîì êàï³òàëó, çàëó÷åíîãî äî ñôåðè ëîã³ñòèêè.

Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâêè ïðî òå, ùî ôðàãìåíòàðíà 
ôóíêö³îíàëüíà ñòðóêòóðà ëîã³ñòèêè ïðîéøëà åâîëþö³þ äî ñòâîðåííÿ ³í-
òåãðàö³éíèõ ôóíêö³îíàëüíèõ ïðîöåñ³â ëîã³ñòèêè ç ³íøèìè ï³äðîçä³ëàìè 
ï³äïðèºìñòâà. Â óìîâàõ ðèíêó îïòèìàëüíîþ º ºäèíà ñõåìà ïðîäóêòèâíîãî 
âèêîðèñòàííÿ ô³íàíñîâèõ ³ ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â íà âñ³õ ñòàä³ÿõ ëîã³ñòè÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ – â³ä ðîçðîáêè äæåðåë ñèðîâèíè ³ ìàòåð³àë³â äî ïîñòàâêè ïðî-
äóêö³¿ êë³ºíòàì. ² òàêå ì³ñöå ëîã³ñòèêè â îðãàí³çàö³éí³é ñòðóêòóð³ âèêëèêàº 
íåîáõ³äí³ñòü óïðàâë³ííÿ âçàºìîçâ’ÿçêàìè ì³æ çàêóï³âëÿìè, ìàòåð³àëüíî-
òåõí³÷íèì çàáåçïå÷åííÿì âèðîáíèöòâà ³ ô³çè÷íèì ðîçïîä³ëîì ç ìåòîþ 
çìåíøåííÿ âèòðàò òà çá³ëüøåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.
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