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УДК 368.9.06

В.М. Вареник, О.В. Макоткіна

УДОСКОНАЛЕННЯ ПОСЛУГИ МЕДИЧНОГО 
СТРАХУВАННЯ В УКРАЇНІ: РЕЙТИНГ КОМПАНІЙ 

ТА НОВІ ПРОДУКТИ

Складено анкету для опитування страхових компаній. Проведено рейтинг страхо-
вих компаній м. Дніпра за методом бальної оцінки. Побудовано «світлофор» за резуль-
татами рейтингу. Наведено характеристику існуючих страхових продуктів. Виокремле-
но і обґрунтовано додаткові страхові продукти.
Ключові слова: страхові компанії, медичне страхування, бальна оцінка, страховий про-
дукт, рейтинг.

Постановка проблеми. Страховий ринок України сьогодні перебу-
ває на стадії розвитку, потребує додаткового втручання з боку держави для 
впровадження як нових продуктів, так і надання додаткового фінансування. 
Медична галузь в Україні є нерозвиненою, є багато моментів, на які потріб-
но звертати увагу для подальшого її розвитку. Україні необхідно перейма-
ти досвід іноземних країн для розвитку цієї галузі. Якщо розглядати послугу 
медичного страхування – то вона є доволі нерозповсюдженою для населен-
ня і достатньо дорогою, її можуть дозволити собі тільки окремі верстви на-
селення. Якщо і запроваджуються нові продукти, то про них мало хто знає, 
особливо якщо це літні люди, які не користуються Інтернетом.  

Тому важливим постає питання аналізу діючих страхових компаній, 
розповсюджених страхових продуктів і пропонування нових, які на поточ-
ний момент ще не використовуються страховими компаніями. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Послуга медичного страху- 
вання дедалі частіше привертає увагу як зарубіжних, так і вітчизняних  
вчених.

Проблемам та перспективам впровадження медичного страхування в 
Україні присвячене дослідження О.А. Коваль, та О.І. Ночвай [1], які дослі-
джують види страхування, розглядають особливості медичного страхування 
в розвинених країнах, автори пропонують ідеї для розвитку медичного стра-
хування в цілому. Питанню медичного страхування в Україні, його пробле-
мі та перспективі впровадження в Україні обов’язкового і добровільного ме-
дичного страхування присвячене дослідження І.Є. Януль [2]. О.Б. Чорномаз 
[3] у своїх дослідженнях звертає увагу на теоретичні засади медичного стра-
хування та надає практичні рекомендації щодо підвищення ролі медичного
страхування в забезпеченні соціального захисту громадян. Також автор на-
голошує на виявленні факторів, які впливають на якість надання медичних
послуг з використанням медичного страхування. Н.М. Рубцова та І.О. Чкан

© В.М. Вареник, О.В. Макоткіна, 2017

DOI 10.32342/2074-5362-2017-1-22-1



6

ISSN 2074-5362 (print), ISSN 2522-9702 (online). Європейський вектор економічного розвитку. 2017. № 1 (22)

[4] розглядають роботу ринку медичного страхування в Україні, визначаю-
чи частки добровільного медичного страхування на ринку страхових послуг 
України. Автори проводять аналіз динаміки кожного з видів добровільно-
го медичного страхування та визначають основні проблеми, що стримують 
ефективний розвиток медичного страхування в країні.

Але аналіз спеціалізованої літератури показав, що існують певні недо-
ліки в розвитку системи медичного страхування України, які потребують де-
тального вивчення і надання рекомендацій щодо вдосконалення.

Метою статті є складання рейтингу страхових компаній м. Дніпра за 
методом бальної оцінки та виокремлення і обґрунтування додаткових стра-
хових продуктів для розповсюдження послуги медичного страхування.

Викладення основного матеріалу дослідження. У 2016 р. загальна кіль-
кість страхових компаній в Україні складала 310. Кількість страхових компаній, 
які надавали послугу медичного страхування у 2016 р., дорівнювала 271.

Для оцінки сучасного стану надання послуги медичного страхування 
в Україні нами було обрано 4 страхові компанії м. Дніпра: UNIQA, «Провід-
на», «Оранта», «ІНГОССТРАХ».

Для аналізу обиралися ті страхові компанії, які надавали достатню кіль-
кість інформації в процесі їх опитування за критерієм місця розташування.

Авторами було складено анкету, з 10 питань, відповіді на які дали змо-
гу провести рейтинг обраних страхових компаній. Анкета для опитування 
страхових компаній наведена в табл. 1.

Таблиця 1
Анкета для опитування страхових компаній

1. Що таке добровільне медичне страхування (ДМС)?
2. Які документи необхідні для оформлення договору добровільного медичного страхування?
3. На який строк укладається договір добровільного медичного страхування?
4. Що входить у програму добровільного медичного страхування?
5. Які страхові суми добровільного медичного страхування?
6. Яким є вік особи, що страхується?
7. Від чого залежить вартість полісу ДМС?
8. Яка кількість послуг, що входять у програму ДМС?
9. Які винятки зі страхової програми можуть бути в добровільному медичному страхуванні?
10. Чим може допомогти диспетчерська служба страхової компанії власнику поліса ДМС?

 
Методи, які було використано для проведення аналізу, експертних оці-

нок та метод бальної оцінки.
При відвідуванні страхових компаній їх представникам надавалась ан-

кета, де вони проставляли відповіді на запитання.
Метод бальної оцінки дозволяє поділити показники, які обрані для 

аналізу, за відповідними класами, і присвоїти їм відповідні бали у діапазо-
ні від 1 до 3.

Цей метод відносно простий і базується на думці провідних фахівців-
експертів. Рейтинг встановлюється за системою показників як сума балів. 
Усі показники поділяють на класи: 

‒ 1-й клас ‒ значення показників перевищують встановлені або теоре-
тично обґрунтовані нормативи; 
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‒ 2-й клас ‒ значення показників перебувають на нормативному рівні; 
‒ 3-й клас ‒ значення показників менше нормативного рівня. 
При розрахунку рейтингу можливі різні варіанти віднесення показни-

ків до того чи іншого класу. Показник у першому класі оцінюється в 3 бали, 
у другому ‒ в 2, в третьому ‒ в 1 бал. Результати аналізу за методом бальних 
оцінок наведено в табл. 2. Критерієм формування рейтингу виступає макси-
мум суми балів за всіма показниками.

Таблиця 2
Рейтинг страхових компаній за методом бальної оцінки

№ 
з/п Критерій

Страхова компанія
Бал

UNIQA «Провідна» «Оранта» «ІНГОССТРАХ»

1 Наявність послуги ДМС ۷ ۷ ۷ ۷ 3 3 3 3

2 Кількість програм 
медичного страхування 3 7 6 1 2 3 3 1

3 Наявність асистансу ۷ ‒ ۷ ‒ 3 1 3 1

4 Вік особи, яка страхується 1‒55 
років

7 міс. ‒ 50 
років

0‒65 
років

1‒69 
років 2 2 3 3

5 Страхові суми 75–175 
тис. грн

5,5–250 
тис. грн

10–250 
тис. грн

50–100  
тис. грн 2 3 3 1

6 Дія на всій території 
України ۷ ۷ ۷ ۷ 3 3 3 3

7 Договори з медичними 
установами 13 11 3000 ‒ 2 2 3 1

8 Кількість послуг, які 
входять у програму 5 4 3 12 2 2 2 3

9 Строк дії договору 1 рік 1 рік 1 рік 1 рік 3 3 3 3

10 Винятки в програмі 
(кількість) 5 ‒ ‒ 6 2 3 3 2

11 Додаткові програми 
страхування ‒ 5 ‒ ‒ 1 3 1 1

12 Спеціальні програми 
медичного страхування ‒ 3 ‒ ‒ 1 3 1 1

13

Застереження – не 
приймаються на 
страхування особи з 1‒3-ю 
групами інвалідності

۷ ‒ ‒ ۷ 2 3 3 2

14
Приймаються на 
страхування особи до 1 
року

‒ ۷ ۷ ‒ 2 3 3 2

Бали разом 30 37 37 27

Максимальна кількість балів, яку могли отримати страхові компа-
нії, – 42. За результатами підрахунку балів (табл. 3) видно, що місця у рей-
тингу розподілилися таким чином: найбільшу кількість балів – 37 отримали 
дві  страхові компанії «Провідна» і «Оранта», на другому місці в рейтингу з 
кількістю балів 30 – страхова компанія UNIQA, і найменшу кількість балів – 
27 отримала страхова компанія «ІНГОССТРАХ».
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Таблиця 3
Розподіл страхових компаній за результатами рейтингу  

за методом бальної оцінки

Назва страхової компанії Бал у рейтингу Рейтинг, місце
«Провідна» 37 1
«Оранта» 37 1
UNIQA 30 2

«ІНГОССТРАХ» 27 3

Результати рейтингу подамо у вигляді світлофора (рис. 1), за яким буде 
видно, яка компанія набрала більшу кількість балів за результатами оцінки, 
а яка ‒ меншу, що дозволить особам, які хочуть отримати послугу медично-
го страхування, зробити оптимальний вибір страхової компанії. 

Рис. 1. Рейтинг страхових компаній за методом бальної оцінки

Отже, до сектора червоного кольору потрапила страхова компа-
нія, яка за результатами бальної оцінки отримала найменшу кількість 
балів, – це «ІНГОССТРАХ» (27 балів), до сектора жовтого кольору ‒ 
страхова компанія, яка посіла друге місце в рейтингу і має більше пе-
реваг, ніж попередня – це UNIQA (30 балів). І до сектора зеленого ко-
льору потрапило дві страхові компанії, які за результатами присвоєння 
балів отримали однакову кількість балів і мають найвищий результат 
щодо надання більш продуманої послуги медичного страхування, яка 
задовольнить потреби застрахованих осіб, – це «Оранта» (37 балів) і 
«Провідна» (37 балів).

Далі проаналізуємо існуючі програми страхових компаній.

 

37

37

30

27

Бал у рейтингу

«ІНГОССТРАХ»
UNIQA
«Оранта»
«Провідна» 

 

червоний__

зелений__

жовтий__

зелений__
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Програми, які пропонують страхові компанії з державного медичного 
страхування, можна поділити на чотири основні категорії: 

‒ поліклінічне обслуговування, у тому числі аптечне;
‒ стаціонарне обслуговування;
‒ послуги невідкладної швидкої медичної допомоги;
‒ стоматологія. 
Незважаючи на те, що медичне страхування вже перестало бути екс-

клюзивною послугою, поліси державного медичного страхування, як і рані-
ше, залишаються досить дорогим задоволенням, яким можуть скористати-
ся тільки окремі верстви населення. Хоча можна констатувати, що останнім 
часом добровільне медичне страхування поступово завойовує свої позиції, 
поступаючись за темпами зростання хіба що автомобільному страхуванню.

Якість послуг не завжди виправдовує надії. Наприклад, труднощі мо-
жуть виникнути, коли потрібно купити ліки і особа розраховує на відшко-
дування їхньої вартості від страхової компанії. Внутрішні неузгодженості та 
відсутність договорів між страховими компаніями, лікарнями та аптеками 
не мають впливати на інтереси споживачів страхових та медичних послуг.

Отже, необхідним є виокремлення найважливіших рекомендацій щодо 
удосконалення послуг страхових компаній для підвищення ефективності їх 
роботи. Наведемо в табл. 4 порівняльну характеристику вже існуючих про-
дуктів страхових компаній і тих, які необхідно ввести. 

Мета зазначених у табл. 4 пропозицій – допомогти страховій компанії 
розповсюдити інформацію щодо існуючих корисних послуг населенню і за-
лучити більшу кількість клієнтів за рахунок нових послуг.

Таблиця 4
Характеристика продуктів страхових компаній

Існуючі страхові продукти Страхові продукти, запропоновані авторами
Електронне здоров’я ‒ електронна реєстратура 
та рецепт

«Gold-пакет» для VIP клієнтів:
‒ пакетні послуги партнерам;
‒ система знижок;
‒ кредитування

Широкий спектр програм
Асистантські (диспетчерські) центри

Спілкування мовою клієнта Call-центр
Плата за емоцію

Виплати відшкодування Крос-продажі
Знижка при кредитуванні
Пільгові пакети
Пакет «Сімейний»
Емоція дітей

Розглянемо більш детально кожну складову запропонованих страхо-
вих продуктів. 

Більшість існуючих страхових компаній пропонують страхові продук-
ти, які допомагають їм розширяти спектр послуг, адже їм доводиться бути 
більш креативними у відношенні до конкурентів. 

Але для того, щоб вижити на страховому ринку, страховикам дово-
диться удосконалювати вже існуючі продукти, щоб залучати клієнтів і під-



10

ISSN 2074-5362 (print), ISSN 2522-9702 (online). Європейський вектор економічного розвитку. 2017. № 1 (22)

вищувати ефективність своїх послуг. Таким чином, авторами запропонова-
но ввести такі нові продукти:

«Gold-пакет» ‒ це продукт, до якого входить комплекс послуг для по-
стійних клієнтів. Компанія заключає договори з іншими компаніями, які за 
цією ж системою будуть отримувати додаткові привілеї своєї діяльності. До 
цього пакета входять такі послуги: пакетні послуги партнерів, система знижок 
і кредитування. Тобто це послуга, спрямована на VIP-клієнтів, які мають гро-
ші і готові платити за комфорт. Наприклад, робота клінік у вихідні дні (суботу 
та неділю), виїзд лаборанта до клієнта, робота клініки у вечірній час. 

Call-центр – центр, який надасть можливість клієнтам отримати будь-
яку інформацію, наприклад: які лікарі є в тій чи іншій лікарні, яка входить до 
програми, завантаженість лікарів, виклик лікаря додому цілодобово тощо.  

Плата за емоцію – це такий продукт, який дає змогу клієнтам отрима-
ти маленькі радощі життя. Наприклад, коли людина чекає на лікаря, їй про-
понують каву безкоштовно, оскільки вона клієнт певної страхової компанії, 
чи при укладанні договору страхування пропонується кава з цукеркою, щоб 
провести час зі смаком.

Крос-продажі (cross selling) ‒ це продаж різних послуг або товарів од-
ному клієнту. Основною ідеєю крос-продажів є використання існуючих вза-
ємовідносин з клієнтом для продажу йому додаткового товару або послуги, 
що дасть змогу збільшити кількість клієнтів за рахунок партнерів. Мається 
на увазі робота з аптеками, приватними медичними кабінетами.

Знижка при кредитуванні – опція, пов’язана з крос-продажами: якщо лю-
дина придбала медичне обладнання за рахунок кредиту від банка-партнера, тоді 
власнику цього договору надається певна знижка на поліс страхування, так само 
особливі умови клієнтам страхової компанії, у свою чергу, пропонує і банк.

Пільгові пакети включають ряд додаткових пакетів, які можна отри-
мати при страхуванні. Це ‒ пакет «Студент», пакет «Пенсіонер», пакет 
«Страхова-Банк», пакет «Сімейний».

Емоція дітей – додаткова послуга при відвідуванні клініки, яка є в про-
грамі страхування. Якщо мати і батько з дитиною прийшли до лікаря, то на 
момент прийому залишають дитину в кутку творчості. Таким чином, задо-
волені всі: і дитина, і батьки.

Отже, запропоновані авторами програми дадуть можливість страхо-
вим компаніям залучати більше клієнтів і отримувати додаткові прибутки.

Висновки та прогнози. Для оцінки сучасного стану надання послуги 
медичного страхування в Україні було обрано 4 страхові компанії: UNIQA, 
«Провідна», «Оранта», «ІНГОССТРАХ». Результати рейтингу дали можли-
вість сформувати результати у вигляді світлофора, який показує, яка компа-
нія набрала більшу кількість балів за результатами оцінки, а яка ‒ меншу. До 
сектора червоного кольору потрапила страхова компанія, яка за результата-
ми бальної оцінки отримала найменшу кількість балів, – це «ІНГОССТРАХ» 
(27 балів), до сектора жовтого кольору ‒ страхова компанія, яка посіла дру-
ге місце в рейтингу і має більше переваг ніж попередня, – це UNIQA (30 
балів). І до сектора зеленого кольору потрапило дві страхові компанії, які 
за результатами присвоєння балів отримали однакову кількість балів і ма-
ють найвищий результат щодо надання більш продуманої послуги медично-
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го страхування, яка задовольнить потреби застрахованих осіб – це «Оранта» 
(37 балів) і «Провідна» (37 балів).

Для того, щоб вижити на страховому ринку, страховикам доводить-
ся удосконалювати вже існуючі продукти, щоб залучати клієнтів і підвищу-
вати ефективність своїх послуг. Авторами запропоновано ввести такі нові 
продукти: «Gold-пакет»; Call-центр; плата за емоцію; крос-продажі (cross 
selling); знижка при кредитуванні; пільгові пакети ‒ пакет «Студент», пакет 
«Пенсіонер», пакет «Страхова-Банк», пакет «Сімейний»; емоція дітей. 

Запропоновані авторами програми дадуть можливість страховим ком-
паніям залучати більше клієнтів і отримувати додаткові прибутки.
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Составлена анкета для опроса страховых компаний. Проведен рейтинг страховых 
компаний г. Днипра по методу бальной оценки. Составлен «светофор» по результа-
там рейтинга. Охарактеризованы существующие страховые продукты. Выделены и 
обоснованы дополнительные страховые продукты.
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страховой продукт, рейтинг.

Questionnaire for survey of insurance companies are compiled. The rating of insurance 
companies in Dnipro by the method of ballroom assessment is carried out. The «traffic light» 
according to the rating results is made up. Existing insurance products are characterized. Ad-
ditional insurance products are allocated and justified.
Key words: insurance companies, medical insurance, ballroom assessment, insurance prod-
uct, rating.
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УДК 339.9

Т.А. Дейнека

АСИМЕТРИЧНІСТЬ ЯК ІМАНЕНТНА ВЛАСТИВІСТЬ 
СУПЕРЕЧНОСТЕЙ СВІТОВОЇ ЕКОНОМІКИ  

ТА ГЛОБАЛЬНОГО СУСПІЛЬСТВА

Досліджено асиметричність сучасного економічного та суспільного розвитку в 
контексті суперечностей глобальної системної трансформації, зміст якої визначають 
процеси становлення постіндустріалізму. Запропоновано економіко-математичну мо-
дель дослідження. Описано асиметрії та суперечності, пов’язані з поляризацією гло-
бального суспільства, міжгруповими тенденціями тяжіння країн та інтенсивністю за-
значених процесів.
Ключові слова: суперечності, асиметрії, світова економіка, глобальне суспільство.

Постановка проблеми. Асиметричність світової економіки та глобаль-
ного суспільства є очевидною властивістю їх сучасної природи. Безперечно, 
світова система є цілісністю – єдністю, утвореною з підсистем (економічної, 
політичної, соціальної, духової), кожна з яких поступово формується відпо-
відно до вимог нинішнього перехідного періоду до постіндустріалізму. Однак 
практика свідчить про надзвичайну суперечливість зазначеного трансформа-
ційного періоду. Це особливо чітко проявляється в асиметричному розвитку 
світу як цілісності, що утворена країнами. Передумови нерівності таких соці-
оприродних систем формуються у всіх ключових сферах життя – в економіч-
ній, технологічній, політичній, соціальній та духовно-культурній, а також у 
сферах функціонування державних інститутів і природокористування. Асиме-
тричність сучасного світу проявляється в поляризації глобального суспільства 
та у міжгрупових тенденціях тяжіння країн. Унаочнює глобальну асиметрич-
ність також інтенсивність перелічених процесів. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Суперечливість сучасного 
глобального світу та його асиметричність є надзвичайно актуальною пробле-
матикою, яка досліджується науковцями, експертами, аналітиками фактич-
но у всіх країнах світу. Відзначаючи внесок у наукові розвідки вітчизняної 
науки, необхідно передусім зазначити публікації Д. Лук’яненка, А. Поруч-
ника, А. Філіпенка [1], Я. Столярчук [1; 2], З. Луцишин, Н. Кравчук [3] та ін.

Метою статті є розробка та застосування моделі дослідження асиме-
трії світового розвитку та глобальних суперечностей, пов’язаних з поляриза-
цією глобального суспільства, міжгруповими тенденціями тяжіння країн та 
інтенсивністю зазначених процесів.

Результати дослідження. Аналіз будується на основі рейтингування 
країн, що здійснюють авторитетні міжнародні організації та університети. 
Вихідний масив даних утворює інформація 2009‒2016 рр., узагальнена на 
основі офіційних звітів цих організацій та установ. За показник вимірюван-
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ня рівня глобалізації країн обрано індекс KOF (Index of Globalization KOF); 
за показник вимірювання розвитку глобалізованого суспільства з конкре-
тизацією ситуації за країнами – індекс процвітання (Legatum Prosperity 
Index, LPI). Обидва показники розглядаються нами як узагальнюючі – як 
визначальні вектори розвитку світового суспільства, що піддається впли-
ву глобалізації. 

За нашими підходами до аналізу, виявлення стану асиметрії сучасно-
го світового суспільства як іманентної властивості, що визначає його сут-
ність, буде послідовно досліджуватися в аспекті виявлення асиметричних 
та від того суперечливих станів, що існують в економічній, технологічній, 
соціальній та духовно-культурній сферах, у сфері політики та функціону-
вання державних інститутів, а також у сфері природокористування. Зазна-
чені сфери розглядаються нами як підсистеми планетарної соціоприродної 
системи. Тому пізнання їх як першооснови (субстанції) сучасного життя 
мегасоціуму створює необхідні умови для розуміння процесів і явищ, що 
відбуваються на глобальному рівні – тих, які формують стан універсуму в 
цілому. Описані засади дослідження сучасного світу як системи визнача-
ють основу моделі якісної трансформації економічного та соціального роз-
витку глобалізованого суспільства, оскільки дозволяють виявити міру його 
асиметричності та обрати інструментарій для розв’язання суперечностей.

Виявлення глобальних асиметрій передбачає проведення кластер-
ного аналізу. Завдання кластеризації формалізовано таким чином: для за-
даної множини країн світу І, I = {i1, i2, …, in}, яка характеризується набо-
ром атрибутів (Global competitivness Index, GCI; Global Innovation Index, 
GII; Human Development Index, HDI; Fragile States Index, FSI; Environmental 
Performance Index, EPI), необхідно побудувати множину кластерів таким 
чином, щоб отримати модель даних, яка є відображенням множини І на 
множину С:

F: I → C.                                                         (1)
Отже, метою кластеризації є побудова такої множини:

C = {c1, c2, …, cm},                                               (2) 

де cj – кластер;
     kj – центроїд кластера.

За методом k-середніх кожна ітерація складається з двох кроків: 
оновлення кластерів; оновлення центроїдів. Для побудови кластерів 
використано мову програмування Python та відповідно визначено код 
програми. У результаті проведеної кластеризації отримано значення 
нормованого показника за показником Index of Globalization KOF, що 
дозволило визначити межі чотирьох кластерів відповідно до Legatum 
Prosperity Index та кожного з показників, що характеризують певні сфе-
ри (економічну, технологічну, соціальну та духовно-культурну, полі-
тичну та сферу функціонування державних інститутів, сферу приро-
докористування), а саме: кластер 1 з параметрами 0–0,2, кластер 2 з 
параметрами 0,21–0,38, кластер 3 з параметрами 0,39–0,72 та кластер 4 
з параметрами 0,73–1. 
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Кластеризація проводилася послідовно відповідно до введення в мо-
дель кожного з показників (Global competitivness Index, Global Innovation 
Index, Human Development Index, Fragile States Index, Environmental 
Performance Index). Унаочнює зазначені засади аналітики кластеризація 
країн за станом їх економічного розвитку, в параметрах ідентифікації KOF – 
LPI– GCI (рис. 1). Так само виконано кластеризацію країн за станом розвит- 
ку технологічної сфери (KOF – LPI – GIІ), соціальної та духовно-культур-
ної (KOF – LPI– HDI), політичної та функціонування державних інститутів 
(KOF – LPI– FSI), природокористування (KOF – LPI– ЕРI). 

Рис. 1. Кластеризація країн за станом їх економічного розвитку 

Для порівняння господарських систем різних країн та оцінки асиме-
тричності глобального економічного розвитку нами обрано рейтинг Всес-
вітнього економічного форуму (World Economic Forum, WEF), на основі ме-
тодики якого розраховується Індекс глобальної конкурентоспроможності 
(The Global Competitiveness Index, GCI). Вибір цього показника пояснюєть-
ся тим, що ефективність господарювання країн визначається в ході змаган-
ня їх макроекономічних систем, а отже, для ідентифікації фактичного стану 
найкраще підходить зазначений показник, згідно з яким чітко простежуєть-
ся місце країн у світовій економіці. Країнам, які є типовими представника-
ми (центроїдами) кластерів у змодельованій підсистемі KOF – LPI– GCI, 
властиві такі значення: кластер 1 – 0,13; кластер 2 – 0,34; кластер 3 – 0,53; 
кластер 4 – 0,82. Приклади полярності економічного розвитку: типовими 
представниками кластера 1 є Швеція, Данія, Велика Британія, Німеччина; 
кластера 4 – Замбія, Танзанія, Малаві. 

Оцінка розвитку технологічної сфери різних країн здійснюється 
нами за рейтингом бізнес-школи INSEAD, India’s Confederation Industry, 
Всесвітньої організації інтелектуальної власності (World Intellectual 
Property Organization), Корнелльського університету (Jonhson Cornell 
University) та міжнародної бізнес-школи Insead. За їх методичними підхо-
дами до рейтингування розраховується Глобальний інноваційний індекс 
(Global Innovation Index, GII). Цей показник та місце країн, визначене на 
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його основі, найкраще підходить для оцінки того, наскільки результа-
тивними є процеси, що відбуваються у технологічних сферах різних кра-
їн. Висновки дозволяє зробити аналіз кластерів, що сформувалися в па-
раметрах математичної моделі KOF – LPI – GII. Країни-центроїди мають 
такі значення: кластер 1 – 0,23; кластер 2 – 0,48; кластер 3 – 0,56; клас-
тер 4 – 0,83. Наближення до середнього значення у кластері 1 демонстру-
ють США, Франція, Португалія; до кластера 4 – Бангладеш, Уганда, Ве-
несуела.

Унаочнення розбіжності розвитку соціальної та духовно-культурної 
сфер у різних країнах забезпечує аналіз рейтингу Організації Об’єднаних 
Націй, згідно з яким обчислюється Індекс людського розвитку (Human 
Development Index, HDI). Поглиблює дослідження гуманітарного розвит- 
ку соціумів різних макросистем кластеризація, яку ми здійснюємо в па-
раметрах KOF – LPI – HDI. Згідно з нею типові представники кластерів 
визначені такими нормованими показниками: кластер 1 – 0,1; кластер 2 – 
0,31; кластер 3 – 0,53; кластер 4 – 0,81. У кластері з найвищим рівнем гу-
манітарного розвитку топовими представниками є Велика Британія, Ав-
стрія, Франція; в кластері з найнижчім рівнем – Мозамбік, Кот-д’Івуар, 
Мадагаскар.

Методика, розроблена Фондом миру, дозволяє оцінити ефектив-
ність процесів, що відбуваються у сферах політики та функціонування 
державних інститутів різних країн. Згідно з нею визначається рейтинг 
крихких держав та обчислюється відповідний індекс (Fragile States 
Index, FSI). На цій основі в параметрах KOF – LPI – FSI нами описана 
політична підсистема та підсистема функціонування державних інсти-
тутів. Нормовані показники центоїдів мають такі значення: кластер 1 – 
0,92; кластер 2 – 0,68; кластер 3 – 0,39; кластер 4 – 0,24. Типовими 
представниками у кращому з кластерів за результативністю зовнішньої 
політики та державного регулювання в країні (у кластері 1) є Сінгапур, 
Нідерланди, Німеччина; у гіршому (у кластері 4) – Киргизстан, Танза-
нія, Сенегал. 

Необхідність управління природокористуванням у суспільстві зумов-
лена проявами в соціально-екологічному процесі негативних наслідків ан-
тропогенної діяльності, що набула в сучасному світі надзвичайно загроз-
ливих масштабів. Рейтинг Центру екологічної політики та права Йельского 
університету (Yale Center for Environmental Law and Policy) дозволяє оціни-
ти ефективність процесів у сфері природокористування на основі Індексу 
екологічної ефективності (Environmental Performance Index, EPI). Користу-
ючись названим рейтингом, нами зроблено кластерний аналіз, який у па-
раметрах математичної моделі KOF – LPI – EPI показав, що країнами, на-
ближеними до центроїда в кластері 1 є Нідерланди, Німеччина, Канада; у 
кластері 4 – Киргизстан, Танзанія, Сенегал. За нормованими показниками 
серединні значення в кластері 1 визначено як 0,11, у кластері 2 – 0,33, у клас-
тері 3 – 0,55, у кластері 4 – 0,89.

Проведений аналіз дозволяє зробити узагальнення щодо представ-
ництва країн у кластерах за розвитком сфер (економічної, технологіч-
ної, соціальної та духовно-культурної, політичної та сфери функціону-
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вання державних інститутів, сфери природокористування) та оцінити 
статусність таких типових держав. Мова йде про реалізовану можли-
вість параметричного визначення глобального статусу певних країн за 
критеріальною ознакою їх наближення до центроїдів. При цьому не-
обхідно зазначити, що у вихідних даних тих рейтингів, які були взяті 
нами до аналізу, кількість країн за різними роками розбіжна. Тому до 
визначення асиметрії бралися лише ті країни, інформація про які повно 
відображалась у звітах розробників рейтингів протягом 2009–2016 рр. 
Фактично до кластерного аналізу взяті за Global Competitivness Index та 
Global Innovation Index по 130 країн, за Human Development Index – 148, 
за Fragile States Index – 121, за Environmental Performance Index – 122 
країни.

У математичних моделях, які описують кожну з підсистем планетар-
ної соціоприродної системи, отримано за методом k-середніх центроїди 
утворюють базу для визначення того, наскільки асиметричним та супереч-
ливим є сучасний глобалізований світ. На цій основі розраховується індекс 
глобального статусу країн (ІГСК).

Необхідність отримання якісних показників, що описують стан 
країн (їх статус у глобальній системі), вимагає використання нечіткої 
логіки (fuzzy logic) з метою створення узагальненої математичної мо-
делі. Для побудови нечіткого логічного виведення використано алго-
ритм Мамдані та сформулювано нечіткі бази знань; використано систе-
му Matlab. Умови програмування такі: п’ять вхідних змінних – Global 
Competitivness Index, Global Innovation Index, Human Development Index, 
Fragile States Index, Environmental Performance Index (відповідно позна-
чення GCI, GIІ, HDI, FSI ЕРI); вихідна змінна – Індекс глобального ста-
тусу країн (ІГСК). 

При цьому діапазони значень задаються до кожної змінної. Для визна-
чення лінгвістичної змінної використано кортеж:

<a,T,K>,                                                         (3)

де a – назва лінгвістичної змінної (GCI, GIІ, HDI, FSI, ЕРI); 
T = {Tj } – терм-множина значень лінгвістичної змінної;
K – множина (носій можливих конкретних значень змінної для всіх 

термів).
Терм набуватиме трьох значень: T1 – низьке, T2 – середнє, T3 – ви-

соке. Кожен терм задається у вигляді трикутної функції належності. Згід-
но з цим індекс глобального статусу країн (ІГСК) оцінюється так: низькі 
значення відповідають верхньому сегменту рейтингування країн (іденти-
фікують їх становище у світі як кращих); високі – відповідають нижньому  
сегменту рейтингування (ідентифікують становище країн у світі як гір-
ших); середні – посідають, відповідно, проміжне місце між ними. Набір 
логічних правил, наведений у системі Matlab, та проведена за допомогою 
кластеризації методом k-середніх багатокритеріальна оцінка глобального 
статусу країн, дозволили сформувати експерту базу знань за предметом 
дослідження (табл. 1). 
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Таблиця 1 
Бази знань про глобальний статус країн
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1 Н В Н В Н В В Н Н В Н В
2 С С С С Н В В Н С С Н В
3 В Н В Н С С С С С С С С
4 В Н В Н В Н Н В В Н В Н

Примітки: 1) умовні позначення: Н – низький; С – середній; В – високий; 2) FSI 
визначається на основі антирейтингу – терм лінгвістичної змінної В та сегмент рей-
тингу країн Н оцінюються позитивно; відповідно терм лінгвістичної змінної Н та 
сегмент рейтингу країн В – негативно.

Отже, країни, які належать до кластерів 1 і 2, мають високий статус 
у глобалізованому світі, країни кластера 3 – середній, країни кластера 4 – 
низький. Продиференціювати якісні параметри статусу країн дозволяє від-
повідний індекс (ІГСК). Для типових представників кожного кластера ін-
декс глобального статусу країн є таким: кластер 1 – 0,159, кластер 2 – 0,178, 
кластер 3 – 0,5, кластер 4 – 0,79 (табл. 2). 

Таблиця 2 
Індекс глобального статусу країн (ІГСК) за кластерами

Кластер Центроїдне 
значення ІГСК

Відхилення ІГСК нижчих 
кластерів від ІГСК вищого

Темп відставання ІГСК нижчих 
кластерів від ІГСК вищого, %

Ланцюгове Базисне Ланцюгові Базисні
1 0,159 х х х х
2 0,178 – 0,019 – 0,019 – 11,95 – 11,95
3 0,500 – 0,322 – 0,341 – 1,81 рази – 2,14 раза
4 0,790 – 0,290 – 0,631 – 58,00 – 3,97 раза

Примітка. За 100 % взято центроїдне значення ІГСК кластера 1.
Висновки. Аналіз підтверджує факт існування суттєвої асиметрії, 

що проявляється у порівнянні різних аспектів життя країн і визначає, в 
кінцевому підсумку, їх глобальний статус. Особливість підходів до до-
слідження (кластерного аналізу і нечіткої логіки, в оригінальному засто-
суванні до реалізації поставленого завдання) дозволила не тільки конста-
тувати наведений вище факт, але також виявити глибину розбіжностей у 
розвитку країн, що належать до різних груп (кластерів). Порівняння індек-
су глобального статусу країн вищого кластера (за їх типовим представни-
ком) з відповідними показниками за іншими (нижчими) кластерами приво-
дить до таких висновків:

1. У сучасному світі все більш явною стає поляризація країн. Вже нині є чіт-
ко вираженою «ватерлінія» між матеріально, культурно і духовно багатими кра-
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їнами, які також є технологічно розвиненими, політично стабільними та засто-
совують ефективне управління у сфері природокористування, з одного боку, та 
рештою світу – з іншого. Статус країн третього та четвертого «ешелонів» у рази 
(від 2 до 4 раз) нижчий за глобальний статус країн, які належать до 1‒2 кластерів.

2. Країни, які входять до складу «серединних» кластерів, у своєму ста-
тусному визначенні тяжіють до країн полярних кластерів. Країни другого 
кластера  тяжіють  до  країн  першого. Темп їх відставання  за  ІГСК  стано-
вить ‒ 11,95 %, тоді як країни третього кластера тяжіють до країн четверто-
го. За ІГСК відставання країни кластера 3 від країн кластера 2 (1,8 рази) є 
більшим, ніж відставання країн кластера 4 від країн кластера 3 (58,0%);

3. Сучасному періоду розвитку суспільства властива висока інтенсив-
ність, з якою зростає відстань між найбільш розвинутими країнами першої 
(лідерської) групи і рештою країн, які належать до інших груп. Мова іде про 
місце, світову значущість і впливовість країн. Оцінка динаміки структурних 
зрушень, що описуються нами за індексом глобального статусу країн, дозво-
ляє констатувати таке: ІГСК країн кластера 2 нижчий за ІГСК країн класте-
ра 1 на 12%, тоді як розрив між країнами кластера 3 і кластера 1 є більшим, 
ніж у 2 рази, а між країнами кластера 4 і кластера 1 – майже у 4. 

4. Зростаюча асиметричність розвитку країн свідчить про поглиблення 
глобальних суперечностей і якісні трансформації економічного та соціаль-
ного розвитку глобалізованого суспільства, які відбуваються нині.
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Исследована асимметричность современного экономического и общественно-
го развития в контексте противоречий глобальной системной трансформации, содер-
жание которой определяют процессы становления постиндустриализма. Предложена 
экономико-математическая модель исследования. Описаны асимметрии и противоре-
чия, связанные с поляризацией глобального общества, межгрупповыми тенденциями 
притяжения стран и интенсивностью названных процессов.
Ключевые слова: противоречия, асимметрии, мировая экономика, глобальное общество.

The asymmetry of modern economic and social development in the context of the contra-
dictions of global system transformation, the content of which is determined by the processes 
of the formation of post-industrialism, is investigated. The economic-mathematical model of re-
search is proposed. Asymmetries and contradictions related to polarization of global society, in- is proposed. Asymmetries and contradictions related to polarization of global society, in-is proposed. Asymmetries and contradictions related to polarization of global society, in-proposed. Asymmetries and contradictions related to polarization of global society, in-
tergroup tendencies of countries’ attraction and the intensity of these processes are described.
Key words: contradictions, asymmetry, world economy, global society.

Одержано 7.06.2017.
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УДК 330.341.1(477)

С.В. Дубінський, Т.О. Щербініна 

ПРОБЛЕМИ  ІННОВАЦІЙНОГО РОЗВИТКУ 
ПІДПРИЄМСТВ ТА ЙОГО ОСОБЛИВОСТІ  В УКРАЇНІ

Розглянуто особливості інноваційного розвитку підприємств та визначено необ-
хідні умови для ефективного використання та застосування всього інструментарію су-
часних інновацій. Досліджено еволюцію наукових підходів до інноваційного розвитку 
та проаналізовано фактори, які найбільш принципово впливають на успішність засто-
сування інновацій. Також розглянуто особливості інноваційного розвитку на підприєм-
ствах України.
Ключові слова:  інновація,  інноваційний розвиток,  ефективність інновацій.

Вступ. Сьогодення вимагає рішучих кроків від суб’єктів господарю-
вання в аспектах впровадження інновацій. І це вже давно не питання мод-
ного тренду, це питання виживання та в подальшому сталого розвитку під-
приємств. 

Конфлікт на сході країни, втрата традиційних ринків збуту для біль-
шості великих гравців практично усіх галузей господарства України вия-
вилися не тільки значною проблемою, а й міцним стимулюючим фактором 
розвитку. Стан справ у бізнес-середовищі для українських товаровиробни-
ків змушує відходити від бізнесу, орієнтованого лише на сировину, та пе-
реходити на створення  готового нового продукту, який буде відповідати 
сучасним стандартам. І основним інструментом у вирішенні цього надсклад-
ного завдання є саме інноваційний розвиток підприємств.

Значення інноваційного розвитку для підприємств важко переоцінити: 
тільки через інновації можна забезпечити конкурентоспроможність продук-
ції як на вітчизняному, так і на світовому ринку. 

Ефективне використання інновацій стає вирішальним фактором соціаль-
но-економічного розвитку і розв’язання економічних, екологічних, соціальних 
та інших проблем. Послідовна активізація інноваційної діяльності підприєм-
ства за всіма напрямами функціонування дозволяє одержувати нові технологіч-
ні процеси, продукцію або форми організації та управління виробництвом, що 
забезпечує досягнення і зміцнення конкурентних позицій на ринку та вплив на 
ринкову ситуацію завдяки реалізації інновацій. При цьому функціонування під-
приємств у довгостроковій перспективі пов’язано з формуванням стратегії роз-
витку, орієнтованої на посилення інноваційної активності. 

Формування цієї стратегії – це процес прийняття управлінського рі-
шення щодо змісту функціональних стратегій такого роду та пріоритетності 
їх фінансування з метою забезпечення конкурентних переваг на ринку.

Питаннями інноваційного розвитку підприємств займалися як укра-
їнські, так і зарубіжні вчені, зокрема: О. Адаменко, І. Борисова, П. Дру-
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кер, Н. Заглумша, С. Ілляшенко, Н. Краснокутська, Ж. Крисько, О. Кузьмін, 
Д. Львов, П. Микитюк, В. Момот, О. Мороз, О. Овсянюк-Бердадіна, Т. Піля-
воз, М. Портер, С. Скочиляс, С.Б. Холод, Д.Ю. Чайка, В. Чубай, Г. Фетисов, 
Й. Шумпетер [17; c. 151].

Однак, питання про особливості інноваційного розвитку підприємств і 
досі залишаються актуальними.

Дослідженням проблем інноваційного розвитку підприємств з точки 
зору його активізації та розробки відповідної стратегії присвячено наукові 
праці Т.В. Гринько [5], О.С. Єфремова [6], А.С. Захарченкова [7], О.В. Кор- Гринько [5], О.С. Єфремова [6], А.С. Захарченкова [7], О.В. Кор-Гринько [5], О.С. Єфремова [6], А.С. Захарченкова [7], О.В. Кор-
нух [8], В.М. Орлової [9],  В.А. Павлової [11, 12].

Проблема інноваційного розвитку підприємств, та загалом викорис-
тання інновацій в умовах економіки України актуально протягом усього 
періоду незалежності нашої держави. Уся ієрархія, від профільних мініс-
терств, комітетів Верховної Ради до окремих суб’єктів господарювання на 
мікрорівні, чітко визначають необхідність найскорішого застосування інно-
вацій на підприємствах різних галузей господарства України. Тобто пробле-
ма існує досить довгий час, вона усвідомлена  всіма зацікавленими сторона-
ми, але принципових структурних зрушень ми не спостерігаємо. Наразі саме 
на проблемах структурних перетворень та застосування інновацій неоднора-
зово наголошував В.В. Галасюк, почесний президент Асоціації «Інновацій-
ний розвиток України» (UAID), голова Комітету Верховної Ради України з 
питань промислової політики та підприємництва.

Метою статті є аналіз надсучасних підходів до інноваційного розвит- 
ку та визначення напрямів і можливостей всебічного та активного впрова-
дження інновацій на підприємствах України.

Постановка завдання. У сучасній економіці виокремлюють 5 основ- 
них типів інновацій:

1) товарна інновація (введення нового продукту);
2) технологічна інновація (введення нового методу виробництва);
3) ринкова інновація (створення нового ринку товарів або послуг);
4) маркетингова інновація (освоєння нового джерела поставки сирови- маркетингова інновація (освоєння нового джерела поставки сирови-маркетингова інновація (освоєння нового джерела поставки сирови-

ни або напівфабрикатів);
5) управлінська інновація (реорганізація структури управління) [12, c. 25].
Серед типів інновацій також виділяють інновації, залежні від кінце-

вого результату та за ступенем дієвості. До першого типу належать: 1) 
інновація продукту (інновація продукту або послуги є результатом реалі-
зації на практиці нового способу вирішення проблеми покупця, що прино-
сить вигоду як покупцю, так і підприємству, що впроваджує інновацію); 2) 
інновація процесу (забезпечує зростання прибутковості, скорочує витрати, 
підвищує продуктивність праці та заробітну плату персоналу); 3) інновація 
стратегії (передбачає перегляд існуючих у галузі методів створення цін-
ності для споживачів з тим, щоб задовольняти нові потреби клієнтів, підви-
щувати цінність продуктів, формувати нові ринки і нові групи споживачів 
для підприємства. Результатом її є те, як підприємство змінює цільові гру-
пи споживачів і як вона виходить на ринок, тобто поставляє свої продукти 
або послуги до кінцевого споживача) [3, с. 23]. До другого типу належить: 
1) прирістна інновація (підвищує продуктивність і знижує витрати підпри-
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ємства); 2) істотна інновація (дає можливість підприємству виконувати 
свої завдання щодо зростання бізнесу, збільшення частки ринку і знижен-
ня операційних витрат); 3) інновація-прорив, або революційна інновація (но-
вий продукт, послуга або зміна стратегії, які ведуть до значного збільшення 
доходів і чистого прибутку); 4) радикальна інновація (вимагає від підпри-
ємства створення нових напрямів роботи нових ліній на основі нових ідей і 
технологій для зниження витрат) [3, с. 24].

Існує велика кількість підходів до інноваційного розвитку підприємств. 
Так, на думку О. Адаменко, інноваційний розвиток підприємства – діяльність 
підприємства, що спирається на постійний пошук нових методів та засобів за-
доволення споживацьких потреб та підвищення ефективності господарюван-
ня; розвиток, що передбачає розширення меж інноваційної діяльності та впро-
вадження інновацій в усі сфери діяльності підприємства [3, c. 28].

І. Борисова наголошує на тому, що інноваційний розвиток – створен-
ня на фондовому ринку привабливості з точки зору доходності інвестицій-
ного ризику, тобто підвищення вартості бізнесу шляхом управління іннова-
ціями [3, с. 28].

Н. Заглумша визначає поняття інноваційного розвитку як «сукупність від-
носин, що виникають у ході цілеспрямованого підвищення економічної ефек-
тивності та конкурентоспроможності організації на основі інновацій [3, с. 28].

В. Момот, проаналізувавши господарську діяльність підприємств за-
лізничного машинобудування в Україні, стверджує, що «успіх стратегічно-
го управління інноваційним розвитком залежить від правильності розуміння 
керівництвом принципів його реалізації (їх комплексу та порядку) та бачен-
ня шляхів розв’язання основних проблем, таких як недостатній рівень роз-
витку сучасних технологій залізничного машинобудування, низький рівень 
сервісу, велика кількість рухомого складу залізничного транспорту, у якого 
закінчився нормативний термін експлуатації, недостатній розмір інвестицій 
в основний капітал, їх здатності знаходити, на яких ланках ланцюга відбули-
ся збої (сконцентрована неефективність), оцінити ступінь впливу та розро-
бити заходи для їх мінімізації або навіть нівелювання» [2, с. 2].

Економісти-дослідники визначили 4 особливості при розробці страте-
гії інноваційного розвитку: 

1) в основі ефективного управління інноваційною діяльністю підпри-
ємства лежить ланцюг інновації – стратегія – інновації, в структурі якого з 
орієнтацією на загальну стратегію управління підприємством виділяють чо-
тири ключові етапи – аналіз, планування, реалізацію та контроль, що дозво-
ляє визначити наступні напрями управління інноваційним розвитком;

2) оскільки інноваційна стратегія підприємства перебуває під впливом 
змін у навколишньому середовищі, слід зазначити, що реакція підприємства 
на ці зміни характеризує і сам загальний стратегічний напрям: або підпри-
ємство самостійно формує зміни активним впливом (наступальні інновацій-
ні стратегії), або зміни відбуваються у формі реакції (захисні/оборонні інно-
ваційні стратегії); 

3) ефективне освоєння нових товарів, послуг, забезпечення високими 
темпами економічного зростання, передбачення глобальних змін в еконо-
мічній ситуації, а також пошук масштабних рішень, спрямованих на зміц-
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нення ринкових позицій і стабільний розвиток організації, підвищення кон-
курентоспроможності;

4) велика кількість зовнішніх та внутрішніх факторів, які впливають 
на умови та зміст формування інноваційної стратегії, таких як: позиція ке-
рівництва щодо інновацій, система управління інноваціями, сфера фунда-
ментальних і прикладних досліджень, оцінка результатів, відкриття, патен-
ти, інвестиції, інноваційний потенціал підприємства [17, c. 83–85].

На думку С. Холода [15], інноваційний розвиток промислових підпри-
ємств супроводжується суттєвими змінами як у механізмі економічної його 
діяльності, щодо видів продукції, яка випускається, технології її випуску, 
так і у виробничих відносинах працюючих. Автор наголошує на тому, що, 
«незважаючи на всю складність виробничого процесу, важливою залиша-
ється проблема формування сприятливого психологічного і економіко-соці-
ального клімату в колективах, здорових виробничих відносин», вважає, що 
«питання щодо показників прогнозу, які можуть характеризувати результа-
ти розвитку поточної діяльності перетворюється на об’єктивну життєву не-
обхідність для більшості підприємств. З огляду на цю необхідність набуває 
нового відтінку удосконалення системи статистичних показників». С. Хо-
лод акцентує увагу на тому, що «саме система статистики на підприємстві 
та якісна інформаційна підсистема управління повинні підтверджувати цілі 
прогнозного розвитку. Серед таких показників можна виділити: обсяг вироб- 
леної продукції, зниження витрат на виробництво, матеріальні та ресурсні 
витрати, обсяг збуту продукції, витрати на компенсацію впливу навколиш-
нього середовища, ємність ринків збуту тощо. При цьому важливо врахову-
вати можливості скорочення кількості традиційних ринків збуту та створен-
ня нових» [15, с. 262].

Д. Чайка виділяє сім основних проблем комерціалізації результатів на-
уково-технічної роботи як у сфері вищої освіти, так і в цілому у науково-тех-
нічній сфері України [17]. А саме: 

1) переважна кількість науковців не спроможна комерціалізувати ре-
зультати своїх досліджень через незнання механізму комерціалізації – тех-
нологічного аудиту, оцінки вартості та охорони прав на об’єкти інтелек-
туальної власності, пошуку потенційних покупців та методів передавання 
розробок споживачам;

2) розробка технологій здійснюється без урахування потреб ринку, 
конкурентного ринкового середовища; 

3) велика кількість розробок пропонується на стадії прототипу або ла-
бораторного зразка та потребують вкладання додаткових коштів для впрова-
дження на промислових підприємствах;

4) низька частка міжнародних патентів через непередбачення науко-
вими установами та ВНЗ достатнього обсягу коштів на патентування за кор-
доном;

5) недостатня розвиненість інфраструктури, що забезпечує вирішення 
окремих питань комерціалізації наукових розробок на різних етапах їх го-
товності;

6) промислові підприємства, що належать до низьких технологічних 
укладів та виробляють сировинну продукцію, приносять Україні досить сут-
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тєві прибутки при її експорті порівняно з продукцією з високим ступенем 
доданої вартості. При цьому ступінь ризикованості їх діяльності значно мен-
ший від інноваційної;

7) відсутність реальних стимулів у суб’єктів підприємницької діяль-
ності до інвестування в прикладні наукові дослідження і розробки та у впро-
вадження новітніх технологій [ 17, c. 102].

Слід також зазначити і шляхи вирішення комерціалізації результатів 
науково-технічної роботи України:

 1) запровадження систематичних прогнозно-аналітичних та стратегіч-
них маркетингових досліджень щодо науково-технологічного та інновацій-
ного розвитку;

2) підвищення інноваційної культури шляхом проведення семінарів, 
круглих столів, а також запровадження дисциплін з інноваційної діяльнос-
ті (інноваційний та інвестиційний менеджмент, управління конкурентоспро-
можністю, інноваційна економіка тощо) у програми навчань за технічними 
спеціальностями у ВНЗ;

3) запровадження державної прямої та непрямої підтримки впрова-
дження новітніх технологій; 

4) розвиток установ, що здійснюють венчурне фінансування [17, с. 102].
Неможливо розробити якісну продукцію, створити інновації без роз-

робки власної стратегії управління інноваційним розвитком.
Інноваційна стратегія – взаємопов’язаний комплекс дій за для забезпе-

чення умов тривалого виживання і розвитку підприємства на ринку на осно-
ві створення і впровадження інновацій. Головними завданнями інновацій-
ної стратегії є: 1) ефективний розподіл і використання наявних ресурсів і 
можливостей, необхідних для розвитку на основі інновацій та інноваційної 
діяльності (потенціалу інноваційного розвитку); 2) адаптація до змін умов 
зовнішнього середовища шляхом пошуку нових способів і сфер реалізації 
потенціалу підприємства, приведення у відповідність внутрішніх можливос-
тей розвитку до зовнішніх, які генеруються ринком [ 3, c. 121].

Н. Терьошкіна вважає, що головною метою інноваційної стратегії дер-
жави є забезпечення високого рівня добробуту населення, прискорена роз-
робка й освоєння нових товарів і послуг, що мають високі показники конку-
рентоспроможності на світовому ринку, переважне застосування сучасних 
екологічно чистих, безпечних, енерго- і ресурсозбережних виробництв, за-
кріплення міцних геополітичних позицій держави. На думку Н. Терьошкі-
ної, досягти цього можливо, дотримуючись таких принципів:

– високий рівень адаптивності: інноваційна стратегія має розвивати- високий рівень адаптивності: інноваційна стратегія має розвивати-
ся з часом, тобто дозволяти вносити корективи до свого курсу і, можливо, 
навіть дозволяти скоротити втрати на інновації в разі потреби. Інноваційна 
стратегія і відповідне виконання мають бути здатні адаптуватися до нових 
ідей, навіть якщо це вимагає переміщення в декількох напрямах;

– адекватність ресурсів: обсяг ресурсів у певний час має бути доступ- адекватність ресурсів: обсяг ресурсів у певний час має бути доступ-
ним для успішної реалізації інновацій. Ресурси в зазначеному контексті 
включають фінанси, устаткування, програмне забезпечення, людський ре-
сурс тощо;

– визнання моделі інноваційного розвитку економіки як пріоритетної;
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– знання і навички: оцінка поточного рівня навичок і знань від корис- знання і навички: оцінка поточного рівня навичок і знань від корис-
тувачів інновацій;

– достатній час і компенсація часу для користувачів інновацій, щоб 
здобути відповідну освіту і стати фахівцями в тому, як використовувати ін-
новації. Ця умова стосується не лише готовності забезпечити час, але і го-
товності користувачів інновацій до витрат часу на навчання для реалізації 
інноваційної стратегії; 

– максимальне використання ринкових механізмів активізації іннова-
ційної діяльності і підприємництва;

– відповідне використання власного науково-технічного потенціалу 
держави і впровадження організаційних трансформацій у структурі науко-
во-технічної складової;

– зведення до одного вектора зусиль розробник, виробників продукції 
та інвесторів [13, c. 157, 158]. 

К. Харук виділяє 6 видів інноваційних стратегій підприємства: 
1) традиційна (підвищення якості продукції чи послуг);
2) імітаційна (залучення інноваційних технологій за рахунок купів-

лі ліцензій;
3) залежна  (дрібні підприємства є підрядниками у більших щодо ви-

робництва нового продукту, послуги або виробничого методу);
4) опортуністська (пошук підприємством такого виду продукції чи по-

слуги, який не потребує особливих витрат на дослідження і впровадження, але 
дає змогу упродовж певного періоду одноосібно працювати на ринку);

5) оборонна  (підвищення технічного рівня діяльності, впровадження 
досліджень і розробок не для лідируючого місця в певній галузі, а для утри-
мання стабільної позиції серед інших підприємств у техніко-технологічно-
му розвитку);

6) наступальна (тріумф на ринку вимагає наявності висококваліфіко-
ваного персоналу, проведення масштабної внутрішньоорганізаційної роботи).

На думку науковця, вибір імітаційної, опортуністської чи оборонної 
стратегії ґрунтується на необхідності залучення інноваційних технологій, які 
не потребують особливих витрат на дослідження і впровадження, але дають 
змогу упродовж певного періоду гарантовано зберегти стабільну позицію се-
ред інших підприємств у техніко-технологічному розвитку [14, c. 423, 424].

Безумовно, єдиний шлях до прогресу в цьому світі, де панує розвиток 
інформаційних технологій, – інноваційний. Питання в тому, чи готове сус-
пільство до таких перетворень, до нововведень. Саме від готовності до змін, 
як внутрішнього, так і зовнішнього характеру, залежить ефективність робо-
ти колективу, а надалі і всього підприємства. Таким чином, здорові вироб-
ничі відносини колективу, високий рівень адаптації до змін підприємства,  
налагоджена система управління сприяють стабільному розвитку організа-
ції, що дає змогу самостійно формувати інноваційні стратегії та не залежа-
ти від конкурентів.

Результати дослідження. З 2007 р. визначається глобальний індекс 
інновацій, що за 80 різними змінними характеризує інноваційний розвиток 
країн світу, які перебувають на різних рівнях економічного розвитку [1]. Ін-
декс розраховується за зваженою сумою оцінок двох груп показників: на-



27

ISSN 2074-5362 (print), ISSN 2522-9702 (online). Європейський вектор економічного розвитку. 2017. № 1 (22)

явні ресурси та умови для впровадження (Innovation Input), а саме: інститу-
ти, людський капітал і дослідження, інфраструктура, розвиток внутрішнього 
ринку, розвиток бізнесу та досягнуті практичні результати здійснення інно-
вацій (Innovation Output): розвиток технологій і економіки знань, результати 
креативної діяльності [4]. Наведемо дані за 2017 р. (табл. 1).

За порівнянням показників індексу інновацій та ВВП на душу населен-
ня виділено три групи держав: перша група – «лідери інновацій» – країни з 
високим рівнем доходу; друга група – «новатори-учні» – країни із середнім 
рівнем доходу; третя група – «відстаючі» – країни, що відрізняються слаб-
кістю інноваційних систем.

Таблиця 1
Рейтинг країн світу за індексом інновацій

INSEAD, WIPO, Cornell University: The Global Innovation Index 2017

Рейтинг Країна Індекс
1 Швейцарія 67,69
2 Швеція 63,82
3 Нідерланди 63,36
4 США 61,40
5 Великобританія 60,89
50 Україна 37,62

 
Україна займає середнє становище серед досліджуваних країн. Її мож-

на віднести до групи «новаторів-учнів», як країну із середнім рівнем дохо-
дів, що демонструє зростання інноваційних досягнень у результаті удоско-
налення інституційної інфраструктури та інтеграції з глобальними ринками.

Беручи до уваги те, що вітчизняні підприємства можна поділити на лі-
дерів, претендентів та послідовників [12], то в плані їх ставлення до іннова-
цій поведінка може бути активною або пасивною. У разі, якщо підприємства 
здатні створити нові ринки завдяки інноваціям, слід розглядати їх активну 
інноваційну поведінку, якщо ж підприємство є послідовником ринку іннова-
цій – поведінка його пасивна. 

Активна поведінка передбачає розробку технологічної стратегії, па-
сивна поведінка передбачає пошуки інновацій у сфері реалізації товарів чи 
послуг, тобто у сфері маркетингу. 

За таким підходом формування стратегії інноваційного розвитку під-
приємства відбувається поетапно. Для її обґрунтування доцільно застосо-
вувати методику, що базується на взаємозв’язку базової, конкурентної та 
функціональних стратегій і залежить від політики підприємства, спрямова-
ної на інноваційний розвиток та відображеної в програмі. 

Як орієнтовний алгоритм можна запропонувати такі етапи: визначен-
ня загальної стратегії, формування функціональних стратегій, обґрунтуван-
ня стратегії інноваційного розвитку підприємства, вибір альтернативних 
стратегій, реалізація стратегії інноваційного розвитку підприємства. 

Технологічна стратегія може розглядатися як програма розвитку ма-
теріально-технічної бази підприємства, що полягає в обґрунтуванні управ-
лінських рішень стосовно вибору технологій, які відповідають сучасним 
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стандартам; обладнання, що дозволяє реалізовувати новітні технології ви-
робництва; методів залучення різного роду ресурсів, необхідних для ефек-
тивної організації виробництва з урахуванням впливу конкурентного середо- 
вища і тенденцій глобального світового ринку. 

Враховуючи, що реалізація технологічної стратегії полягає у забезпе-
ченні очікуваних прогнозованих умов функціонування підприємства у сучас-
ному ринковому середовищі, слід акцентувати увагу на постійному прове-
денні технологічних інновацій і використанні нових технологічних ідей, що 
означає активну інноваційну поведінку підприємства. У цьому разі можна 
виділити два типи стратегії: лідерства та імітації. Різниця полягає у первин-
ності використання технологічної ідеї: якщо ідея нова, обирається стратегія 
інноваційного лідерства, якщо вже відома на ринку – імітаційна стратегія. 

У будь-якому випадку важливо в процесі моніторингу діяльності під-
приємства розпізнати та ідентифікувати стратегічні альтернативи. Якщо об-
рано імітаційні стратегії, то залежно від політики підприємства альтернатив-
ною може бути стратегія слідування за лідером, копіювання, залежності чи 
удосконалення технологічної ідеї. 

Такі роздуми дозволяють визначити, що технологічні стратегії більш при-
йнятні для виробничих підприємств. При цьому паралельно такі підприємства 
розвивають пасивні (маркетингові) стратегії, які сприяють впровадженню та 
розповсюдженню технологічних ідей та реалізації виробленої продукції. У цьо-
му напрямі ефективними можуть бути стратегії диференціації товарів. Не менш 
привабливою стратегією є стратегія сегментування, реалізація якої дозволяє за-
безпечувати пошук нових сегментів ринку, а також стратегія застосування но-
вих методів охоплення та залучення певних груп споживачів. Постійні інновації 
у формах реалізації товарів і послуг, комунікаційній політиці забезпечують збере-
ження, зміцнення або розширення конкурентної позиції підприємства на ринку.

Оскільки сьогодні інновації стають ключовим фактором розвитку 
для більшості підприємств, характерною є зростаюча кількість наукових 
праць, де досліджується інноваційна діяльність. У більшості з них акцент 
робиться не на ціновому механізмі конкуренції, а на інноваційних процесах, 
пов’язаних з поліпшенням всього виробничо-господарського потенціалу 
підприємства. Ось чому вітчизняні вчені намагаються обґрунтувати націо-
нальні інноваційні пріоритети, знайти дійові механізми залучення й ефек-
тивного використання інновацій. Однак масштаби та рівень наукової роз-
робки зазначених проблем залишаються недостатніми.

Відповідно до сучасних світових вимог прискорення темпів науко-
во-технічного прогресу та активізація інноваційної діяльності підприємств 
можлива через здійснення певних заходів. У галузі науки – це розвиток фун-
даментальних і прикладних досліджень з найперспективніших напрямів, 
скорочення темпів упровадження у виробництво результатів наукових до-
сліджень, підвищення ефективності діяльності науково-дослідних закла-
дів. У галузі техніки – це підвищення якості продукції на базі стандартиза-
ції. У галузі виробництва – це впровадження прогресивної організації праці 
на базі використання комп’ютерної техніки і прогресивних технологій (ла-
зерна, мембранна, плазмова, кріогенна, детонаційна, вакуумна), розширен-
ня відтворення виробничих фондів.
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Для України розвиток інноваційної діяльності є надзвичайно актуаль-
ним, тому що проблема підвищення ефективності виробництва стоїть пе-
ред кожною підприємницькою структурою, оскільки переважна їх більшість 
утворена в процесі приватизації на базі колишніх державних підприємств. 
Слід зазначити, що майже всі підприємства працюють на застарілому облад-
нанні, а технології, які використовують у базових галузях, залишилися на 
рівні досягнень науково-технічного прогресу 1950–60-х років. 

Висновки. У статі розглянуто гострі питання необхідності вирішення 
проблем інноваційного розвитку підприємств в Україні. Досліджено теоретич-
ні підходи до визначення інноваційного розвитку та проаналізовано стан впро-
вадження інновацій на підприємствах різних галузей народного господарства. 

Визначено, що тільки досягнення світового рівня інноваційної актив-
ності стане для підприємства підґрунтям його конкурентоспроможності і 
подальшого існування. Отже, розробка програми інноваційного розвитку і, 
як наслідок, відповідної стратегії є базою формування конкурентних переваг 
і стійкого фінансового стану вітчизняних підприємств.

Активне впровадження інновацій, розробка інноваційних стратегій 
розвитку та їх погодження із загальною стратегією розвитку підприємств, 
дасть можливість створити інноваційний прорив, що в підсумку значно під-
вищить конкурентоспроможність українських підприємств на європейсько-
му та світовому ринках. Саме таке завдання  потребує негайного вирішен-
ня керівниками підприємств усіх галузей народного господарства України.
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Рассмотрены особенности инновационного развития предприятий и определены 
необходимые условия для эффективного использования и применения всего инстру-
ментария современных инноваций. Исследована эволюция научных подходов к инно-
вационному развитию и проанализированы факторы, которые наиболее принципиально 
влияют на успешность применения инноваций. Также рассмотрены особенности инно-
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The peculiarities of innovative development of the enterprises are considered 
in the article. The main conditions for the effective use and implementation of all 
tools of modern innovations are defined. The evolution of scientific approaches to 
innovative development is examined and the factors that most fundamentally af-
fect the success of innovation have been analyzed. The peculiarities of innovative 
development on the Ukrainian enterprises are also considered.

Key words. The innovation, the innovative development, the effectiveness of 
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Е.М. Лимонова

РОЗРОБКА СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ 
СТАРОПРОМИСЛОВИХ РЕГІОНІВ УКРАЇНИ НА 

ОСНОВІ ДОСВІДУ КРАЇН ЄС

Досліджено особливості розвитку старопромислових регіонів (СР) Австрії, 
Польщі та Чехії. Розроблено систему управління розвитком СР, яка може бути за-
стосована для регіонів України. Головними сферами управління розвитком СР ви-
значено: інноваційну, соціальну, екологічну, виробничу, сферу послуг, зв’язків та 
освіти. 
Ключові слова: старопромисловий регіон, система регіонального управління, іннова-
ційна система.

Постановка проблеми. Розвиток старопромислових регіонів (СР) 
України на сьогодні залишається важливою проблемою економіки країни. 
Хоча згідно з дослідженнями вчених, до СР України відносять іноді різні 
регіони, проте погляди сходяться стосовно того, що в Україні до таких ре-
гіонів відносять ті, які займають лідируючі позиції щодо основних показ-
ників економічного розвитку порівняно з іншим регіонами. Отже, стиму-
лювання їх розвитку сприятиме загальному підвищенню добробуту всієї 
країни. Головною проблемою розвитку СР України залишається вироб-
ництво промислової продукції, яка характеризується низьким рівнем на-
укомісткості. Крім того, високий ступінь зносу основних фондів, низька 
сприятливість до інновацій на фоні загальної несприятливої екологічної 
ситуації стримують визволення промисловості в СР зі стану залежності від 
минулого економічного устрою таких регіонів. Багато дослідників наго-
лошують на необхідності стимулювання інвестиційної діяльності для по-
жвавлення інноваційного розвитку регіонів, проте це лише один з факто-
рів ревіталізації економіки СР, який не завжди легко залучити, особливо в 
умовах кризи країни. 

У країнах Європи, а також Японії та Південної Америки також існують 
СР, проте багатьом з них вдалося здійснити перебудову економіки та позбу-
тися або великою мірою послабити залежність свого економічного розвитку 
від традиційної спеціалізації. Отже, аналіз особливостей СР у зарубіжних 
країнах дозволить окреслити можливі важелі для розробки системи регулю-
вання розвитком СР України, адже в умовах кризи країни цьому питанню не 
приділяється достатня увага.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблемам розвитку СР 
присвячено багато праць як вітчизняних, так і зарубіжних вчених. Сучасний 
стан економіки СР України досліджений у працях А.О. Задої [1], С.О. Феду-
лової [2], В.С. Бойченко [3]. Особливості інституціональної інфраструкту-
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ри бізнесу великих міст СР розглянуті в дослідженнях А.І. Мокій, Д.А. Ан- Мокій, Д.А. Ан-Мокій, Д.А. Ан-
тонюк [4]. Передумовам реструктуризації СР присвячено праці О.Д. Байди 
[5]. Серед зарубіжних вчених значний внесок у дослідження проблем роз-
витку СР зробили F. Tödtling, M. Trippl [6], M. Steiner [7], P. Benneworth,  
G-J. Hospers [8]. 

Виділення невирішених частин загальної проблеми. У працях 
вітчизняних вчених і дослідників висвітлюється багато важливих питань 
та окремих аспектів розвитку СР, а також аналізу показників, відповід-
но до яких регіони можна віднести до старопромислових, проте мало до-
сліджень присвячено розробці системи управління розвитком економіки 
СР України. Економіка СР України потребує ревіталізації на основі стра-
тегій розвитку для цих регіонів, яка має виходити з логіки загальної сис-
теми управління розвитком, розробка якої і сьогодні залишається відкри-
тим питанням. 

Мета даної статті полягає в розробці загальної системи управління 
розвитком економіки СР України.   

Виклад основного матеріалу дослідження. Головною причи-
ною появи СР в Європі є криза важкої промисловості, яка припала на 
1970‒1980 рр. Процеси деіндустріалізації у �I�‒�� ст., які також спо-
стерігалися у Південній Америці та Японії, характеризувалися змен-
шенням частки видобувної промисловості у структурі економіки країн, 
зокрема видобутку вугілля, стали причиною значного зниження виробни-
цтва та рівня зайнятості. Але особливо помітним стало зниження показ-
ників економічного розвитку цих регіонів після нафтової кризи 1973 р. 
в багатьох сегментах промисловості, зокрема в суднобудуванні, в про-
мисловості, важкої техніки, хімічній, автомобільній, сталевій, текстіль-
ній промисловості. Регіони, в яких перелічені галузі були основою еко-
номічної структури, зокрема Північна Англія, Центральна Шотландія, 
Рурський басейн, а також Саар в Німеччині, Валлонія в Бельгії, Лорейн, 
Па-де-Кале у Франції, частини Східного Узбережжя, Середній Захід у 
США та частини Онтаріо в Канаді, характеризувалися швидким зростан-
ням безробіття та бідністю. Проте з часом нові види діяльності розвину-
лися у сфері послуг, державному секторі, а також у виробництві, що по-
зитивно вплинуло на економіку цих регіонів та сприяло зниженню рівня 
безробіття. 

Слід зазначити, що умови формування та характеристики СР в ЄС 
відрізняються від СР України. У цілому проблема переорієнтації СР харак-
терна для країн Східної Європи с перехідною економікою. З приводу того, 
чому СР не можуть адаптуватися до нових умов постіндустріальної еконо-
міки, чому вони не можуть виробляти нові товари, які б користувалися по-
питом, існує багато дискусій. У західній економічній науці до старопро-
мислових регіонів відносять регіони, що спеціалізуються на видобутку 
сировини, текстильній, суднобудівній,  машинобудівній,  металургійній  
промисловості. 

Виокремлюють такі характеристики СР Європи [9]:
‒ вища за середню щільність населення;
‒ вища за середню забезпеченість фізичної інфраструктури;
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‒ рання індустріалізація порівняно з іншими регіонами всередині країни;
‒ регіональна економіка, яка характеризується домінуванням виробни-

чих секторів у фазі підйому економіки;  
‒ домінування великих підприємств;
‒ низька здатність управляти трансформаційним процесом виключно за 

рахунок міжнародних ресурсів.
Серед найбільш яскравих прикладів СР Європи, які найчастіше опису-

ються в літературних джерелах, можна виокремити Manchester, East Midlands 
(Англія) [10], Ruhr area (Німеччинa) [11], North Rhine-Westphalia (Німеччи-Ruhr area (Німеччинa) [11], North Rhine-Westphalia (Німеччи- area (Німеччинa) [11], North Rhine-Westphalia (Німеччи-area (Німеччинa) [11], North Rhine-Westphalia (Німеччи- (Німеччинa) [11], North Rhine-Westphalia (Німеччи-a) [11], North Rhine-Westphalia (Німеччи-) [11], North Rhine-Westphalia (Німеччи-
на), Limburg (Нідерланди) [12], промислові регіони у північній Франції (Cal-Cal-
lais, Alsace, Lorraine). У Південній Європі можна виокремити Basque Bilbao, 
у Східній та Центральній Європі ‒ Lower Silesia and Ostrava [13] або Central 
Transdanubia [14].

Загальними ж характеристиками СР є їх складність та низький 
рівень розвитку. Водночас такі регіони не можна вважати регіонами, 
в яких відсутня економічна структура або сприймати їх як периферій-
ні регіони. СР мають дуже цілісну структуру, проте, вона не відпові-
дає сучасним вимогам конкурентоспроможності та розвитку. Для того, 
щоб краще зрозуміти особливості економіки СР, доцільно її порівняти 
саме з особливостями економіки периферійних регіонів, а також місь-
ких агломерацій з точки зору одного з найголовніших факторів розвит- 
ку – інновацій (рис.1).

Рис. 1. Інноваційна система регіонів різних типів [6]

У табл. 1 наведено проблемні аспекти інноваційного розвитку регіонів.
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Таблиця 1
Проблемні аспекти інноваційного регіонального розвитку [6]

Тип проблеми Периферійні регіони Старопромислові 
регіони

Міські агломерації

Розвиток 
фірм та 
регіональних 
кластерів

Кластери часто відсутні або 
недостатньо розвинуті 

Часто спеціалізуються 
на вже розвинутих 
промисловостях

Кластери у різних 
промисловостях та 
сфері послуг, проте 
високо розвинуті та 
базовані на знаннях 
кластери часто 
відсутні  

‒ інноваційна 
діяльність

Низький розвиток НДКР, 
а також інноваційних 
продуктів

Вузькі технологічні 
траєкторії 

НДКР у головних 
офісах великих фірм та 
високотехнологічних 
компаніях

Акцент на інноваційні 
процеси

Акцент на інноваційні 
процеси

Інноваційні продукти 

Генерація знань та дифузія
‒ університети/
дослідницькі 
організації

Невелика кількість або 
низька ефективність роботи 
організацій

Орієнтація переважно 
на традиційні 
промисловості/
технології

Багато- та 
високоефективні

‒ якість освіти Орієнтація на 
низькоефективні та 
середньоефективні 
кваліфікації

Орієнтація на технічні 
навички менеджменту, 
а також ті, що 
відповідають вимогам  
постіндустріального 
суспільства, часто 
відсутні

Велика кількість 
навчальних закладів 
та освітніх організацій

‒ передавання Доступні деякі послуги та 
канали у сфері передавання 
знань, але в цілому слабка 
організація процесів, 
пов’язаних з передавання 
знань; відсутність 
спеціалізованих послуг 

Багато спеціалізованих 
організацій, проте зі 
слабкою координацією

Велика кількість 
комерціалізованих 
організацій

Зв’язки Слабка розвиненість у 
зв’язку з відсутністю 
кластерів та слабкою 
інституціональною 
структурою

Характеризуються 
технологічними 
або політичними 
обмеженнями

Розвинені ринкові 
зв’язки 

Отже, розглянемо економічні особливості деяких СР Європи. Одним з 
найбільш яскравих прикладів розвитку СР є Штірія (Styria) – федеральна зем-Styria) – федеральна зем-) – федеральна зем-
ля на південному сході Австрії. Цей регіон вважається провінцією та з 1970-х 
років характеризувався низькими показниками економічного розвитку.

Регіон складається з 3 субрегіонів:  
‒ Верхня Штірія, складається з 6 політичних районів: Bruck an, der  

Mur,  Leoben,  Judenburg,  Knittelfeld,  Liezen  and  Mürzzuschlag. Цей регіон 
відзначається тим, що саме з нього почався промисловий розвиток Австрії, 
який базувався на добуванні залізної руди з Erzberg, а також таких природ-
них ресурсів, як вугілля, деревина та гідроенергія з альпійських долин;

‒ Грац, столиця Штірії, є економічним і політичним центром Штірії. Про-
мисловість субрегіону базується на  машинобудуванні та транспортних засобах;
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‒ сільська периферія на півдні Штірії, з 1970-х відбувалася індустріа-
лізація. Крім того, розвитку набули також трудомісткі галузі промисловості, 
такі як шкіра, текстильна промисловість, а також сучасні сектори промисло-
вості, такі як електричні продукти, електроніка і техніка.

У Штірії зосереджені традиційні та сучасні види промисловості. Серед пере-
лічених вище субрегіонів економічно важливими є Верхня Штірія та Грац, які і вва-
жаються субрегіонами з довготривалою старопромисловою орієнтацією економіки.

Верхня Штірія характеризується спеціалізацією на виробництві за-
лізної руди та вугілля, що призвело до негнучкої економічної структури та 
нездатності адаптуватися до нових економічних умов, внаслідок чого в регі-
оні в 1970‒80-х роках спостерігалося низьке зростання промислового вироб-
ництва, високий рівень безробіття та міграції населення, а це, у свою чергу, 
поставило під  загрозу конкурентоспроможність усього регіону.

У табл. 2 наведено показники економічного розвитку Верхньої Шті-
рії, Грацу та Штірії в цілому. 

Таблиця 2
Показники економічного розвитку Штірії*

*Cкладено автором за [7].

Показники спеціалізації та зайнятості, Грац, 1991 
Чисельність 
населення, тис. 

Кількість 
зайнятих, тис. 

Зайнятість у домінуючих промисловостях, тис. 

355, 858 189, 554 ‒ машинобудування, сталеві конструкції, екологічні технології: 6 262  
‒ автомобілебудування: 4 749 
‒ електрична та електронна інженерія: 1 774 
‒ харчова промисловість: 1 732   

Економічні характеристики Штірії та Австрії в цілому, 1970-ті рр. 
Регіони Моноструктурність:  

частка зайнятих в 
основних 
промисловостях 

Великі 
підприємства: 
середня 
кількість 
зайнятих/ 
фірма 

Низька 
продуктивність: 
випуск/ 
працівник 

Висока 
заробітна плата 
та низька 
кваліфікація: 
середня 
заробітна 
плата/ 
працівник  

Низьке 
зростання 
продуктивності 

Верхня 
Штірія 

60% 180 100 100 +30% 

Штірія 38% 121 108 97 +40% 
Австрія 24% 94 129 101 +60% 
Економічні характеристики Штірії та Австрії в цілому, 1981‒1991 рр. 
Регіони 1981 рік 1991 рік Розвиток 

рівня 
зайнятості, 

1981/1991, % 
Населен-
ня віком 
молодше 
15 років, 
тис. чол. 

Населення 
віком 15‒
60 років, 
тис. чол. 

Населення 
віком 
понад 60 
років, тис. 
чол. 

Населення 
віком 
молодше 
15 років, 
тис. чол. 

Населення 
віком 15‒60 
років, тис. 
чол. 

Населен
ня віком 
понад  
60 років, 
тис. чол. 

Верхня 
Штірія 

72 826 221 935 66 497 58 254 211 870 76 774 ‒8,8 

Штірія 248 949 719 058 218 518 207 739 732 989 243 992 ‒0,8 
Австрія 1510564 4591116  453658 1356806 4874252 1564728 6,4 
Зайнятість у секторі послуг та технологічному секторі, 1996‒1998 рр., % 
Регіони 1996 1997 1998 

Загалом Послуги Техно-
логії 

Загалом Послуги Техно-
логії 

Загалом Послуги Техно-
логії 

Верхня 
Штірія 

‒0,27 7,19 ‒1,61 0,61 10,88 2,1 0,14 15,96 1,41 

Штірія  1 8,66 2,4 2,07 8,5 3 1,18 6,53 2,54 
Австрія 0,09 5,26 ‒2,06 1,14 6,85 ‒1,22 0,95 5,29 ‒0,73 
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На рис. 2 зображено динаміку рівня безробіття в Австрії, Штірії та 
Верхній Штірії за 1981‒1998 рр.

Рис. 2. Динаміка рівня безробіття в Австрії та Штірії, 1981‒1998 рр., %
(складено автором за [7])

З рис. 2 можна побачити, що протягом періоду 1981‒1998 рр. рівень 
безробіття у Верхній Штірії та Штірії в цілому був вищий, ніж в Австрії в 
цілому. Слід зазначити, що підвищенню рівня зайнятості в технологічному 
секторі сприяли міцні конкурентні позиції автомобільного сектора в півден-
них та західних районах Штірії, що загалом дало позитивний ефект на весь 
старопромисловий регіон. 

Проте протягом 1981‒1991 рр.  відбулися зміни в зайнятості в пер-
винному, вторинному та третинному секторах. Частка зайнятих у первин-
ному секторі економіки у Верхній Штірії знизилася на 1,8%, у той час як у 
цілому в Штірії відбулося зниження на 3,8%.  У вторинному секторі відбу-
лися більш вагомі зміни. У Верхній Штірії кількість зайнятих знизилася з 
49,2 до 41,8%, у той час як загалом у Штірії аналогічний показник у 1981 р. 
склав 37,7%, а у 1991 р. – 42,2%.  У третинному секторі зайнятість підняла-
ся у Верхній Штірії з 42,6 до 51,8%. Загалом сфера послуг з 1996 по 1998 р. 
характеризується покращанням.

Слід зазначити, що завдяки ряду заходів Штірія подолала кризу та 
значно підвищила рівень економічного розвитку. Зокрема в регіоні реалізо-
вано таке:

‒ горизонтальна та вертикальна інтеграція у 1960‒80 рр.;
‒ стратегія поглинання;
‒ системні заходи у сфері послуг, регулювання рівня зайнятості; по-

кращання інфраструктури регіону; інноваційної системи.
Розглянемо також особливості структури економіки СР Польщі 

(Sosnowiec) та Чехії (České Budějovice) (табл. 3).
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Таблиця 3
 Особливості розвитку промисловості в СР Sosnowiec та České Budějovice [15]

№ 
з/п Особливості Sosnowiec České Budějovice

1
Місцезнаходження 
регіону

В промисловому регіоні За межами основних 
промислових регіонів

2
Ресурси Мінерали, переважно вугілля, 

залізнична лінія, близькість до 
європейських потужностей

Кінській транспорт, водні 
ресурси, дерев’яні матеріали

3
Промисловості, які 
визначають базу 
індустріалізації

Видобуток вугілля, металургія 
цинку та заліза

Пивоваріння, переробка молока 
та м’яса

4

Промисловості, які 
набули розвитку в 
період інтенсивної 
індустріалізації

Виробництво текстильних виробів, 
устаткування, металообробка, 
мінеральна промисловість

Металургія, текстильна 
промисловість, легка 
промисловість, виробництво
канцелярських товарів

5

Нові види 
промисловості 
в період 
соціалістичної 
індустріалізації

Виробництво автотранспортних 
засобів

Виробництво устаткування, 
електротехнічна промисловість, 
хімічна промисловість

6

Види 
промисловості, 
які домінували до 
1980-х рр.

Видобуток вугілля 49% 
металургійна промисловість 10,5%, 
електротехнічна промисловість 
28%, текстильна промисловість 
10,7%

Виробництво устаткування 26%, 
металургійна промисловість та 
виробництво канцтоварів 23%, 
харчова промисловість 18%

7

Ліквідовані види 
промисловості

Більша часина видобутку вугілля, 
текстильна промисловість, частково 
металургійна промисловість

Металургійна промисловість, 
виробництво електричного 
обладнання

8

Нові види 
промисловості, які 
набули розвитку в 
ХХІ ст.

Електроніка, виробництво 
високотехнологічних товарів

Виробництво електротехнічного 
обладнання

9

Підтримка з 
боку місцевих, 
державних органів 
та органів 
ЄС 

Так Мінімальна

Отже, з табл. 3 можна побачити, що в регіонах відбуваються проце-
си розвитку нових видів промисловості, транспортної системи, а також у ви-
падку Sosnowiec має місце підтримка з боку місцевих і державних органів 
управління та підтримка наднаціонального законодавства, зокрема струк-
турних фондів ЄС. 

Традиційними галузями спеціалізації СР України вважається мета-
лургійна, будівнича, легка промисловість, АПК. Щодо виділення окремих 
СР України, як ми вже зазначали, вчені іноді доходять різних висновків, 
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проте при більш детальному аналізу наявних статистичних даних та резуль-
татів класифікації окремих вчених (М.С. Вовк, С.О. Мащенко), можна ви- 
окремити такі регіони: Запорізький, Одеський, Харківський, Донецький, 
Дніпропетровський, м. Київ. Ці регіони віднесено до СР згідно з групуван-
ням усіх регіонів України за індексом старопромислової орієнтації економі-
ки регіонів (СОЕР).

У табл. 4 наведено окремі показники розвитку регіонів України за 
останніми доступними даними.

Таблиця 4
Показники розвитку регіонів України [16]

З табл. 4 видно, що Запорізький, Одеський, Харківський, Донецький, 
Дніпропетровський регіони, а також м. Київ дійсно випереджають інші регі-
они України за ВРП, проте за іншими ознаками, вони мають характеристи-
ки старопромислових. Отже, враховуючи досвід розвитку СР Європи, нами 
розроблено загальну систему управління розвитком СР, яка може бути за-
стосована для розвитку СР України (рис. 3).

 
 
 
 
 
 
 

Область України 

 
 

Обсяг 
викона 

них 
будівель 
них робіт 
млн грн, 

2017 
(січень-

вересень) 

Вироб- 
ництво 

основних 
сільсько- 

госпо- 
дарських 
культур 
за регіо- 

нами, 
тис. т, 
2016

 
Кіль- 
кість 

сільсько- 
госпо- 

дарських 
підприєм 

ств, 
одиниць, 

2016 

 
Обсяг 

реалізо- 
ваної 

промис- 
лової 

продукції, 
млн грн, 

2017 
(січень-

вересень)

 
 

Обсяги 
вики- 

дів, 
тис. т, 
2016 

 
 
 
 

Загальний 
обсяг 

відходів, 
тис. т,  
2016 

 
 

ВРП на 
душу 
насе- 

лення, 
грн,  
2015 

Вінницька 1983 11991,3 2668 47112 119,8 29042 37270 
Волинська 851 3875,9 909 19162 4,7 8875 30387 

Дніпропетровська 5712 6710,2 4111 297619 833,0 10238255 65897 
Донецька 1963 3602,7 1326 180908 981,4 864761 26864 

Житомирська 943 5174,8 1103 26563 9,3 5050 30698 
Закарпатська 514 1689,8 1084 14760 4,9 1968 22989 

Запорізька 1542 4655,1 2790 134896 167,0 162289 50609 
Івано-Франківська 1125 2739,9 759 31648 196,7 43560 33170 

Київська 3671 7880,6 2212 67940 98,2 45429 60109 
Кіровоградська 743 7087,8 3229 18135 11,8 375580 39356 

Луганська 375 2856,2 1062 17238 155,5 155914 10778 
Львівська 3513 4967,5 1209 57154 103,1 231800 37338 

Миколаївська 1541 5572,5 4040 36251 13,9 50926 41501 
Одеська 6108 6745,9 5107 37834 26,4 11622 41682 

Полтавська 3875 10833,9 2443 113791 56,2 26312 66390 
Рівненська 898 4204,6 629 24526 9,1 24510 30350 

Сумська 740 6167,2 1089 28277 19,8 34293 37170 
Тернопільська 1022 5493,6 1079 12520 9,0 500 24963 

Харківська 6464 9293,4 1967 117900 100,2 41803 45816 
Херсонська 556 4845,1 2644 18607 9,7 1175 30246 

Хмельницька 1150 7389,1 1573 27501 21,7 8500 31660 
Черкаська 714 6936,8 2000 41331 52,3 6220 40759 

Чернівецька 672 1952,4 832 7265 3,0 2986 20338 
Чернігівська 511 6467,4 1120 19543 37,1 10931 35196 

м. Київ 16287 11991,3 712 123674 34,3 11623 155904 
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Висновки. Проведене дослідження дозволило виявити такі ха-
рактеристики СР: вища за середню щільність населення; вища за серед-
ню забезпеченість фізичною інфраструктурою; регіональна економіка, яка 
характеризується домінуванням виробничих секторів у фазі підйому еко-
номіки;  домінування великих підприємств; низька здатність управляти 
трансформаційним процесом виключно за рахунок міжнародних ресурсів. 
Вивчення досвіду СР Європи виявило, що структурній перебудові еконо-
міки СР сприяють такі заходи: горизонтальна та вертикальна інтеграція; 
стратегія поглинання; системні заходи у сфері послуг, регулювання рів-
ня зайнятості; покращання інфраструктури регіону; інноваційної системи; 
процеси розвитку нових видів промисловості, транспортної системи. Ре-
зультатом цього дослідження стала розробка системи управління розвит- 
ком СР України. Слід зазначити, що проблеми фінансування процесів ре-
структуризації та ревіталізації економіки СР займають особливе місце при 
аналізі можливостей економічного зростання цього типу регіонів, а також 
при розробці стратегій їх розвитку. З нашої точки зору, головним важе-
лем фінансової реалізації стратегій розвитку СР є розробка програм інвес-
тування. Отже, подальші дослідження будуть присвячені аналізу можли-
востей залучати інвестиції для реалізації програм розвитку СР в України.
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Исследованы особенности развития старопромышленных регионов (СР) Ав-
стрии, Польши и Чехии. Разработана система управления развитием СР, которая может 
быть применена для регионов Украины. Главными сферами управления развитием СР 
определены следующие: инновационная, социальная, экологическая, производствен-
ная, сфера услуг, связей и образования.
Ключевые слова: старопромышленный регион, система регионального управления, ин-
новационная система.

The peculiarities of the development of the old industrial regions (OIR) of Austria, Poland 
and the Czech Republic have been investigated. The system of development management of 
OIR has been developed, which can be applied to the regions of Ukraine. The main spheres 
of development management of OIR are the following: innovative, social, environmental, 
production, service, communications and education.
Key words: old industrial region, the system of regional management, the innovation system.
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УДК 334.716

В.В. Македон, В.П. Валіков, В.П. Бондар 

ОРГАНІЗАЦІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
РЕСТРУКТУРИЗАЦІЇ ПРОМИСЛОВИХ ПІДПРИЄМСТВ

Визначено складові організаційного забезпечення реструктуризації промислових 
підприємств, які мають гарантувати стратегічну стійкість в умовах нестійкого зовніш-
нього середовища. Доведено, що реструктуризація підприємства може здійснюватися за 
еволюційним, превентивним або кризовим напрямом, які забезпечують повернення або 
утримання підприємства в статусі економічно стабільного.

Запропоновано класифікацію видів реструктуризації за рядом організаційно-еко-
номічних ознак, які визначають спектр управлінських можливостей менеджменту під-
приємства у напрямі трансформацій та стратегічних змін діяльності. Визначено концеп-
ції реструктуризації підприємств за факторами причин, напрямів і видів перетворень.
Ключові слова: підприємство, реструктуризація, концепції реструктуризації, страте-
гія, планування ресурсів, зовнішнє середовище, організаційно-економічний стан.

Постановка проблеми. Протягом останніх років спостерігається приско-
рення темпів змін світового ринку, що проявляється в появі таких факторів, які 
чинять суттєвий вплив на промислові підприємства: глобалізація, що приводить 
до посилення конкуренції на світовому ринку, інтенсивний розвиток інформа-
ційних технологій, розвиток науково-технічного прогресу, зростання значущос-
ті нематеріальних ресурсів виробництва, що проявляється в розвитку людського 
капіталу, соціалізації економічних і управлінських відносин, підвищення вимог 
споживачів до якості товарів і послуг. Саме тому основною умовою функціону-
вання промислових підприємств стає їх здатність своєчасно пристосовуватися до 
змін, що відбуваються у зовнішньому середовищі. Вирішення цієї проблеми – це 
не лише підвищення результатів поточної діяльності промислових підприємств, 
але і створення основи для перманентного зростання їх конкурентоспроможності 
і забезпечення високих темпів розвитку. Саме тому дійовим інструментом адап-
тації підприємств до таких умов господарювання стає реструктуризація.

Аналіз останніх досліджень. Значний внесок у розвиток теоретич-
ної бази реструктуризації і розробку її прикладних аспектів зробили такі 
вчені: М.Д. Аістова, Н.В. Волошанюк, Д.К. Воронков, О.А. Гавриш, О.І. Га-
рафонова, К. Гарскайте-Мілвідіне, Франсіс Ж. Гуіяр, Д. Келлі, Б. Кім, С. Кло-
щовскі, Дж. Ліао, Б. Лін, Г.В. Назарова, В.М. Ращупкіна, Ж. Станкевічене.

При всій значущості досліджень питань реструктуризації, як і раніше іс-
нує ряд невирішених теоретичних і практичних проблем, пов’язаних з оцінкою 
потреби підприємства в реструктуризації, формалізованим вибором заходів при 
розробці її програми і формуванні структури проведення реструктуризації. 

Метою статті є розробка і обґрунтування теоретичних положень і 
практичних рекомендацій з формування організаційного забезпечення про-
ведення ефективної і швидкої реструктуризації промислових підприємств.

© В.В. Македон, В.П. Валіков, В.П. Бондар, 2017

DOI 10.32342/2074-5362-2017-1-22-5



46

ISSN 2074-5362 (print), ISSN 2522-9702 (online). Європейський вектор економічного розвитку. 2017. № 1 (22)

Виклад основного матеріалу. Реструктуризація потрібна як страте-
гічно нестійким підприємствам для подолання і запобігання кризі, так і стра-
тегічно стійким підприємствам для підтримки стійкості в умовах динамічного 
зовнішнього середовища. Залежно від обраного підприємством напряму ним 
можуть бути реалізовані певні види реструктуризації. У зв’язку з цим необхід-
но встановити взаємозв’язок між причинами ініціації, напрямами і видами ре-
структуризації, який дозволить обирати варіант перетворення підприємства, 
виходячи з його ринкового і організаційно-економічного стану: благополуч-
ний стан, очікується виникнення кризи або кризовий стан (табл. 1).

Таблиця 1
Взаємозв’язок між причинами ініціації, напрямами  

і видами реструктуризації промислового підприємства*

Класифікаційна ознака

Причини ініціації реструктуризації

Збільшення ринкової 
вартості підприємства 
і посилення його 
конкурентних переваг

Необхідність 
запобігання 
кризі і підтримка 
конкурентного 
статусу підприємства

Необхідність 
виведення 
підприємства з 
кризи, покращання 
його фінансово-
економічного стану

Напрям реструктуризації

Еволюційний Превентивний Кризовий
Вид реструктуризації (яка)

1. Цільова орієнтація 
перетворення

‒ стратегічна ‒ оперативна;
‒ стратегічна

‒ оперативна

2. Модель перетворення ‒ еволюційна ‒ революційна ‒ революційна
3. Вид трансформації 
організаційної структури

‒ внутрішня;
‒ зовнішня

‒ внутрішня;
‒ зовнішня

‒ внутрішня;
‒ зовнішня

4. Зміна масштабів 
підприємства

‒ із збільшенням 
масштабів;
‒ із зменшенням 
масштабів

‒ із збільшенням 
масштабів;
‒ із зменшенням 
масштабів

‒ із збільшенням 
масштабів;
‒ із зменшенням 
масштабів

5. Суб’єкти, що ініціюють 
перетворення

‒ добровільна ‒ добровільна ‒ добровільна;
‒ примусова

6. Об’єкт перетворення ‒ виробнича;
‒ маркетингова;
‒ фінансова;
‒ кадрова;
‒ системи управління

‒ виробнича;
‒ маркетингова;
‒ фінансова;
‒ кадрова;
‒ системи управління

‒ виробнича;
‒ маркетингова;
‒ фінансова;
‒ кадрова;
‒ системи управління

7. Масштаби перетворення ‒ часткова;
‒ комплексна

‒ часткова;
‒ комплексна

‒ часткова

8. Термін перетворення ‒ середньострокова;
‒ довгострокова

‒ короткострокова;
‒ середньострокова

‒ короткострокова;
‒ середньострокова

9. Джерела фінансування ‒ за рахунок власних 
джерел;
‒ за рахунок залучених 
джерел;
‒ за рахунок 
комбінованих джерел

‒ за рахунок власних 
джерел;
‒ за рахунок 
залучених джерел;
‒ за рахунок 
комбінованих джерел

‒ за рахунок 
залучених джерел;
‒ за рахунок 
комбінованих джерел

*Побудовано за даними [4; 9].
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Таким чином, ми можемо виділити різноманіття причин,  напрямів і ви-
дів реструктуризації підприємств. Виявлені види були співвіднесені з причи-
нами і напрямами реструктуризації підприємств. На наш погляд, тільки завдя-
ки спільній підтримці виробничо-технологічної, ринкової, кадрової, фінансової 
і організаційної стійкості підприємство поступово накопичує свою стратегічну 
стійкість. Складові стратегічної стійкості підприємства відображено в табл. 2.

Таблиця 2
Складові стратегічної стійкості промислового підприємства*

Складові стратегічної 
стійкості Характеристика Прояви зміцнення стратегічної 

стійкості
1. Фінансова стійкість Здатність підприємства 

тривалий час підтримувати 
планований рівень ліквідності і 
платоспроможності

Покращання фінансових показників 
діяльності підприємства

2. Ринкова стійкість Здатність підприємства до 
тривалого здійснення діяльності 
на своїх основних ринках

Зміцнення позицій підприємства на 
ринках збуту

3. Виробничо-
технологічна 
стійкість

Здатність до підтримки і розвитку 
сучасного рівня технологій і 
забезпечення запланованого 
випуску продукції високої якості

Відповідність науково-
технологічного характеру продукції 
і технології виробництва сучасним 
вимогам і тенденціям світового 
розвитку

4. Кадрова стійкість Здатність до підтримки 
низького рівня плинності кадрів 
і ефективного використання 
персоналу підприємства

Стабілізація кадрового складу 
підприємства

5. Стійкість 
системи управління 
підприємством

Здатність забезпечувати 
довгострокове ефективне 
управління підприємством

Удосконалення структури 
управління, підвищення кваліфікації 
управлінських кадрів, розвиток 
організаційної культури

*Побудовано за даними [1; 2; 5].

Особливої актуальності для підприємства набуває проблема забезпе-
чення стратегічної стійкості в періоди значних змін умов господарювання. При 
порушенні балансу між підприємством і зовнішнім середовищем стратегічна 
стійкість знижується. А інструментом забезпечення балансу між внутрішнім се-
редовищем підприємства і динамічним зовнішнім середовищем і, як наслідок, 
досягненням стратегічної стійкості стає саме реструктуризація [8].

У теперішній час при здійсненні реструктуризації промислових підпри-
ємств використовується ряд концепцій. Проведемо порівняльний аналіз основ- 
них концепцій реструктуризації з метою виявлення їх переваг і недоліків і ви-
значимо можливості їхнього використання вітчизняними підприємствами.

1. Концепція реструктуризації на основі створення «стратегічних 
одиниць бізнесу».

Поширеною є концепція реструктуризації підприємства на основі 
створення «стратегічних одиниць бізнесу» (або бізнес-одиниць), яка почала 
використовуватися в зарубіжній практиці у 80-х роках �� ст.

Ця концепція передбачає децентралізацію підприємства і утворення біз-
нес-одиниць, які є самостійними виробничо-комерційними підрозділами. Кожна 
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бізнес-одиниця об’єднує усі функції і види діяльності, необхідні для розробки, 
виробництва і реалізації конкретного виду продукції або групи видів продукції. 
Окрім бізнес-одиниць, у структурі підприємства виділяють центральні служби 
або підрозділи спільного використання, що здійснюють ті функції, які бізнес-оди-
ниці за різними об’єктивними обставинами не можуть узяти на себе [7].

Створення комплексу бізнес-одиниць має здійснюватися відповідно 
до заздалегідь розробленої стратегії, при цьому обов’язковим стає всебічний 
аналіз і перебудова діючих на підприємстві управлінської, виробничої, кад- 
рової та інших структур. У результаті має бути створено не безліч бізнес-
одиниць, а сформовано комплекс взаємодіючих підрозділів (рис. 1).

Рис. 1. Організаційна структура підприємства на основі бізнес-одиниць

При цьому необхідно точно визначити статус, який може отримати 
кожна бізнес-одиниця, що характеризує особливості її функціонування усе-
редині реструктуризованого підприємства. Спираючись на існуючі напрацю-
вання в цій сфері і враховуючи світову практику, можна виділити найбільш 
типові статуси, які може отримати створювана бізнес-одиниця (табл. 3).

Таблиця 3
Типові статуси бізнес-одиниць [10]

Статус бізнес-одиниці Характеристика статусу бізнес-одиниці

1. Бюджетний центр 
(центр витрат)

Працює за принципом ліміту витрат

2. Госпрозрахунковий 
центр

Формується за наявності набору планованих показників і системи заохочень 
і санкцій, що враховуються

3. Центр фінансової 
відповідальності 
(центр прибутку або 
центр інвестицій)

Обов’язковою є наявність субрахунку у фінансово-розрахунковому центрі із 
закріпленням за бізнес-одиницею відповідних основних і оборотних фондів, 
наданням права укладення договорів із сторонніми клієнтами і надання 
максимальної самостійності у межах єдиної стратегії підприємства

4. Повноцінне дочірнє 
підприємство

Має права і обов’язки згідно з чинним законодавством. Дотримується стратегічних 
напрямів, заданих йому материнським підприємством як бізнес-одиниці

5. Залежне 
підприємство

Від 20 до 50% статутного капіталу бізнес-одиниці перебуває у власності 
материнського підприємства

6. Підприємство-
учасник

Менше 20% статутного капіталу бізнес-одиниці перебуває у власності 
материнського підприємства
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Підприємство, що складається з бізнес-одиниць, може місти-
ти повний набір перелічених статусів для бізнес-одиниць або їх пев-
ну комбінацію. Так само менеджмент підприємства може прийняти рі-
шення про єдиний статус для усіх бізнес-одиниць, що входять до його 
складу.

Проте реструктуризація на основі створення комплексу бізнес-оди-
ниць має ряд недоліків, що виникають у результаті децентралізації підпри-
ємства:

‒ керівники окремих бізнес-одиниць підприємства, що конкурують 
між собою за кращі фінансові показники, не несуть відповідальності за ство-
рення нових продуктів;

‒ відсутність належної координації між підрозділами перешкоджає по-
шуку нових можливостей;

‒ керівники підрозділів розглядають висококваліфікованих фахівців 
як «власність» цієї бізнес-одиниці і перешкоджають їх переміщенню усе-
редині підприємства, що часто призводить до їх незатребуваності і дисква-
ліфікації;

‒ у бізнес-одиницях заохочуються тільки ті нововведення, які сприя-
ють удосконаленню своєї продукції, і не підтримується проведення розро-
бок на стику продуктів, що випускаються різними бізнес-одиницями.

У зв’язку з цим при використанні цієї концепції для здійснення ре-
структуризації підприємства потрібне поєднання позитивних моментів де-
централізації із збереженням єдності підприємства для забезпечення його 
стійкості і конкурентоспроможності.

2. Концепція «ключової компетентності».
Згідно з концепцією ключової компетентності основна перевага під-

приємства полягає не у сформованому портфелі видів бізнесу, а в існуючо-
му наборі ключових компетенцій.

Формальне визначення поняття «ключова компетентність» відсутнє. 
На думку В.Н. Ращупкіної, ключова компетентність – це «унікальна техно-
логія плюс пристосований для її реалізації добре відлагоджений високоякіс-
ний виробничий процес і висококваліфікований персонал» [10, с. 97].

Франсіс Ж. Гуіяр і Д. Келлі визначають ключову компетентність як 
«взаємопов’язаний набір навичок, здібностей і технологій, які роблять ком-
панію унікальним експертом у певній сфері, що має прибуток у багатьох ви-
дах бізнесу і галузях» [6, с. 224].

При реалізації цієї концепції основу організації діяльності під-
приємства становить пошук, розвиток та інтеграція передових техно-
логій з метою їх втілення в «базові продукти», які потім знаходять 
застосування в кінцевих продуктах (чи послугах), що випускають-
ся підприємством. Базові продукти є «вузлами і компонентами, які 
збільшують цінність кінцевої продукції, надаючи їй певних унікаль-
них рис або свідомо кращих показників». Структура залежних підпри-
ємств, що використовують концепцію «ключової компетентності» при 
реструктуризації, перетвориться із сукупності бізнес-одиниць у «на-
бір сфер основної компетентності». Схему такої структури наведено 
на рис. 2.
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Рис. 2. Структура підприємства при використанні концепції  
«ключової компетентності»

Сфери ключової компетентності є результатом колективних знань 
працівників підприємства щодо координації спеціалізованих виробництв та 
інтеграції численних технологій. Для визначення сфер ключової компетент-
ності необхідно оцінити всі наявні у підприємства технології і «ноу-хау», 
при цьому використовуються такі критерії [11, c. 59‒60]:

‒ здатність потенційного втілення в різноманітні види продуктів, що 
відкриває доступ на різні ринки збуту;

‒ можливість зробити істотний внесок до тих переваг, які очікує отри-
мати споживач від кінцевого продукту, виробленого з використанням цієї 
технології, і які важко зімітувати конкурентам.

3. Концепція «мінімалізму». 
Наступна концепція, що лежить в основі реструктуризації промис-

лових підприємств, ‒ це концепція «мінімалізму». Згідно з цією концепцією 
на підприємстві мають бути мінімізовані всі системи, які не беруть безпосе-
редню участь у виробництві і реалізації продукції. Підприємства мають бути 
максимально спеціалізовані й очищені від усього зайвого: надлишкових по-
тужностей, зайвих працівників і запасів, виконання непрофільних робіт. Усі 
необхідні для підприємства продукти або послуги переважно замовляти на 
стороні, використовуючи аутсорсинг [13, c. 544].

Мінімалізм забезпечує гнучкість, маневреність і швидке переналаштуван-
ня підприємства відповідно до вимог ринку, що змінюються. У той же час у під-
приємств, що реалізовують концепцію «мінімалізму», низький рівень соціальної 
відповідальності, оскільки трудовий колектив не вважається значущим елемен-
том діяльності, і усі працівники, аж до вищих менеджерів, можуть бути заміне-
ні на інший персонал, що має достатню кваліфікацію і необхідні навички. Таким 
чином, у межах цієї концепції мінімізуються соціальні функції підприємства [3].

Кожна з розглянутих концепцій має свої сильні і слабкі сторони, і ми 
можемо виділити їх у вигляді аналітичного узагальнення (табл. 4).
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Сфера компетентності 1 Сфера компетентності 1 Сфера компетентності 1 Сфера компетентності 1 
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Таблиця 4
Порівняльна характеристика концепцій реструктуризації промислових підприємств*

Критерій
Концепція створення 
стратегічних одиниць 

бізнесу

Концепція ключової 
компетентності Концепція мінімалізму

Час появи 80-ті роки �� ст. 90-ті роки �� ст. Кінець �� ст.

Основна 
ідея

Децентралізація 
підприємства і утворення 
бізнес-одиниць, що є  
самостійними виробничо-
комерційними підрозділами

Основа підприємства 
‒ його ключові 
компетентності, на яких 
будуються всі види бізнесу, 
а комбінування існуючих 
компетенцій приводить до 
появи нових можливостей 
для зростання підприємства

Мінімізація усіх систем 
підприємства, що не беруть 
безпосередньої участі у 
виробництві і реалізації 
продукції. Максимальна 
спеціалізація, використання 
аутсорсингу

Сильні 
сторони

Концентрація на 
кінцевому споживачі. 
Висока компетентність у 
виробництві певних видів 
продукції.
Можливість швидкого 
реагування на зміни.
Можливість надання різних 
статусів виділеним бізнес-
одиницям

Пошук, розвиток та 
інтеграція передових 
технологій.
Висока 
конкурентоспроможність 
продукції завдяки 
розвитку сфер ключової 
компетентності. Унікальну 
продукцію важко 
імітувати конкурентам. 
Те, що підтримує ключові 
компетентності, не вимагає 
надвеликих витрат

Швидке переналаштування 
підприємства  відповідно 
до вимог ринку, що 
змінюються. Відсутність 
надлишкових потужностей і 
невживаного устаткування. 
Концентрація зусиль 
на основних напрямах 
діяльності. Ресурси 
підприємства не 
відволікаються на 
непрофільні роботи

Слабкі 
сторони

Децентралізація не сприяє 
стратегічному розвитку і 
зміцненню сфер ключової 
компетентності. Загроза 
сильної конкуренції з 
боку підприємств, які 
розвивають ключові 
компетентності. Складність 
координації і збереження 
єдності підприємства

Ризик неправильного 
вибору сфер ‒ ключової 
компетентності.
Ризик втрати ключової 
компетентності при нестачі 
інвестицій. Необхідність 
постійного контролю за 
«ноу-хау» для того, щоб 
не втратити лідерство на 
ринку

Низька соціальна   
відповідальність 
підприємства (працівники не 
є головним елементом для 
підприємства).
Висока «чутливість» до 
зміни ринкових цін на 
ресурси. Низька стійкість у 
відношенні до несприятливих 
змін кон’юнктури ринку

*Побудовано за даними [3; 12; 15].

Проведений порівняльний аналіз між концепціями реструктуризації 
дозволив нам виявити певну концепцію реструктуризації, що містить най-
більшу кількість позитивних моментів, яка може оптимально використову-
ватися вітчизняними промисловими підприємствами. На наш погляд, до-
цільність використання концепцій створення стратегічних одиниць бізнесу, 
ключової компетентності або мінімалізму залежить від особливостей під-
приємства, яке проходить реструктуризацію.

Визначені концепції реструктуризації підприємств тісно пов’язані з її при-
чинами, напрямами і видами перетворень. Крім того, при реалізації кожної з роз-
глянутих концепцій використовуються певні види реструктуризації. У зв’язку з 
цим, видається доцільним встановлення залежності між причинами, напрямами, 
концепціями і видами реструктуризації промислових підприємств (табл. 5). 
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Поданий взаємозв’язок між причинами, напрямами, концепціями і 
видами реструктуризації дозволяє обрати максимально правильний і стра-
тегічно обґрунтований варіант перетворення для конкретного підприємства. 

На цій підставі ми можемо визначити етапи процесу реструктуриза-
ції підприємства, які подамо на рис. 3.

 

Рис. 3. Етапи процесу реструктуризації промислового підприємства

Перший етап включає аналіз зовнішнього і внутрішнього середовища 
підприємства, за підсумками якого приймається рішення про необхідність 
реструктуризації. У разі, коли результати аналізу підтвердили необхідність 
і доцільність здійснення реструктуризації, слід переходити до наступного 
етапу ‒ підготовки до реструктуризації.

Другий етап процесу реструктуризації включає розробку концепції, про-
грами і плану реструктуризації. Розробка концепції є основою процесу реструк-
туризації. Сформульована концепція дозволяє перейти до розробки програми.
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Розробка програми реструктуризації – це комплекс робіт, починаючи 
від опрацювання концепції реструктуризації підприємства, цілей і стратегії 
його розвитку до формування конкретного бізнес-плану реструктуризації. 

Третій етап передбачає організацію і управління реалізацією розроб- 
леного плану реструктуризації. Організація реалізації плану реструктуриза-
ції переслідує такі цілі: безперервний контроль за реалізацією; забезпечен-
ня взаємодії; розподіл відповідальності; забезпечення ефективного розподі-
лу інформації; забезпечення гнучкості використання ресурсів.

Вимоги до системи контролю за реалізацією розробленого плану, що 
включають склад аналізованої інформації, структуру звітів і відповідаль-
ність за збір даних, аналіз інформації і ухвалення рішень, виробляються до 
початку реалізації за участю усіх зацікавлених сторін. Ефективна система 
контролю реалізації плану має задовольняти такі вимоги [14, c. 514]:

‒ наявність чітких планів;
‒ формування чіткої системи звітності;
‒ ефективна система аналізу фактичних показників і тенденцій;
‒ ефективна система реагування.

Завершальним етапом є оцінка результатів, досягнутих при реаліза-
ції реструктуризації підприємства. Етап оцінки результатів реструктуризації 
потрібний для визначення ступеня досягнення поставлених цілей.

На кожному з етапів процесу реструктуризації видається доцільним вико-
ристання певних методів її проведення. У табл. 6 наведено методи, рекомендовані 
до використання на різних етапах процесу реструктуризації підприємства.

Таблиця 6
Методи, рекомендовані до використання на різних етапах процесу 

реструктуризації промислового підприємства

Метод

Етап процесу реструктуризації

1-й 2-й 3-й 4-й
Оцінка 
потреби Підготовка Проведення Оцінка 

результатів
ABS/ABM + +
Аутсорсинг +
Бенчмаркінг +
«Жорсткі» і «м’які» інструменти + +

Метод вивчення подій +
Метод «шість сигм» + +
Організаційно-управлінський аналіз + +
Оцінка бізнесу + +
Оцінка персоналу + +
Виробничо-господарський аналіз + +
Референтне моделювання +
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Метод

Етап процесу реструктуризації

1-й 2-й 3-й 4-й
Оцінка 
потреби Підготовка Проведення Оцінка 

результатів
Система планування матеріальних 
ресурсів (MRP) + +

Система планування виробничих 
ресурсів (MRP II) + +

Система планування ресурсів 
підприємства (ERP) + +

Система збалансованих показників 
(СЗП) + +

Ситуаційний аналіз + + + +
«Точно-вчасно» (JIТ) +
Управління відносинами з 
клієнтами (CRM) + +

Управління знаннями (КМ) + + +
Управління якістю (CPI/TQM) +
Управління проектами (РМ) + + +
Управління ланцюгами постачань 
(SCM) + +

Фінансовий аналіз + +

Як видно з табл. 6, реструктуризація підприємства потребує ресурс-
ного, інформаційного, правового і організаційно-методичного забезпечення. 
Організаційно-методичне забезпечення створює необхідні умови для підго-
товки і проведення реструктуризації дозволяє визначати потребу в реструк-
туризації, обирати необхідний напрям і види перетворень, а також оцінюва-
ти отримані результати. Механізм реструктуризації підприємства може бути 
визначений як сукупність функцій, що реалізовуються в процесі реструк-
туризації підприємства за допомогою засобів забезпечення при дотриманні 
встановлених принципів.

Висновки
1. У межах розглянутого інтегрованого підходу було уточнено зміст 

поняття «реструктуризація промислового підприємства» як сукупність 
комплексних перетворень підприємства, які забезпечують його стратегічну 
стійкість в умовах зовнішнього середовища, що змінюються, здійснюваних 
на основі передбачення їх необхідності, досягши цілей розвитку, а також для 
запобігання або подолання виникаючих кризових явищ.

2. Визначено, що необхідність реструктуризації підприємства в су-
часних умовах може бути обґрунтована прагненням підвищення його стра-
тегічної стійкості, яку слід розглядати як сукупність виробничої, технологіч-
ної, ринкової, фінансової, кадрової стійкості і стійкості системи управління.

3. Реструктурування підприємства залежно від причини ініціації 
може здійснюватися в межах одного з трьох напрямів: еволюційного, пре-
вентивного або кризового. Еволюційне реструктурування потрібне для на-
рощування конкурентних переваг благополучного підприємства, превен-

Продовження табл. 6
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тивне ініціюється для запобігання можливій кризі, а кризове для того, щоб 
повернути підприємства зі значним фінансово-економічним погіршенням в 
стан стабільно функціонуючих підприємств.

4. Наведено узагальнену класифікацію видів реструктуризації, 
яка включає такі класифікаційні ознаки: цільова орієнтація перетворен-
ня; модель здійснення перетворення; вид трансформації організаційної 
структури; зміна масштабів підприємства; суб’єкти, що ініціюють пере-
творення; об’єкт перетворення; масштаби перетворення; термін перетво-
рення; джерела фінансування. Ці ознаки характеризують важливі аспекти 
реструктуризації.

Список використаних джерел
1. Аистова М.Д. Реструктуризация предприятий: вопросы управления. 

Стратегии, координація структурних параметров, снижение сопротивления 
преобразованиями / М.Д. Аистова. – М.: Альпина Паблишер, 2002. – 287 с. 

2. Волошанюк Н.В. Потенціал синергії в результаті укрупнення підпри-
ємства / Н.В. Волошанюк // Фінанси України. – 2012. – № 4. – C. 106–114.

3. Воронков Д.К. Управління змінами на підприємстві: теорія та при-
кладні аспекти: монографія / Д.К. Воронков; Східноукр. нац. ун-т ім. Володи-
мира Даля. – Х.: ІНЖЕК, 2010. – 359 с. 

4. Гавриш О.А. Механізм реструктуризації промислових підприємств / 
О.А. Гавриш, Т.В. Іванова // Економічний вісник Національного технічного 
університету України «Київський політехнічний інститут»: зб. наук. праць. – 
К.: ВД ЕКМО, 2011. – № 8. – С. 192–196.

5. Гарафонова О.І. Управління змінами: теорія, методологія та практика / 
О.І. Гарафонова. – К.: КНУТД, 2014. – 364 с. 

6. Гуияр Франсис Ж. Преобразование организации: пер. с англ. / Фран-
сис Ж. Гуияр, Д. Келли. ‒ М.: Дело, 2000. – 376 с.

7. Ращупкина В.Н. Методология управления процессами реорганизации 
предприятий: монография / В.Н. Ращупкина. – Макеевка, 2008. – 180 с. 

8. Семенченко Н.В. Керування процесом реструктуризації підприєм-
ства / Н.В. Семенченко // Формування ринкових відносин в Україні. – 2011. – 
№ 6. – C. 156–161.

9. Управління розвитком діяльності промислових підприємств: моногра-
фія / [Г.В. Назарова, О.В. Іванісов, О.Ф. Доровськой]. – Харків: Вид. ХНЕУ, 
2010. – 240 с. 

10. Garskaite-Milvydiene K. The Aspects of Restructuring Enterprises and the 
Ways of Implementing the Process / K. Garskaite-Milvydiene // Business: Theory 
and Practice. – 2014. – Verslas: Teorija ir Praktika, 15(4). – P. 328–338. 

11. Kłosowski S. The application of organizational restructuring in enterprise 
strategic management process / S. Kłosowski // Management. – 2012. – Vol. 16,  
№ 2. – P. 54‒62.

12. Liao J. Corporate restructuring, performance and competitiveness: an empiri-
cal examination / J. Liao // Competitiveness Review. – 2005. – Vol. 15, № 1. – P. 33‒48.

13. Lin B.�. Operational restructuring: reviving an ailing business / B.�. Lin, 
Z.H. Lee, L.G. Gibbs // Management Decision. – 2008. – 46 (3/4). – P. 539‒552. 



58

ISSN 2074-5362 (print), ISSN 2522-9702 (online). Європейський вектор економічного розвитку. 2017. № 1 (22)

14. Kim B. Financial Systems and Enterprise Restructuring in Eastern Europe / 
Byung-Yeon Kim, Jieun Parks // Eastern European Economics. – 2016. – Vol. 54, 
2016. ‒ Issue 6. – P. 503‒520.

15. Stankeviciene J. Methods for valuation of restructuring impact on financial 
results of a company / J. Stankeviciene // Economics and Management. – 2012. – 
Vol. 17 (4). – P. 1289‒1295. 

References
1. Aistova M.D. (2002) Restrukturizatsiya predpriyatiy: voprosyi upravleniya. 

strategii, koordinatsiya strukturnih parametrov, snizhenie soprotivleniya preobra-, koordinatsiya strukturnih parametrov, snizhenie soprotivleniya preobra-koordinatsiya strukturnih parametrov, snizhenie soprotivleniya preobra- strukturnih parametrov, snizhenie soprotivleniya preobra-strukturnih parametrov, snizhenie soprotivleniya preobra- parametrov, snizhenie soprotivleniya preobra-parametrov, snizhenie soprotivleniya preobra-, snizhenie soprotivleniya preobra-snizhenie soprotivleniya preobra- soprotivleniya preobra-soprotivleniya preobra- preobra-preobra-
zovaniyami [Restructuring of enterprises: management issues. Strategies, coordina-Restructuring of enterprises: management issues. Strategies, coordina- of enterprises: management issues. Strategies, coordina-of enterprises: management issues. Strategies, coordina- enterprises: management issues. Strategies, coordina-enterprises: management issues. Strategies, coordina-: management issues. Strategies, coordina-management issues. Strategies, coordina- issues. Strategies, coordina-issues. Strategies, coordina-. Strategies, coordina-Strategies, coordina-
tion of structural parameters, reduction of resistance by transformations]. Moscow, 
Alpina Pablisher, 287 p.

2. Voloshanyuk N.V. (2012). Potentsial sinergiyi v rezultati ukrupnennya pid-
priemstva [Potential of synergy as a result of consolidation of the enterprise], Fi-
nance of Ukraine. No. 4, pp. 106-114.

3. Voronkov D.K. (2010) Upravlinnya zminami na pidpriemstvi: teoriya ta 
prikladni aspekti [Managing Change in the Enterprise: Theory and Applied As-
pects]. Harkiv, Inzhek, 359 p.

4. Gavrish O.A., Ivanova T.V. (2011). Mehanizm restrukturizatsiyi promis-
lovih pidpriemstv [Mechanism of restructuring of industrial enterprises] Ekonomich-
niy visnik natsionalnogo tehnichnogo universitetu ukrayini "Kiyivskiy politehnich-
niy institut" [Economic Bulletin of the National Technical University of Ukraine 
Kyiv Polytechnic Institute]. No. 8, pp. 192-196.

5. Garafonova O.I. (2014). Upravlinnya zminami: teoriya, metodologiya ta 
praktika [Change Management: Theory, Methodology, and Practice]. Kyiv, 364 p.

6. Guiyar Fransis Zh., Kelli. D. (2000). Preobrazovanie organizatsii [Trans-
formation of the organization]. Moscow, Delo, 376 p.

7. Raschupkina V.N. (2008) Metodologiya upravleniya protsessami reorgani-
zatsii predpriyatiy [Methodology of managing the processes of enterprise reorgani-
zation]. Makeevka, 180 p.

8. Semenchenko N.V. (2011). Keruvannya protsesom restrukturizatsiyi pid-
priemstva [Management of the process of enterprise restructuring ], Formuvan-
nya rinkovih vidnosin v ukrayini [Formation of market relations in Ukraine]. No. 6,  
pp. 156-161.

9. Nazarova G.V., IvanIsov O.V., Dorovskoy O.F. (2010). Upravlinnya roz-
vitkom diyalnosti promislovih pidpriemstv [Management of the development of in-
dustrial enterprises: a monograph]. Harkiv, HNEU, 240 p.

10. Garskaite-Milvydiene K. (2014). The Aspects of Restructuring 
Enterprises and the Ways of Implementing the Process. Business: Theory and 
Practice, Verslas: Teorija ir Praktika, 15(4), pp. 328-338. 

11. Kłosowski S. (2012). The application of organizational restructuring in 
enterprise strategic management process. Management, vol. 16, no. 2, pp. 54-62.

12. Liao J. (2005). Corporate restructuring, performance and competitive-
ness: an empirical examination. Competitiveness Review, vol. 15, no. 1, pp. 33-48.



59

ISSN 2074-5362 (print), ISSN 2522-9702 (online). Європейський вектор економічного розвитку. 2017. № 1 (22)

13. Lin B.�. Lee Z.H., Gibbs L.G. (2008). Operational restructuring: reviv-Operational restructuring: reviv-
ing an ailing business. Management Decision, vol. 46(3/4), pp. 539-552. 

14. Kim B. Parks J. (2016). Financial Systems and Enterprise Restructuring in 
Eastern Europe. Eastern European Economics, vol. 54, 2016, issue 6, pp. 503-520.

15. Stankeviciene J. (2012). Methods for valuation of restructuring impact on fi-
nancial results of a company. Economics and Management, vol. 17(4), pp. 1289-1295. 

Определены составляющие организационного обеспечения реструктуризации 
промышленных предприятий, которые должны гарантировать стратегическую стой-
кость в условиях неустойчивой внешней среды. Доказано, что реструктуризация пред-
приятия может осуществляться по эволюционному, превентивному или кризисному на-
правлениям, которые обеспечивают возвращение или удержание предприятия в статусе 
экономически стабильного.

Предложена классификация видов реструктуризации по ряду организационно-
экономических признаков, которые определяют спектр управленческих возможнос-
тей менеджмента предприятия в направлении трансформаций и стратегических измене-
ний деятельности. Определены концепции реструктуризации предприятий по факторам 
причин, направлений и видов преобразований.
Ключевые слова: предприятие, реструктуризация, концепции реструктуризации, стра-
тегия, планирование ресурсов, внешняя среда, организационно-экономическое состояние.

The constituents of organizational support of industrial enterprise restructuring, which 
must provide strategic firmness in the conditions of unsteady external environment, are cer-
tain. It is well-proven that restructuring of enterprise can be carried out on evolutional, preven-
tive or crisis to directions which provide returning or withholding of enterprise in status eco-
nomic stable.

Classification of types of restructuring is offered on the row of organizationally-econom-
ic signs which determine the spectrum of administrative possibilities of management of en-
terprise in the direction of transformations and strategic changes of activity. Conceptions of 
restructuring of enterprises were certain on the factors of reasons, directions and types of trans-
formations.
Key words: enterprise, restructuring, conceptions of restructuring, strategy, planning of re-
sources, external environment, organizationally-economic state.
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УДК 65.014.1

Т.С. Мішустіна, І.Б. Пробко

ШЛЯХИ ВДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ 
ОПЕРАЦІЙНОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ ТОРГОВЕЛЬНОГО 

ПІДПРИЄМСТВА

Розглянуто систему управління операційною діяльністю торговельного підпри-
ємства та подано рекомендації щодо вдосконалення управління, досліджено структу-
ру персоналу, залежність товарообігу від плинності кадрів, причини плинності кадрів.  
Запропоновано напрями вдосконалення системи корпоративного управління персона-
лом, які дозволять оптимізувати чисельність персоналу, що значно зменшить витрати 
на оплату праці без погіршення операційної складової торговельного процесу.
Ключові слова: операційна діяльність, корпоративне управління, організаційна струк-
тура, кадрова політика, показники  ефективності.

Постановка проблеми. Динамічний розвиток ринкової економіки 
в Україні зумовлює високі вимоги до оцінки ефективності функціонуван-
ня економічних систем різних рівнів. Найбільшу увагу приділяють торгівлі 
як комерційній системі та як самостійному напряму національної економі-
ки. Процеси, які відбуваються в українській економіці, докорінно змінюють 
економічне середовище функціонування торговельних підприємств. Сьо-
годні в цій галузі, поряд зі зростанням кількості підприємств, а разом з цим 
і конкуренції, має місце дестабілізація трудових колективів та висока плин-
ність кадрів, особливо молодшого обслуговуючого персоналу. Це вимагає не 
просто підвищення ефективності використання операційних ресурсів і оста-
точної заміни екстенсивних механізмів перетворення ресурсів на інтенсивні, 
а формування сучасної парадигми управління продуктивністю організацій. 
Тому актуальним є розроблення і впровадження нових інструментів та ме-
ханізмів ефективного управління кадровим потенціалом підприємства, які 
забезпечували б ефективне систематичне якісне вдосконалення всіх факто- 
рів операційної діяльності підприємства.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Вагомий внесок у розроб-
ку теоретичних і практичних проблем забезпечення ефективності функ-
ціонування торговельних підприємств зробили В.В. Апопій, І.О. Бланк, 
Є.І. Бойко, О.Д. Вовчак, Я.А. Гончарук, В.І. Гринчуцький, В.С. Загорський, 
В.І. Іваницький, А.В. Калина, Л.О. Лігоненко, А.А. Мазаракі, В.С. Марцин, 
Є.В. Мних, Г.В. Митрофанов, В.А. Павлова, С.Ф. Покропивний, А.А. Садє-
ков, Л.Г. Словінська, Л.Л. Теренова, Н.М. Ушакова, А.М. Фрідман.

Дослідження систем управління операційною діяльністю вітчизняних 
підприємств за умов розвитку інтеграційних процесів викладено в працях 
таких вчених, як: Л.О. Лучанінова, Л.В. Балабанова, О.В. Сардак, М.В. Се-
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мимикіна,  В.М. Колпаков, Г.А. Дмитренко, Д.С. Варнавська,  В.М. Береж-
ний,  Ю.Б. Кравчук, А.С. Погорєлова. 

Особливу увагу варто приділити працям таких дослідників,  як:  В.Є. Мо-
мот, А. Мунтяну,  Т. Носуліч,  Т.Ю. Базарова,  Т.Ю. Витко,  К. Деммке,  
Н.І. Жук,  Г.С. Литвинова, Л.О. Лучанінова та ін.  Але,  незважаючи на ваго-
мий доробок цих учених,  питання вдосконалення системи управління  задля 
підвищення ефективності операційної діяльності підприємства все ще зали-
шаються актуальними і до сьогодні. 

Постановка завдання. Метою роботи є теоретичне та практичне до-
слідження системи управління операційною діяльністю мережі магазинів та 
визначення основних напрямів її вдосконалення.

Виклад основного матеріалу дослідження. Згідно з нормативними до-
кументами, торгівля – це  вид економічної діяльності у сфері товарообігу і 
просування товарів і послуг від виробника до споживача у формі купівлі-
продажу та надання пов’язаних з цим послуг [1].

Будь-яка діяльність, зокрема й торговельна, має певну спрямованість і 
організовується для досягнення поставлених цілей, які можна назвати ціля-
ми функціонування. Будучи атрибутом ринку, торгівля формується на його 
принципах, які є неодмінною умовою її розвитку. Ринок – це  система еко-
номічних відносин між продавцями і покупцями, основою яких є купівля-
продаж товарів, тобто торговельна діяльність. Її мета – збільшення  доходів 
у торгівлі за умови задоволення попиту покупців [9, с. 72].

Функціонування системи управління операційною діяльністю обумов-
лює необхідність порівняння показників діяльності різних центрів прибут-
ку. Забезпеченню ефективності управління операційною діяльністю сприя-
тимуть: по-перше, гарантійна взаємодія фінансово-економічного підрозділу 
з підрозділами планування, аналізу та контролю; по-друге, чіткий поділ меж 
відповідальності за реалізацію основних завдань щодо управління прибутком. 
Особливу увагу слід приділяти побудові внутрішньої, організаційної структу-
ри управління операційною діяльністю, інформаційному забезпеченню управ-
лінського циклу  та проведенню регулярного моніторингу управління опера-
ційною діяльністю на підставі обліково-аналітичної інформації.

Основними регламентами моніторингу управління операційною діяль-
ністю підприємства є:

‒ розробка методики цільових показників підприємства;
‒ орієнтація робіт з планування «знизу-вгору» для забезпечення досяг-

нення мети підприємства, сформульованої «згори-вниз»;
‒ розробка пропозицій щодо узгодження проекту бюджету, коли 

з’ясовується його невідповідність поставленим цілям;
‒ відстеження тематики, яка не увійшла до затвердженого плану на май-

бутній рік;
‒ забезпечення взаємозв’язку між напрямами діяльності підприємства;
‒ забезпечення узгодженості стратегічного й оперативного планування;
‒ попередній моніторинг виконання плану й прогнозування основних 

показників операційної діяльності.
Основними напрямами моніторингу управління операційною діяльністю 

є: 1) координація інформаційного зв’язку з виробничими підрозділами;  
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2) розробка і узгодження процедур формування обліково-аналітичної інфор-
мації для прийняття управлінських рішень; 3) автоматизація обробки даних 
і уніфікація документального супроводу управлінського циклу; 4) організа-
ція моніторингу.

Таким чином, управління операційною діяльністю не обмежується рам-
ками облікової системи, в його основі лежить створення інтегрованої інфор-
маційної системи планування, аналізу, контролю і моніторингу. Оптимальним 
варіантом вирішення цієї проблеми є розробка регламенту побудови інформа-
ційної системи для управління операційною діяльністю підприємства.

Для формування кадрової політики торговельного підприємства необ-
хідне своєчасне забезпечення оптимального балансу процесів підбору, збе-
реження персоналу, його розвитку відповідно до вимог суб’єкта господарю-
вання, чинного законодавства та стану ринку праці. 

У сучасних умовах торговельне підприємство у процесі формування та 
ефективного використання персоналу стикається з низкою проблем, до яких 
можна віднести:

‒ наявність недостатньо високого організаційно-правового, освітнього, 
професійно-кваліфікаційного, культурного, соціально-психологічного рівня 
персоналу, який претендує на вакантні посади.

‒ високий рівень витрат на використання деяких методів кадрового за-
безпечення.

Основними принципами кадрової політики торговельного підприємства 
мають стати: наукова обґрунтованість; гнучкість; відповідність стратегії 
розвитку; демократичність; комплексність; системність та врахування еко-
номічних і соціально-психологічних факторів; використання індивідуально-
го підходу до торгово-операційного працівника; окупність заходів кадрової 
політики у процесі господарської діяльності; економічна обґрунтованість, 
тобто відповідність реальним фінансовим можливостям.

Проведені дослідження ефективності формування та використання пер-
соналу дозволили виявити, що на торговельних підприємствах приділяєть-
ся недостатньо уваги:

‒ якісній оцінці формування персоналу за відповідними класифікацій-
ними ознаками;

‒ здійсненню аналізу динаміки показників стану та руху персоналу;
‒ діагностиці ефективності використання персоналу у відношенні до 

основних економічних показників (товарообігу, торговельної площі, при-
бутку);

‒ прогнозуванню чисельності груп працівників за видами та напрямами 
господарської діяльності;

‒ визначенню факторів впливу на вартість потенціалу торгово-опера-
ційного персоналу;

‒ розробці організаційно-економічних механізмів стимулювання та мо-
тивації персоналу;

‒ плануванню економічних витрат з метою підвищення ефективності 
персоналу тощо.

Оптимізація кадрової політики торговельного підприємства за персо-
нал-маркетингом має базуватися на таких основних підходах:
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1. Стратегічний підхід до формування чисельності персоналу з ураху-
ванням перспектив розвитку.

2. Відповідність обраного способу формування персоналу основним 
принципам кадрової політики.

3. Формування потреб у персоналі з урахуванням професійно-кваліфі-
каційних вимог кожної посади.

4. Реалізація активної позиції на ринку праці, у тому числі й у сфері 
освіти, що забезпечує задоволення вимог до персоналу. 

5. Забезпечення відповідності умов працедавця вимогам певних квалі-
фікаційних груп працівників, що склалися на ринку праці [2].

Виокремимо етапи розробки кадрового плану торговельного підприєм-кадрового плану торговельного підприєм-плану торговельного підприєм-
ства: прогноз наявних трудових ресурсів, оцінка потреб у персоналі, розроб-
ка програми забезпечення трудовими ресурсами.

Прогнозування наявності трудових ресурсів у сфері торгівлі будується 
на основі аналітичної інформації щодо наявності кадрових ресурсів (праців-
ників торгівлі), що збирає департамент керування персоналом. Аналіз наяв-
них трудових ресурсів доцільно здійснювати у кількісному та якісному ас-
пектах.

При плануванні потреб у торгово-операційних кадрах розрахунок здій-
снюється за посадами з урахуванням форм обслуговування, розміру торго-
вельних площ, режиму роботи торговельного підприємства, прогнозу ін-
тенсивності купівельних потоків з урахуванням сезонності, впродовж дня, 
тижня, за окремими місяцями року тощо. Нормативна чисельність торго-
во-операційного персоналу має плануватися за категоріями, доцільно ви-
користовувати рекомендовані середні нормативи чисельності персоналу на 
квадратний метр площі торговельної зали або нормативи обслуговування 
кількості покупців.

При формуванні чисельності персоналу в магазинах слід застосовува-
ти декілька методів. Для касирів – кількість покупців, швидкість обслугову-
вання і закріплені зони відповідальності. Для продавців гастрономії – кіль-
кість кілограмів за зміну (норматив викладання гастрономії та її продаж), 
кількість обслуговуваних покупців. Оскільки у продавця гастрономічного 
відділу – прямі продажі, його робочий час важко нормувати, але при цьо-
му можливо встановити максимальну вагу, яку він може продати. Вантаж-
ник – нормування, кількість і вага товару, який він може доставити на поли-
ці, прийняти товар від постачальника. Продавець торгового залу, кількість 
товару, який можна доставити на полиці. Далі для кожної штатної одиниці 
було запропоновано оптимальну кількість товарних груп, які він може об-
слуговувати. Ця система була випробувана на ряді магазинів, що надалі до-
зволило скоротити чисельність працівників до 8 чоловік молодшого обслу-
говуючого персоналу на один магазин. Таким чином, підприємство значно 
знизило витрати на оплату праці в поточному році. Також нормування до-
зволило скоротити 1 одиницю адміністрації магазину. При значному скоро-
ченні штату персоналу якість обслуговування не погіршилася, а навіть по-
ліпшилася. Основною причиною поліпшення стало те, що персоналу були 
надані чіткі інструкції для кожної посади, а також був посилений контроль 
з боку керівництва.
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Значне місце в оптимізації кадрової політики має посідати програма за-
безпечення персоналом торговельного підприємства. Така програма вклю-
чає: графік потреби у залученні додаткових кадрів певної кваліфікації або 
скороченні їх чисельності відповідно до аналізу ринкової ситуації; заходи 
щодо задоволення потреб; обсяг грошових ресурсів, необхідних для реаліза-
ції програми та обґрунтування ефективності цих витрат.

До внутрішніх джерел залучення персоналу належать власні трудові 
ресурси. З метою підвищення ефективності внутрішнього найму доцільно 
розробити схему заміщення вакантних місць торговельного підприємства, 
які передбачать як вертикальне (підвищення, пониження на посаді), так і 
горизонтальне заміщення (переведення з відділу до відділу на відповідно-
му рівні). Ефективність відбору персоналу визначається  як співвідношення 
результату (якість набраного персоналу) до витрат на його залучення. Особ- 
ливі вимоги ставляться до відбору персоналу вищого і середнього рівня 
управління торговельним підприємством.

Враховуючи вищезазначене, пропонуємо використовувати персонал-
маркетинг, який значно підвищує ефективність кадрової політики торго-
вельного підприємства (рис. 1).

Рівень володіння прогнозом розвитку кадрової ситуації:
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Пасивна кадрова політика: 
використання як зовнішніх, так і 
внутрішніх джерел (пошук серед 
працюючих працівників, їх знайомих, 
використання служб зайнятості, 
ЗМІ, Інтернету, переманювання 
працівників тощо)

Превентивна кадрова політика. 
Зовнішні джерела: використання 
навчальних закладів; кадрових агентств; 
ЗМІ, Інтернету; служб зайнятості; 
хедхантингу рекрутингових агентств.
Внутрішні джерела: працівники 
підприємства, їх знайомі
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Реактивна кадрова політика: за умов 
необхідності швидко зреагувати 
доцільним буде використання 
практично усіх існуючих методів 
кадрового забезпечення, незважаючи 
на їх вартість. Серед найбільш 
швидких за результатом ‒ кадрові 
та рекрутингові агентства, 
переманювання працівників з інших 
підприємств-конкурентів та ін.

Активна кадрова політика: 
використання не лише власного 
досвіду кадрового забезпечення, але 
й зарубіжного та досвіду конкурентів. 
Серед методів кадрового забезпечення ‒ 
використання усіх існуючих зовнішніх і  
внутрішніх джерел

Рис. 1. Матриця взаємозалежності кадрової політики від прогнозування 
кадрового забезпечення на торговельному підприємстві

На сучасному етапі розвитку більшість українських торговельних під-
приємств використовує пасивну кадрову політику. Цей висновок зумовле-
ний тим, що:

1) керівництво організацій не має чіткої програми дій щодо персоналу, 
а кадрова робота полягає в усуненні негативних наслідків; 

2) відсутність прогнозу кадрових потреб та способів оцінки праці пер-
соналу, діагностики кадрової ситуації; 
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3) керівництво працює у режимі екстреного реагування на конфліктні 
ситуації,  прагне усунути їх будь-якими засобами без аналізу причин і мож-
ливих наслідків [10].

Для подальшого розвитку слід обрати реактивну кадрову політику. У 
руслі такої політики керівництво організацій здійснює заходи щодо локалі-
зації кризи, виявляє причини, що призвели до виникнення кадрових проб- 
лем, діагностує поточні ситуації та використовує заходи екстреної допомоги 
[8]. Основним аспектом зміни ситуації на підприємстві має стати підвищен-
ня мотивації до високопродуктивної праці та зменшення плинності праці.

Існує ряд вимог, на які слід орієнтуватися при створенні системи сти-
мулювання:

‒ об’єктивність: розмір винагороди працівника має визначатися на 
основі об’єктивної оцінки результатів його праці;

‒ передбачуваність: працівник повинен знати, яку винагороду він отри-
має  залежно від результатів своєї праці;

‒ адекватність: винагорода має бути адекватна трудовому внеску кож-
ного працівника в результат діяльності всього колективу, його досвіду та 
рівню кваліфікації;

‒ своєчасність: винагорода має йти за досягненням результату якомога 
швидше (якщо не у формі прямої винагороди, то хоча б у вигляді обліку для 
подальшої винагороди);

‒ значущість: винагорода має бути для співробітника значущою;
‒ справедливість: правила визначення винагороди мають бути зрозумілі 

кожному співробітнику організації та бути справедливими, зокрема і з його 
точки зору [7].

Щоб усвідомлено будувати систему мотивації, необхідна модель 
структури внутрішньої мотивації людини. Тобто тих чинників, які спо-
нукають людину до діяльності, до досягнення результатів, прагнення 
до винагороди того чи іншого роду. Або прагнення до уникнення пока-
рання за недосягнення результатів. Це дві різні «метапрограми», влас-
тиві людині, звідси і система «батога і пряника», відома з найдавніших 
часів.

Доцільно виділити різні категорії співробітників з точки зору набору 
складових у системі матеріального стимулювання.

Наприклад, зручно виділяти категорії співробітників через структуру 
бізнес-процесів підприємства: основні бізнес-процеси; підтримуючі (забез-
печуючі) бізнес-процеси; управлінські бізнес-процеси; процеси стратегічно-
го управління (Топ-менеджмент).

Можливі категорії преміювання [3]:
Категорія А: топ-менеджери, керівники ключових підрозділів, від яких 

залежить бізнес-результат.
Категорія В: керівники і співробітники – професіонали, які створюють 

основний бізнес-результат.
Категорія С: керівники і співробітники підтримуючих підрозділів або 

підрозділів, що надають послуги.
Категорія D: співробітники, які не впливають на бізнес-процеси компа-D: співробітники, які не впливають на бізнес-процеси компа-: співробітники, які не впливають на бізнес-процеси компа-

нії і не беруть участі в системі управління за цілями.
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Фонд оплати праці співробітників складається з основної та додаткової 
заробітної плати. Основна заробітна плата працівників є відносно стабіль-
ною та враховує рівень кваліфікації, складність і ступінь відповідальності 
їх праці, умови та інтенсивність праці. Додаткова заробітна плата є змінною 
і залежить значною мірою від результатів господарської діяльності. Вона 
включає премії та доплати. Отже, найбільш наболілим питанням для персо-
налу на сьогодні є питання оплати праці, а відповідно, і її оцінки. 

Персонал більшості торгівельних підприємств України має нестабіль-
ний склад, характеризується високими темпами плинності, хоча й має за-
галом непогані показники щодо якісного та кваліфікаційного рівня. По-
казники  оплати праці персоналу мають невисокі показники, а показники 
реальної зарплати виявляють негативне її зростання, тобто зменшення, крім 
адміністративно-управлінського персоналу, що має дуже високі показники 
зарплати (середня зарплата адміністративно-управлінського персоналу  пе-
ревищує середню зарплату решти працівників приблизно у 5 разів, при за-
гальній чисельності адміністративно-управлінського персоналу у складі 
всього персоналу приблизно 13,5%).  Це  дає змогу зробити висновок, що  
більшість працівників мають не матеріальні мотиви, а соціально-психоло-
гічні (загрозу втратити робоче місце, стаж роботи на підприємстві та ін.). А 
отже,  матеріальні заходи стимулювання праці на підприємстві мають низь-
ку ефективність. До основної причини можна віднести  невірну політику 
адміністративно-управлінського персоналу в питаннях оплати праці робіт-
ників (керівництво не зацікавлене в підвищенні оплати праці, бо це мати-
ме вплив на зниження показників прибутковості  підприємства, і ще  деяких 
факторів), а також неефективну систему оцінки праці  персоналу.

Виходячи з вищезазначеного, слід вжити таких заходів щодо організації 
матеріального стимулювання та оплати праці на підприємстві:

‒ Забезпечити впровадження нової методики оцінки праці персоналу на 
основі багатофакторної моделі оцінки праці персоналу.

‒ Запровадити  нову систему преміювання, що є поширеною  у бага-
тьох економічно розвинутих країнах (таких як США, Англія та ін.). Такою 
системою є система, названа прізвищем її автора ‒ система Ракера. Вона ба-
зується на формуванні преміального фонду залежно від збільшення умовно 
чистої продукції  у розрахунку на одиницю заробітної плати. Застосування 
цієї системи передбачає встановлення так званого стандарту Ракера ‒ частки 
фонду оплати праці в  обсязі  продукції, яка визначається як середня величи-
на її за останні роки. Розмір преміального фонду визначається таким чином: 
фактичний обсяг  чистої продукції помножується на  стандарт Ракера. З роз-
рахованої величини виключається фактична  виплачена працівникам заро-
бітна плата. Сума, що залишилася, розглядається як результат підвищення 
ефективності  праці, і значна її частка    спрямовується на преміювання пер-
соналу [4]. При визначенні розміру премії конкретних працівників до уваги 
має братися якісний показник їх діяльності.

На підставі кожної посадової інструкції слід розробити профілі посади, 
за якими проводити оцінювання на відповідність посаді. Результати оцінки 
застосовуються  таким чином: найбільш високі результати є підставою для 
підвищення працівника. При  результатах, рівень яких свідчить про «відпо-
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відність роботи встановленим вимогам», передбачається впровадження ма-
теріального  заохочення  у вигляді премій надбавок тощо.

Моніторинг здобутків персоналу має здійснюватися безпосереднім ке-
рівником як мінімум один раз на рік. Однак для підвищення об’єктивності 
оцінки доцільно застосовувати також елементи самооцінки та колективної 
оцінки. З урахуванням вищезазначеного було проведено експериментальне 
дослідження з оцінки праці працівників одного з торговельних підприємств.

За результатами дослідження 60% працівників, що були оцінені, відпо-
відають встановленим вимогам, ще 40% перевищують вимоги, а отже, мо-
жуть бути переведені на вищі розряди чи посади або додатково заохочені 
матеріально порівняно з попередньою групою персоналу.

Запровадження зазначених форм оцінки та стимулювання сприяє підви-
щенню продуктивності праці, зниженню витрат на формування у персона-
лу підприємницького мислення (залучення до прийняття рішень), зацікавле-
ності у розвитку торговельного підприємства. Одночасно треба підкреслити, 
що застосування цих відносно нових форм матеріального стимулювання ‒ 
справа не проста, вона потребує творчого, комплексного підходу до залу-
чення мотиваційного потенціалу.

Висновки з проведеного дослідження. Таким чином, одним з досить 
ефективних шляхів удосконалення системи управління операційною діяль-
ністю торговельного підприємства є оптимізація кадрової політики торго-
вельних підприємств, що ґрунтується на використанні маркетингового ін-
струментарію підвищення ефективності формування персоналу, дослідженні 
внутрішніх і зовнішніх факторів впливу на кадрове забезпечення. Ефективна 
реалізація принципів персонал-маркетингу дозволяє обрати відповідну мо-
дель кадрової політики, враховуючи стан кадрового забезпечення торговель-
ного підприємства. Використання сучасних методів управління персоналом 
забезпечує підвищення ефективності формування та використання трудових 
ресурсів, а також розвиток торговельних підприємств у майбутньому. 
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Рассмотрена система управления операционной деятельностью торгового пред-
приятия и даны рекомендации по совершенствованию управления, исследована струк-
тура персонала, зависимость товарооборота от текучести кадров, причины текучести 
кадров. Предложены пути усовершенствования системы корпоративного управления 
персоналом, которые позволили оптимизировать численность персонала и значитель-
но снизить затраты на оплату труда без ухудшения операционной составляющей торго-
вого процесса.
Ключевые слова: операционная деятельность, корпоративное управление, организаци-
онная структура, кадровая политика, показатели эффективности.

The article discusses the system of management of operating activities of commercial 
enterprise   and recommendations to improve governance and financial performance. 
The system of managing the operations of an enterprise, also investigated the structure of 
personnel, the dependence of the turnover from turnover, causes of employee turnover. After 
the analysis was offered directions of perfection of system of corporate management staff, 
which optimization the staff significantly reduced the cost of labor, without compromising the 
operating component of the trading process.
Key words: operations, corporate governance, organizational structure, personnel policies, 
performance indicators.
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УДК 330.322

О.Г. Мітал 

ЗАОЩАДЖЕННЯ ДОМОГОСПОДАРСТВ ТА ЇХ 
ТРАНСФОРМАЦІЯ В  ІНВЕСТИЦІЙНІ РЕСУРСИ

Проаналізовано масштаби та динаміку змін заощаджень домогосподарств в Укра-
їні. Досліджено мотиви заощаджувальної діяльності населення. Визначено найбільш 
перспективні форми трансформації заощаджень населення в інвестиційні ресурси. 
З’ясовано, що основну роль у мобілізації заощаджень населення відіграють банки.  Ра-
зом з тим потенціал інститутів спільного інвестування використовується недостатньо. 
У дослідженні виявлено проблемні аспекти у цій сфері та запропоновано шляхи їх ви-
рішення.
Ключові слова: інвестиційні ресурси, домогосподарства, заощадження, інвестиції, фі-
нанси домогосподарства.

Постановка проблеми. Залучення інвестиційних ресурсів для віт- 
чизняної економіки є одним з найважливіших завдань державної полі-
тики. Джерелом цих ресурсів можуть виступають національні заоща-
дження, що займають особливе місце в системі економічних процесів, 
оскільки зачіпають інтереси багатьох економічних суб’єктів: домашніх 
господарств, кредитно-банківської системи, підприємств, держави. З од-
ного боку, заощадження – важливий показник рівня життя населення, з 
іншого – джерело інвестицій [1, с. 186]. Сьогодні Україна змушена го-
ловним чином орієнтуватися на внутрішні джерела інвестицій, оскільки, 
як показує аналіз, приплив іноземних інвестицій не тільки скоротився, а 
й демонструє відтік в окремі роки. Іноземні інвестори дуже чутливі до 
нестабільності економічної та політичної ситуації в нашій країні. Непе-
редбачуваність дій держави щодо регулювання інвестиційних процесів, 
складна система ведення бізнесу відлякують іноземного інвестора. Тому 
проблема формування заощаджень та їх мобілізації як інвестиційних ре-
сурсів є досить актуальною та потребує спеціального наукового аналізу.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Загальнотеоретичним ас-
пектам залучення заощаджень домогосподарств присвячено праці провід-
них учених-економістів України та світу. Вплив заощаджень на економіч-
ний розвиток розглядали Е. Гілл, К. Макконелл, А. Сміт, І. Фішер, У. Шарп 
та ін. Українська економічна наука з цього питання представлена такими 
дослідниками, як В.Д. Базилевич, В.М. Геєць, О.В. Дзюблюк, Т.І. Єфимен-
ко, В.Г. Купченко, Т. Кізима, І.О. Лютий,  Н.М Ольховик, А.Ю. Рамський,  
А. Степанова, І. Я. Чугунов, O.Л. Франченко, Р.В. Ціщик та іншими. Вони 
ґрунтовно розкривають зміст і особливості діяльності фінансових посеред-
ників та держави на ринку заощаджень, а також досліджують сучасні мето-
ди залучення вільних коштів домогосподарств. 
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Невирішені частини проблеми. Визнаючи важливість досягнень віт- 
чизняної та зарубіжної науки з проблем формування заощаджень домогос-
подарствами та їх використання для інвестиційної діяльності, слід зазначи-
ти, що, по-перше, кожний період розвитку висуває на перший план ті чи 
інші мотиви заощаджувальної та інвестиційної діяльності домогосподарств, 
а по-друге, кожна країна має свої особливості цих процесів, які потребу-
ють аналізу. Постійне зростання обсягів готівкових накопичень домогоспо-
дарств в Україні свідчить про те, що запропоновані способи акумуляції за- 
ощаджень фінансовими посередника ефективно не працюють.

Метою статті є визначення способів перетворення заощаджень насе-
лення на інвестиційний ресурс з метою досягнення суттєвого економічного 
зростання в Україні.

Обґрунтування отриманих наукових результатів. В економічній лі-
тературі можна зустріти різні тлумачення категорії «заощадження». Однак 
найчастіше з його допомогою описують систему економічних відносин між 
суб’єктами з приводу формування, збереження та використання грошових 
коштів та фінансових ресурсів. Кількісно заощадження визначають як різ-
ницю між наявним доходом того чи іншого суб’єкта та витратами на спожи-
вання, або, іншими словами, – це частина наявного доходу, не використана 
на споживання [2, с. 106]. Якщо говорити про домогосподарства, то заоща-
дження – це частина грошових доходів населення, що залишається після по-
криття ним усіх витрат на поточне споживання і може бути використана на 
задоволення яких-небудь потреб у майбутньому. Ці потребу можуть бути як 
споживчого, так і інвестиційного характеру.   

Заощаджувальною діяльністю можуть займатися усі групи економічних 
суб’єктів: домогосподарства, підприємства та держава. Для підприємств за-
ощадження набувають форми амортизаційних відрахувань та частини не-
розподіленого та не використаного на споживання прибутку. Для держави – 
це, перш за все, профіцит державного бюджету (що у сучасній економіці 
буває не часто).  Тому, безумовно, саме домогосподарства виступають го-
ловним суб’єктом заощаджувального процесу, адже саме вони мають най-
більшу свободу у визначенні шляхів використання наявного доходу, а їх ді-
яльність у цій сфері значно менше регулюється відповідними нормативними 
актами (на відміну від держави та підприємств).

Разом з тим далеко не всі заощадження домогосподарств перетворю-
ються на інвестиційні ресурси. Частина з них зберігається у вигляді готів-
кових заощаджень, які не потрапляють до фінансових інститутів та не пере-
творюються на інвестиційний ресурс. Лише у тому випадку, коли населення 
приймає рішення про перетворення своїх заощаджень на якийсь об’єкт під-
приємницької діяльності або на фінансовий інструмент (навіть якщо це ро-
биться тимчасово з метою накопичення необхідної суми для майбутніх спо-
живацьких витрат) заощадження стають інвестиційним ресурсом. Не слід 
забувати, що доходність та ризикованість фінансових активів може бути од-
ним з факторів, що впливають не тільки на спосіб розміщення заощаджень, 
але й на сам їх розмір [3, с. 90].

Процес перетворення заощаджень домогосподарств в інвестиції є до-
сить складним і таким, що відчуває на собі вплив низки різноманітних моти-
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вів та факторів. Зокрема деякі дослідники виділяють три групи мотиваторів 
формування заощаджень та їх використання саме на інвестиційні цілі:

– мотиви заощаджень населення. Вони представлені певними внутріш-
німи спонуканнями цієї групи економічних суб’єктів, які мають глибин-
ний характер за визначають загальні принципи (наприклад, цінності, цільові 
життєві установки тощо), якими керується населення при визначенні пропо-
рції поділу наявного доходу на споживання та заощадження, а також форми, 
у якій зберігати заощадження;    

– фактори мотивації населення до заощадження. Ці фактори мають зов- 
нішній характер у відношенні до домогосподарств, однак вони можуть поси-
лювати або послабляти дію тих чи інших мотивів (наприклад, рівень інфля-
ції в країні, ступінь соціального захисту тощо); 

– фактори інвестиційної діяльності населення. Це набір факторів, які 
визначають прийняття рішення про інвестування заощаджень та вибір фор-
ми (інструмента) цього інвестування [4, с. 25].

Мотиви домогосподарств до заощадження можуть бути різноманітними 
та формуються залежно від економічних, політичних, соціальних, культур-
них, історичних та інших умов, у яких діють економічні суб’єкти. Існує точ-
ка зору, що у найбільш узагальненому вигляді усі мотиви можна поділити на 
основні групи: зберегти частину доходу та скористатися заощадженнями як 
певним страховим фондом при виникненні кризових ситуацій або за допомо-
гою заощаджень отримати додатковий доход у майбутньому [5, с. 196].

Разом з тим, якщо дещо деталізувати та дезагрегувати зазначені групи, 
то можна говорити про такі мотиви заощаджень домогосподарств:

‒ накопичення коштів для придбання товарів тривалого використання 
(як правило, вони дорогі, а поточних доходів не вистачає для їх придбання); 

‒ підтримання належного рівня споживання у кризових умовах;
‒ покриття планових витрат, потреба в яких виникне у майбутньому (на-

приклад, накопичення коштів на літній відпочинок чи на отримання освіти); 
‒ заощадження просто за звичкою або тому, що так роблять усі оточуючі;  
‒ заощадження у розрахунку на отримання додаткового доходу від їх 

використання. 
Ступінь актуальності того чи іншого мотиву для домогосподарств зале-

жить, перш за все, від екзогенних (зовнішніх) факторів впливу. Наприклад, 
сила мотиву заощаджень для підтримання належного рівня споживання у 
кризових умовах визначається стабільністю (або нестабільністю) економіч-
ної та політичної ситуації в країні, ступенем соціального захисту населення 
з боку держави тощо.

Для абсолютної більшості перелічених мотивів заощаджень викорис-
тання фінансових інструментів є лише другорядним, оскільки своєї мети ці 
заощадження можуть досягти, маючи готівкову форму поза фінансовими ін-
ститутами. Для останнього ж мотиву саме фінансові інструменти є найчасті-
ше вживаною формою існування заощаджень.     

Сучасний ринок фінансових інструментів розвивається досить бурх-
ливо. Протягом останніх років значно розширився асортимент фінансових 
послуг, які орієнтовані головним чином на домогосподарства. Серед них 
можна назвати інститути спільного інвестування, споживче кредитування 
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(особливо швидко зростало напередодні кризи 2009 р.), іпотечне кредиту-
вання, банківські карткові послуги тощо. Це, з одного боку, розширює мож-
ливості фінансових інститутів виділяти окремі сегменти серед домогоспо-
дарств та працювати з цільовими ринками, а з іншого – значно посилює 
конкуренцію як між фінансовими інститутами, так і між фінансовими ін-
струментами. 

Економічна сутність заощаджувальних процесів домогосподарств як 
важливого інституційного сектора економіки розкривається через їхню роль 
у формуванні «багатства» та інвестиційних ресурсів, спрямованих на від-
творення валового внутрішнього продукту для забезпечення подальшого 
економічного розвитку. З огляду на це первинною формою добробуту насе-
лення країни можуть визнаватися заощадження, які акумулюються у домо-
господарств для формування їх необоротного матеріального та нематеріаль-
ного капіталу для споживання у майбутньому. Вторинною формою можна 
визначити інвестиційний потенціал ‒ трансформовані заощадження, які бу-
дуть спрямовані на придбання інвестиційного продукту (із спроможністю 
генерування доходів) і включені до процесу відтворення ВВП [6, с. 22]. 

За своєю суттю заощадження є тимчасово (на більший або менший про-
міжок часу) виведеними з господарського обороту коштами домогоспо-
дарств: їх власники не мають наміру певний час перетворювати ці кошти на 
якісь товари споживання. Усе це й створює можливість трансформації за- 
ощаджень в інвестиції, навіть незалежно від первинного мотиву, яким керу-
вався власник, відмовляючись від використання частини наявного доходу 
для поточного споживання. Однак для розуміння особливостей перетворен-
ня заощаджень на інвестиційний ресурс слід мати на увазі таке: 

‒ оскільки готівкові кошти мають найбільшу ліквідність та, як прави-
ло, не пов’язані з додатковими трансакційними витратами, за інших рів-
них умов вони стають найбільш привабливою формою зберігання інвести-
цій. Однак заощадження у готівковій формі як зменшують сукупний попит 
(оскільки зменшують споживчі витрати), так і негативно позначаються на 
сукупній пропозиції, оскільки виключаються з інвестиційного процесу;

‒ заощадження, що трансформуються у фінансові інструменти, можуть 
використовуватися лише тимчасово та мають бути повернені власнику з до-
датковим доходом. Ці обмеження, з одного боку, не дають можливості ви-
користовувати залучені заощадження для реалізації довготривалих інвести-
ційних проектів, а з іншого – вимагають тримати частину залучених коштів 
у досить ліквідній формі, щоб виконати свої фінансові зобов’язання перед 
домогосподарствами;

‒ використання фінансових інструментів домогосподарствами пов’язане 
з певними ризиками (як системного, так і специфічного характеру). Оскіль-
ки населення в абсолютній своїй більшості схильне уникати ризиків, то воно 
ставить більш високі вимоги до рівня доходності використовуваних фінан-
сових інструментів, що інколи робить досить дорогими ці інвестиційні ре-
сурси для фінансових інститутів.  

Разом з тим заощадження населення є значним потенційним джерелом 
інвестицій.  Оцінити розмір заощаджень домогосподарств можна на підста-
ві даних вибіркових обстежень умов життя домогосподарств України, які 
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проводяться Державною службою статистики України. У 2017 р. приріст за-
ощаджень домогосподарств склав 68919 млн грн, у тому числі приріст фі-
нансових активів – (‒10409) млн грн. Заощадження, які здійснюються до-
могосподарствами у кожному році, упродовж останнього часу незначно 
коливаються, хоча у 2017 р. і спостерігалося збільшення приросту заоща-
джень порівняно з 2016 р. на 2 237 млн грн.

Таблиця 1
Доходи, витрати та заощадження населення України, млн грн*

Рік Доходи Витрати Заощадження Питома вага заощаджень 
у доходах, % 

2009 235 345 179066 56 279 23,9

2010 280 565 213 324 67 241 24,0

2011 334 486 266 383 68 103 20,4

2012 374 962 306 519 68 443 18,3

2013 382 124 325 117 57 007 14,9

2014 396 760 322 743 74 017 18,7

2015 448 645 391 157 57 488 12,8

2016 527 073 460 391 66 682 12,7

2017 642 105 573 186 68 919 10,7

*Розраховано автором на підставі даних [7].

Разом з тим, хоча протягом останніх трьох років абсолютне значення (у 
поточних цінах) заощаджень зростає, однак їх питома вага у загальних дохо-
дах домогосподарств має стійку тенденцію до зменшення. Якщо порівнюва-
ти 2017 р. навіть з кризовим 2009 р., то питома вага заощаджень у загальних 
доходах населення зменшилася у 2,2 рази. Це свідчить про те, що зростан-
ня цін, яке спостерігається в останні роки, значно підвищує величину так 
званого автономного споживання (споживчі витрати, які забезпечують міні-
мальний рівень, необхідний для виживання). Як наслідок, можливості насе-
лення у поділі наявного доходу на споживання та заощадження різко скоро-
тилися. Не зважаючи на це, накопичені заощадження є досить значними, а 
тому їх мобілізація як інвестиційних ресурсів залишається актуальною.  

Сучасний механізм залучення заощаджень населення у процес еконо-
мічного зростання в Україні характеризується такими особливостями: у той 
час як господарюючі суб’єкти здійснюють пошук доступних джерел фінан-
сування інвестицій, значна частина заощаджень накопичується у формі на-
ціональної та іноземної валюти. На цьому етапі провідну роль в акумуляції 
заощаджень населення відіграють банки, ресурсна база яких майже на тре-
тину складається з коштів фізичних осіб [8, с. 77]. 

Протягом 2016 р. сукупний обсяг коштів фізичних осіб на депозитах 
банків збільшився на 12,36% та станом на 01.01.2017 р. складав 437,2 млрд 
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грн. Як показує аналіз, у клієнтському портфелі переважають короткостро-
кові депозитні вклади строком до 1 року. Досить помітною є тенденція до 
зменшення обсягу строкового ресурсу, яка зафіксована з початку 2014 р. 
Тенденція до зростання обсягу вкладів на вимогу встановилася з вересня 
2015 р. Станом на 01.01.2017 р. їх сума становить 411,59 млрд грн, що дорів-
нює 48,2% сукупного портфеля коштів клієнтів (42,5% на початок 2016 р.). 
Враховуючи, що зростання клієнтського портфеля відбувається переважно 
за цією складовою, немає підстав говорити про відновлення довіри до бан-
ківської системи. У цілому частка довгострокових депозитів протягом 2016 
р. скоротилася до 19,6% (20,3% на початок року). Частка коштів, залучених 
в іноземній валюті, в сукупному клієнтському портфелі є значною та коли-
вається на рівні позначки в 50% [9].

Ще одним варіантом розміщення коштів є використання інститутів 
спільного інвестування (далі – ІСІ) (корпоративних (далі ‒ КІФ) або пайо-
вих інвестиційних фондів (далі – ПІФ). Перевагами такого інвестування є те, 
що воно не вимагає володіння професійними навичками, оскільки зібрані в 
інвесторів кошти інвестують компанії з управління активами у фінансові та 
нефінансові активи, а отримані доходи потім пропорційно розподіляються 
між власниками акцій КІФ або інвестиційних сертифікатів ПІФ пропорцій-
но придбаній кількості цінних паперів. Але при цьому виникає великий ри-
зик, оскільки можливість отримання доходу та збереження початково інвес-
тованого капіталу буде залежати від якості менеджменту та сформованого 
інвестиційного портфеля цієї установи, оскільки відсутні гарантії повернен-
ня вкладів через те, що інвестори є одночасно співвласниками інвестицій-
ного фонду, а також відсутня гарантована доходність за цінними паперами 
ІСІ, оскільки вона буде залежати від динаміки зміни цін на цінні папери та 
розміру виплачених дивідендів та відсотків з них. Саме тому для того, щоб 
правильно обрати об’єкт інвестування, необхідно досліджувати вимоги, що 
висуваються до якості управління активами. Крім того, інвестиції в ІСІ не 
завжди є ліквідними, особливо це стосується цінних паперів закритого ІСІ. 
Додаткові витрати учасників ІСІ полягають у тому, що вони мають сплачу-
вати за послуги компаній з управління активами, хоча сума цих витрат і не 
може перевищувати 10% від середньорічної вартості чистих активів. 

На нашу думку, основними тенденціями, які характерні для заощаджень 
домогосподарств на сучасному етапі розвитку економіки України, є такі: 

‒ залежність схильності домогосподарств до заощаджень та здійснення 
інвестицій від економічної та політичної ситуації в країні; 

‒ розвиток, хоча і повільний, порівняно нових способів інвестування за-
ощаджень; 

‒ низький рівень заощаджень домогосподарств, розміщених у цінних 
паперах; 

‒ зростання обсягу неорганізованих заощаджень, особливо таких, що 
здійснюються в іноземних валютах; 

‒ спрямування заощаджень в інвестиції в матеріальні цінності, такі як доро-
гоцінні метали, квартири, машини, побутова техніка та інші матеріальні активи.

Перетворення заощаджень населення в неорганізованій формі в інвес-
тиції дозволить збільшити доходну частину державного бюджету, скороти 
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видатки на соціальні трансферти, забезпечити господарюючих суб’єктів та 
державу необхідними ресурсами, збільшити доходи населення. Це, своєю 
чергою, сприятиме відновленню економічної стабільності та забезпечен-
ню економічного зростання. Незважаючи не те, що економічна та політична 
криза негативно впливає на реальні доходи населення та, як наслідок, на роз-
мір їх заощаджень, інвестиційний потенціал домогосподарств залишається 
великим, у тому числі через зберігання значної частини цих ресурсів у па-
сивній формі [10, с. 47].

Висновки. Подолання економічного відставання України потребує знач- 
них інвестицій для нарощування її виробничого потенціалу. Найбільш віро-
гідним джерелом інвестиційних ресурсів на сьогодні можуть бути внутрішні 
заощадження, перш за все домогосподарств. Однак протягом останніх років 
питома вага заощаджень у сукупних доходах населення має стійку тенден-
цію до зменшення, що свідчить про фактичне зменшення реальних доходів 
населення. Крім того, значна частина заощаджень набуває форми приросту 
готівкових коштів. Більше того, фіксується навіть від’ємне значення показ-
ника  приросту фінансових активів населення, що на практиці означає від-
тік коштів з фінансових інститутів. Тому розв’язання завдання формування 
інвестиційних ресурсів для прискорення економічного розвитку має вклю-
чати як заходи зі збільшення доходів домогосподарств, так і їх заохочення 
до заощаджень у формі приросту фінансових активів. Головна роль у цьому 
належить фінансовим інститутам, які мають запропонувати більш надійні, 
привабливі та менш ризиковані фінансові інструменти, здатні зацікавити до-
могосподарства вкладати заощадження саме в них. Разом з тим акумуляція 
заощаджень домогосподарств за допомогою фінансових інструментів ‒ це 
лише перший крок, який формує інвестиційний потенціал. Його перетворен-
ня на реальні інвестиції потребує доведення цих коштів до реальних інвесто-
рів через банківські кредити та первинний ринок корпоративних цінних па-
перів. Ці питання можуть стати предметом подальших досліджень.
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Проанализированы масштабы и динамика изменений сбережений домохо-
зяйств в Украине. Исследованы мотивы сберегательной деятельности населения. 
Определены наиболее перспективные формы трансформации сбережений населения в 
инвестиционные ресурсы. Выяснено, что основную роль в мобилизации сбережений на-
селения играют банки. Вместе с тем потенциал институтов совместного инвестирова-
ния используется недостаточно. В исследовании выявлены проблемные аспекты в этой 
сфере и предложены пути их решения.
Ключевые слова: инвестиционные ресурсы, домохозяйства, сбережения, инвестиции, 
финансы домохозяйства.

The article analyzes the scale and dynamics of changes in household savings in Ukraine. 
The motives of saving activity of the population are explored. The most promising forms of 
transformation of the population’s savings into investment resources are determined. It was 
found out that banks play the main role in mobilizing the savings of the population. At the 
same time, the potential of joint investment institutes is not used enough. The research re-
vealed the problematic aspects in this area and suggested ways of their solution.
Key words: investment resources, households, savings, investments, household finances.
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А.Д. Мостова

ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ІННОВАЦІЙНОГО 
МАРКЕТИНГУ ТА МАРКЕТИНГУ ІННОВАЦІЙ

Статтю присвячено дослідженню понять інноваційного маркетингу та маркетин-
гу інновацій у сучасній науковій літературі. Обґрунтовано актуальність інноваційно-
го типу розвитку та його відмінності від традиційного. Доведено вплив інновацій на 
ефективність маркетингової діяльності підприємств у сучасних умовах господарюван-
ня. Розкрито позиції щодо підходів до трактування маркетингу інновацій. Дано автор-
ське визначення маркетингу інновацій та інноваційного маркетингу. 
Ключові слова: управління інноваціями, маркетинг інновацій, інноваційний маркетинг.

Постановка проблеми у загальному вигляді та її зв’язок із важли-
вими науковими та практичними завданнями. Для сучасного стану віт- 
чизняної економіки характерне зростання впливу факторів інноваційного 
розвитку, які стимулюють підвищений інтерес суб’єктів господарювання до 
впровадження інновацій. Усе більше підприємств віддають перевагу інно-
ваційному типу розвитку, який відрізняється від традиційного. Це поясню-
ється посиленням конкуренції на ринку та зростанням вимог споживача до 
продуктів і послуг. Виробники, орієнтуючись на потреби клієнтів, намага-
ються пропонувати ринку більш якісні і вдосконалені продукти та послуги, 
які мають ціннісну характеристику, високу конкурентоспроможність і ко-
ристуються попитом у споживачів.

Інноваційний маркетинг у сучасній діяльності підприємств є однією з 
необхідних складових ефективного функціонування. Правильне застосуван-
ня маркетингових інновацій дозволяє компаніям протягом тривалого часу 
утримуватися на ринку, при цьому привертаючи увагу нових споживачів, а 
також збільшувати свої доходи і, відповідно, підвищувати конкурентну пе-
ревагу порівняно з іншими ринковими гравцями.

Згідно з даними зарубіжної статистики, серед товарів і послуг широко-
го використання не закріплюються на ринку приблизно 40% нових продук-
тів. Серед продукції промисловості і сфери послуг близько 20% новинок за-
лишається на рівні аутсайдерів [10]. 

Варто також відзначити, що ряд проблем, які має вирішувати маркетинг 
інновацій, часто чітко не визначені і змінюються відповідно до економічної 
ситуації. Тому, незважаючи на значну базу наукових досліджень та інформа-
ційних матеріалів з цього питання, потребують поглибленого дослідження 
поняття та особливості інноваційного маркетингу та маркетингу інновацій.

Аналіз останніх досліджень і публікацій, в яких започатковано вирі-
шення досліджуваної проблеми, та виділення невирішених раніше час-
тин загальної проблеми, яким присвячується стаття. Питанням іннова-
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ційного розвитку та управління інноваціями присвячено праці таких вчених: 
Л.Л. Антонюк, В.М. Аньшин, С.М. Ілляшенко, П.П. Микитюк, А.М. Поруч-
ник, В.С. Савчук, Р.А. Фатхутдінов та ін.

Окремі аспекти інноваційного маркетингу розглядалися в працях та-
ких зарубіжних і вітчизняних вчених, як Н.В. Білоцерковська, Ф. Брассінг-
тон,  А.І. Вербецька,  С.М. Ілляшенко, Ю.В. Каракай,  Ф. Котлер, С. Петтітт, 
С.Ф. Покропивний, М. Портер, О.Н. Толмачов  та ін. Однак необхідно об-
ґрунтувати підходи до визначення інноваційного маркетингу та маркетин-
гу інновацій, їх місця і ролі в маркетинговому управлінні підприємствами.

Формулювання цілей статті. Метою статті є формулювання сутнос-
ті, визначення поняття та специфіки маркетингу інновацій та інноваційного 
маркетингу в діяльності підприємства. 

Виклад основного матеріалу дослідження з повним обґрунтуван-
ням отриманих наукових результатів. Для підвищення конкурентоспро-
можності підприємства, займання та утримання лідируючої ринкової пози-
ції варто розвивати такі напрями діяльності, як розробка та впровадження 
інновацій і здійснення заходів комплексного маркетингу, спрямованих на 
комерціалізацію інновацій.

За даними Держкомстату України, упродовж 2014–2016 рр. частка під-
приємств, які займались інноваційною діяльністю за рекомендованими вида-
ми економічної діяльності становила 18,4%, у т. ч. здійснювали технологічні 
інновації – 11,8 (5,7 – продуктові та 10,3% – процесові), нетехнологічні – 
13,4% (8,7 – організаційні та 10,2% – маркетингові) [16].

Маркетинг охоплює практично всі сфери діяльності організації тією мі-
рою, в якій вони впливають на продаж продуктів і послуг, ‒ від досліджен-
ня та розробки до продажу та сервісного обслуговування. Успішне здійснен-
ня маркетингової діяльності багато в чому залежить від інновацій, розробки 
нових продуктів та послуг якомога вищої якості на прийнятних для спожи-
вача умовах.

Поняття «інновація» стосується не тільки технологій у вузькому сен-
сі, але і способів маркетингу, позиціонування організацією своєї продукції 
та послуг. Найбільш динамічні та інноваційні підприємства можуть обігна-
ти своїх конкурентів. Інноваційний маркетинг, або маркетинг інновацій, за 
оцінками експертів, в умовах глобалізації використовували раніше як термін 
для опису процесу виведення на ринок науково-дослідних розробок. Сьо-
годні інноваційний маркетинг застосовується як принцип виведення на ри-
нок нових продуктів. 

Маркетинг інновацій – досить нове поняття, дослідженню якого присвя-
чено низку наукових праць українських авторів С.М. Ілляшенко, Ю.В. Кара-
кай. Теорія маркетингу інновацій сформувалася спільно з концептуалізацією 
інноваційних проблем. Передумова його появи ‒ зростання ролі інновацій у 
процесі соціально-економічного розвитку. У зв’язку з цим поняття «іннова-
ційний маркетинг» займає особливе місце в системі економічних категорій 
[7, с. 159‒160]. Інноваційний маркетинг – сфера діяльності організації, яка 
зосереджена на формуванні нового ринку збуту та інших потреб серед по-
тенційних і реальних клієнтів, при цьому потреби базуються на розвитку і 
формуванні інноваційного капіталу [8, с. 31].
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Маркетинг інновацій – маркетингова діяльність щодо розробки та про-
сування товарів, послуг, проектів, які мають нові значущі властивості (стій-
кі конкурентні переваги) [8, с. 20]. 

Виходячи з того, що маркетинг стосується до дослідження ринку збу-
ту та споживачів, можна стверджувати, що інноваційний маркетинг безпосе-
редньо належить до ринку інновацій.

Об’єктами в маркетингу інновацій є самі інновації. Метою маркетин-
гу інновацій є маркетингове управління інноваціями на ринку. Інновацією 
може бути товар або послуга.

Власну точку зору висловлювали відомі вчені у сфері маркетингу і ме-
неджменту. Так, Ф. Котлер, узагальнюючи етапи розвитку теорії та практи-
ки, виділив п’ять концепцій, які дозволяють компаніям здійснювати марке-
тингову діяльність: 

‒ концепція поліпшення виробничих процесів; 
‒ концепція вдосконалення товарів;
‒ концепція інтенсифікації комерційного зусилля; 
‒ концепція маркетингу; 
‒ концепція соціально-етичного маркетингу [9, с. 30‒36].
Під інноваційним маркетингом розуміють концепцію маркетингу, від-

повідно до якої підприємства мають постійно вдосконалювати продукти та 
методи маркетингу [9, с. 155].

Розширюючи і доповнюючи сутність «маркетингу інновацій», автори 
Л.Л. Антонюк, А.М. Поручник, В.С. Савчук застосовують поняття «способи 
комерціалізації інновацій» і аналізують інновації з позиції комерціалізації за 
допомогою маркетингових досліджень та інших способів, тобто здатності 
надавати економічну вигоду, доход тому, хто її реалізує [1, с. 249].

На думку Я.С. Матковської, маркетинг комерціалізації інновацій обу-
мовлений, по-перше, об’єктивними, не залежними від маркетингової ді-
яльності умовами (глобальні умови формування конкуренції на світовому 
ринку, перспективні обставини переходу до інноваційних технологій віт- 
чизняної економіки, ринкові умови, які сприяють розвитку інновацій); по-
друге, безпосередньо маркетинговими умовами, які «означають потребу як 
розвитку маркетингу в цілому, так і розвиток специфічного маркетингово-
го підходу» [11, с. 12].

З одного боку, маркетингову інновацію розробляють для споживачів з ме-
тою задоволення їхніх потреб або для маркетингового управління, наприклад, 
для посилення уваги до товару. З іншого боку, вона може виступати товаром 
або технологією інноваційного маркетингу для компанії, яка займається по- 
етапним впровадженням маркетингової інновації та оцінкою її результативності.

Існують також інші визначення маркетингу інновацій. На думку 
А.І. Вербецької, маркетинг інновацій ‒ це розробка інноваційних товарів, 
адаптація продуктів до різних ринків, рекламна кампанія [5, с. 381]. Марке-
тинг інновацій ‒ це основа роботи всієї маркетингової служби, яка спрямо-
вана на аналіз ринку і пошук конкурентних стратегій компанії. 

Н.В. Білоцерковська вказує, що маркетинг інновацій ‒ це системний 
підхід виробників інноваційних товарів, продуктів і послуг до управління 
виробництвом інновацій і посередників (продавців), управління реалізацією 
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інновацій, а також споживачів до управління придбаними інноваціями [3,  
с. 211‒213]. Автор подає маркетинг як процес, який включає в себе плану-
вання виробництва інновацій, ринкові дослідження, налагодження комуні-
кацій, розробку цінової політики, організацію просування інновацій та роз-
гортання діяльності сервісних служб. 

Деякі науковці стверджують, що маркетинг інновацій ‒ це інструменти 
управління інноваційною організацією, яка об’єднує і координує всі функціональ-
ні підрозділи на підставі формування стратегії і включає в себе такі функції, як: 

‒ виявлення потреби споживача в інноваційному продукті; 
‒ проведення комплексного аналізу ринку і оцінка економічної 

кон’юнктури; 
‒ прогнозування і планування споживчих властивостей з урахуванням 

виробничої та фінансової можливості підприємства; 
‒ розробка плану маркетингу інновацій; 
‒ проведення тактичних заходів щодо впровадження розроблених планів; 
‒ аналіз результативності проведених заходів, 
‒ визначення «вузьких місць» і корекція плану маркетингу в разі потре-

би [3, с. 211; 13, с. 53; 14, с. 28, 30‒32].
Інші автори трактують маркетинг інновацій як маркетингову діяльність 

для визначення і просування товарів і/або технологій, які мають суттєво нові 
властивості (стійкі конкурентні переваги) [14].

Розглянувши існуючі визначення маркетингу інновацій, слід виділити 
два основні підходи до трактування цього поняття. Прихильниками першого 
підходу досліджено інновації в елементі комплексу маркетингу, тому цей на-
прям називається інноваційним маркетингом. Під ним розуміють нові підходи 
та інструменти маркетингу, які покликані підвищувати його результативність. 

Представники другого підходу розглядають специфіку маркетингу стосов-
но особливої сфери ‒ сфери інновацій. При цьому об’єкт маркетингу ‒ це інно-
ваційні продукти, послуги і технології, а також процес їх розробки і комерціалі-
зації (для їх визначення застосовують термін інноваційні товари, або новинки). 

На рис. 1 схематично зображено співвідношення «інноваційного марке-
тингу» і «маркетингу інновацій».

Рис. 1.  Співвідношення «інноваційного маркетингу» та «маркетингу інновацій» 
(узагальнено автором на підставі [2; 8; 10; 13])
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Таким чином, специфіка інноваційного маркетингу визначається особли-
востями маркетингової діяльності на різних стадіях життєвого циклу іннова-
ційного продукту, від формування інноваційної ідеї до комерціалізації іннова-
ційної продукції. Маркетинг інновацій потребує збору та аналізу інформації 
про інноваційні процеси і явища, що становлять основу управління інновацій-
ною діяльністю. Таку інформацію надає маркетингове дослідження.

Специфіка маркетингу інновацій розглянута А.Г. Будуріним та іншими 
вченими, які визначили його відмінність від маркетингу традиційних про-
дуктів:

‒ мета інноваційного маркетингу – це проектування споживчих влас-
тивостей інновації та ринкової стратегії, яка забезпечує задоволення потреб 
споживачів;

‒ предмет впливу – це інновація на різних стадіях інноваційних процесів;
‒ маркетингові інструменти орієнтовані на проектування і формування 

майбутнього попиту;
‒ сегментація клієнтів здійснюється на підставі індивідуалізації спо-

живчих переваг;
‒ неможливість отримання достовірної кількісної інформації у розрі-

зі ринків і сегментів, оскільки інноваційний товар сам може формувати нові 
ринкові сегменти за рахунок новизни споживчих властивостей продуктів;

‒ дуже висока невизначеність при прийнятті рішень, можливі помилки 
в прогнозуванні споживчої поведінки за допомогою якісного методу, визна-
чення основних факторів купівлі [4].

Таким чином, можна зробити висновок, що основною відмінністю мар-
кетингу інновацій від традиційного є те, що маркетинг інновацій має справу 
не з реальним продуктом, а з ідеєю, нововведенням. Його завдання полягає 
в тому, щоб встановити, чи принесуть ідеї або нововведення достатньо при-
бутку для компенсації витрат на підтримку інноваційної діяльності. 

На основі узагальнення результатів проведеного дослідження сформу-
люємо визначення маркетингу інновацій як комплексної системи підприєм-
ства, спрямованої на аналіз та управління нововведеннями на основі мар-
кетингової інформації і за допомогою маркетингових засобів. Відповідно, 
інноваційний маркетинг передбачає реалізацію поставлених завдань із за-
стосуванням інноваційних маркетингових засобів.

Висновки з цього дослідження і перспективи подальших розвідок. 
У маркетингу в умовах інноваційного розвитку економіки відбувається пе-
рехід від концепцій продукту, збуту, класичного маркетингу, соціально-
етичного маркетингу, маркетингу взаємовідносин до інноваційних концеп-
цій маркетингу.

Проведене дослідження дозволило виділити найважливіші підходи до 
поняття маркетингових інновацій. Перший підхід розглядає маркетингову 
інновацію як наслідок впровадження декількох видів інновацій (технологіч-
них, продуктових, екологічних та інших інновацій). Відповідно до другого 
підходу, маркетингова інновація – це окремий товар (продукт), який пропо-
нується споживачам на ринку. Згідно з третім підходом під маркетинговою 
інновацією слід розуміти технології та методи реалізації інноваційного мар-
кетингу.
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Маркетинг інновацій може бути визначений системною інтеграцією пов- 
ного інноваційного циклу: від розгляду ринкової кон’юнктури інноваційних 
продуктів, їх бізнес-планування, реалізації, просування інноваційних това-
рів на ринок, реалізації інновацій та отримання доходу. Маркетинг іннова-
цій потребує проведення маркетингових досліджень  інноваційного процесу 
і явищ для подальшого управління інноваційною діяльністю. 

Маркетинг інновацій відрізняється від традиційного маркетингу тим, 
що він пов’язаний не з реальним продуктом, а з нововведеннями та оцінкою 
ефективності їх розробки і просування в ході інноваційної діяльності. 

Доцільно сформулювати визначення маркетингу інновацій як комп-
лексної системи підприємства, спрямованої на аналіз та управління ново-
введеннями на основі маркетингової інформації і за допомогою маркетин-
гових засобів. Інноваційний маркетинг передбачає реалізацію поставлених 
завдань із застосуванням інноваційних маркетингових засобів.
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Статья посвящена исследованию понятий инновационного маркетинга и маркетин-
га инноваций в современной научной литературе. Обоснована актуальность инноваци-
онного типа развития и его отличия от традиционного. Доказано влияние инноваций на 
эффективность маркетинговой деятельности предприятий в современных условиях хо-
зяйствования. Раскрыты позиции относительно подходов к трактовке маркетинга иннова-
ций. Дано авторское определение маркетинга инноваций и инновационного маркетинга.
Ключевые слова: управление инновациями, маркетинг инноваций, инновационный мар-
кетинг.

The article is devoted to the research of the concept of innovative marketing and inno-
vation marketing in the modern scientific literature. The urgency of the innovative type of de-
velopment and its difference from the traditional one is substantiated. The influence of innova-
tions on the effectiveness of marketing activities of enterprises in modern business conditions 
is proved. The positions regarding the approaches to the interpretation of innovation market-
ing are revealed. The author’s definition of innovation marketing and innovative marketing is 
given.
Key words: innovation management, innovation marketing, innovative marketing.
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УДК 330.48

Г.І. М’ясоїд

КОРПОРАТИВНЕ УПРАВЛІННЯ ТА КОРПОРАТИВНИЙ 
МЕНЕДЖМЕНТ ТУРИСТИЧНОГО ПІДПРИЄМСТВА

Шляхом аналізу наукової літератури розмежовано поняття «управління» та «ме-
неджмент», «корпоративне управління» та «корпоративний менеджмент». Виявлено, 
що види менеджменту є спільними в туристичних підприємствах, які мають різні орга-
нізаційно-правові форми. Зроблено спробу конкретизувати сутність понять управління 
та менеджменту в галузі туризму з метою їх подальшого вивчення.
Ключові слова: управління, менеджмент, корпоративне управління, корпоративний 
менеджмент, туристичне підприємство.

Актуальність теми. У науковій та науково-публіцистичній літературі 
досить ретельно розглядаються поняття «управління», «менеджмент», «кор-
поративне управління» та «корпоративний менеджмент», але неодноразово 
зазначається, що ці поняття часто вживаються як синонімічні.

Серед вітчизняних дослідників сутність управління підприємствами ви-
вчали Л. Воротіна, А. Гапоненко, А. Задоя, В. Кифяк, А. Кредісов, О. Луцій, 
В. Момот, С. Мочерний, З. Тимошенко, І. Школа та ін. Різні аспекти функ-
ціонування та розвитку підприємств туристичної індустрії розглянуто у пра-
цях Н. Антонюк, Г. Ворошилової, Н. Ганич, Т. Гринько, А. Деміна, Л. Дя-
дечко, О. Кальченко, О. Любіцевої, М. Мальської, Є. Панкової, І. Свиди, 
Ю. Семенової, В. Стафійчука, Т. Ткаченко, А. Трамової, Б. Шупіка та ін.

Проаналізовано наукові статті з досліджуваної теми з метою визначен-
ня контексту вживання термінів «управління» та «менеджмент». Виявлено, 
що ряд авторів вивчають питання соціальної відповідальності підприємства 
(corporate social responsibility), зокрема туристичного, яке впроваджує цілі 
сталого розвитку в управлінні та менеджменті [2; 12]. Зокрема M. Camilleri 
[2] підкреслює недостатність досліджень та програм соціально відповідаль-
ного менеджменту у галузі гостинності та туризму. У подальшому дослі-
дженні автор доводить, що відповідальний туризм спроможний покращи-
ти відносини із соціальними та регуляторними зацікавленими сторонами
(stakeholders), підвищує ефективні людські ресурси управління, допомагає
досягти кращої позиції на ринку, а також забезпечує оперативну ефектив-
ність та економію коштів і надає інші переваги [3].

N. Krstinić та група дослідників з Хорватії приділили увагу питанню
імплементації програм екологічно відповідального менеджменту малих ту-
ристичних об’єктів у своїй країні, та проблемам, пов’язаним з недостатньою 
усвідомленістю менеджерами таких підприємств важливості цих питань та 
недостатнім фінансуванням таких програм з боку держави [9]. Подібні проб- 
леми в Україні, що стосуються недостатнього фінансування програм розви-
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тку туризму та їх декларативного характеру, зафіксовано Н. Івашовою та О. 
Лозовою [22]. Питання управління (governance) та менеджменту (manage-
ment) сталого туризму окреслюються в публікаціях Всесвітньої туристської 
організації UNWTO [14]. 

Питаннями менеджменту туристичного напряму (tourism destination) 
опікуються багато дослідників. Наприклад, W. Islam розглядає адаптивне 
спільне управління (ACM) (Adaptive co-management) і визначає його як «ди-
намічний підхід до управління (governance), за допомогою якого інститу-
ційні механізми та екологічні знання постійно переглядаються під час “на-
вчального процесу” (learning-by-doing)» [11]. Christophe de Bruyn та Alba 
Fern�ndez Alonso відзначають, що «управління являє собою розвинуту мо-
дель, яка концептуалізована як система визначення та реалізації стратегій, 
в яких рішення є результатом взаємодії державних та приватних установ 
та суспільства. Їм необхідно працювати разом у рамках цілого та принци-
пів відкритості, участі, консультації, діалогу, інновації, координації, силь-
ного лідерства, ефективності, підзвітності» тощо. Автори стверджують, що 
в галузі туризму «управління все більше стає консолідованою системою для 
створення та реалізації інклюзивних управлінських процесів. Таким чином, 
управління стає наріжним каменем для успішних напрямів у досягненні ста-
лого розвитку» [4].

Як було виявлено у результаті аналізу наведених джерел, терміни 
«управління», «менеджмент», «корпоративне управління» та «корпоратив-
ний менеджмент» не завжди розмежовуються за специфічними ознаками, 
що становить проблему сучасної науки та практики і перешкоджає розвит- 
кові теорії управління та менеджменту туристичних підприємств.

Метою статті є вивчення теоретичних засад менеджменту підприєм-
ства, а саме уточнення категоріального апарату, який становить основу такої 
теорії. Об’єктом дослідження є процеси корпоративного управління та ме-
неджменту підприємств. Предметом дослідження є сутність корпоративно-
го управління та корпоративного менеджменту туристичних підприємств. З 
метою забезпечення досягнення поставленої мети необхідно уточнити поня-
тійний апарат теорії управління щодо форм бізнесу та суб’єктів туристичної 
діяльності та виявити специфічні ознаки понять корпоративного управлін-
ня і корпоративного менеджменту підприємств, зокрема у галузі туризму.

Теоретико-методологічною базою дослідження стали положення еко-
номічної теорії, теорії управління, праці провідних вітчизняних і зарубіжних 
науковців з питань розвитку ринку туристичних послуг та управління ним. 
З метою досягнення поставлених наукових завдань у роботі використовува-
лися такі методи дослідження: аналіз наукової літератури з проблеми, уза-
гальнення та систематизація (для визначення сутності понять «управління», 
«менеджмент», «корпоративне управління», «корпоративний менеджмент», 
«туристичне підприємство»).

Результати дослідження та їх обговорення. У результаті аналізу 
останніх досліджень процесів управління та менеджменту нами виявлено, 
що використання цих базових понять має певні особливості. Так, у вітчиз-
няній літературі оперують таким визначенням терміна «управління»: «Еко-
номічна категорія, яка становить особливу форму економічних відносин, що 
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впливають на процеси, об’єкт чи систему, аби зберегти її стійкість або пере-
вести в інший стан відповідно до поставлених цілей» [25, c. 131]. Водночас 
під терміном «менеджмент» у вітчизняній літературі розуміють «спосіб та 
манеру спілкування… працівниками; вміння й адміністративні навички ор-
ганізувати ефективну роботу… працівників; орган управління, адміністра-
тивні одиниці, служби і підрозділи; сукупність принципів, методів, засобів, 
функцій і форм управління організаціями, установами з метою збільшення 
прибутку; процес планування, організовування, мотивування, контролю та 
регулювання, покликаний забезпечити формування та досягнення цілей ор-
ганізацій…; науку про управління сучасними підприємствами, установами, 
основним змістом якої є комплекс наукових принципів, методів стимулю-
вання організаційних важелів впливу на дії людей, використання різнома-
нітних ресурсів з метою досягнення тактичних і стратегічних цілей організа-
ції; цілеспрямований вплив на колектив працівників або окремих виконавців 
з метою виконання поставлених завдань та досягнення визначених цілей» 
[24, с. 286‒290]. Як бачимо, «управління» та «менеджмент» співвідносяться 
як загальне та часткове, і при цьому термін «менеджмент» має більш прак-
тичне та вужче значення. Але чи є таке тлумачення коректним? Звернемо-
ся до роз’яснень S. Lehan, менеджера зі стратегічного розвитку в компанії 
Rebeco, який розмежовує поняття «управління» та «менеджмент» («gover-
nance» та «management») [10].

Термін «управління» (governance) походить від слова «govern», яке 
означає «контроль дій групи в інтересах цілого», тому й слово «управління», 
за S. Lehan, «у діловому світі означає політику, яка обмежує та спрямовує дії 
людей». Автор стверджує, що підприємства користуються цією політикою 
багатьма способами, наприклад, з метою уникнення конфліктів інтересів та 
шахрайських дій, перш ніж вони стаються, і для того, аби виявити будь-яке 
потенційне шахрайство; активно термін використовується для позначення 
управління фінансовою діяльністю підприємства, встановлюючи процедури 
для таких питань, як практика бухгалтерського обліку та виплати прибутку 
[10]. Термін «управління» використовують також у випадках, коли підпри-
ємство має дотримуватися спеціальних правил, викладених урядом, напри-
клад, фінансовими установами та/або регульованими суб’єктами господа-
рювання. Хорошим прикладом додаткових правил є ті, що накладаються на 
державні компанії, такі як необхідність прозорості для акціонерів. 

Однак терміном «менеджмент» (management), за визначенням S. Le-S. Le-. Le-Le-
han, позначається «керівництво діями, спрямованими на ведення бізнесу»: 
наприклад, встановлення бюджетів, керівництво персоналом і створення 
стратегічних планів щодо маркетингу або розробки продуктів [10]. Як бачи-
мо, управління передбачає бíльший акцент на стратегії підприємства, поза-
як менеджмент використовується з метою підкреслення керівних функцій, 
що, однак, виходять за межі керівництва та сягають стратегічного плануван-
ня розробкою та маркетингом продукту.

У науковій літературі з проблем розвитку галузі туризму та індустрії 
гостинності використовується поняття «менеджмент туризму», яке теж 
має декілька тлумачень. Зокрема М. Мальська визначає «менеджмент ту-
ризму» як «використання та координацію на підприємствах туризму з мак-
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симальною ефективністю матеріальних, фінансових, людських та інфор-
маційних ресурсів для досягнення поставлених цілей», і наголошує, що в 
цьому полягає відмінність менеджменту від управління, оскільки «не будь-
яке управління є менеджментом, а тільки ефективне, головною метою якого є 
одержання прибутку» [23, с. 386]. Власне визначення терміна «менеджмент 
туризму» пропонує Європейська асоціація вищих шкіл з туризму та готельної 
справи (European Association Of Hotel And Tourism Schools (AEHT), називаю-
чи так «виконавчу функцію підприємств, асоціацій та державних органів, яка 
просуває туристичні послуги для потенційних клієнтів» [1].

Похідними від «управління» та «менеджмент» є часто вживані термі-
ни «корпоративне управління» та «корпоративний менеджмент». Розгляне-
мо їх значення. Послуговуючись словником ділової англійської мови, знахо-
димо, що «корпоративне управління» (corporate governance) – це рамкові 
правила і практики, за допомогою яких рада директорів забезпечує відпові-
дальність, справедливість та прозорість у відносинах компанії з усіма її учас-
никами (фінансистами, замовниками, керівництвом, працівниками, урядом 
та громадою). Структура корпоративного управління, відповідно до цього 
визначення, складається з: (1) явних та неявних договорів між компанією 
та стейкхолдерами – зацікавленими сторонами щодо розподілу обов’язків, 
прав та винагород, (2) процедур узгодження іноді суперечливих інтересів 
зацікавлених сторін відповідно до своїх обов’язків, привілеїв та ролей і (3) 
процедур належного нагляду, контролю та інформаційних потоків, що слу-
жать системою стримувань та противаг [5].

Питання корпоративного управління вивчає А. Бойцун, який дослідив ево-
люцію використання цього терміна в науковій літературі [15]. Так, автор наго-[15]. Так, автор наго-. Так, автор наго-
лошує, що первісне визначення, запропоноване авторами Шлейфер та Вішни 
було таким: «Корпоративне управління займається тим, у який спосіб особи, 
що надають фінансові ресурси корпораціям, забезпечують собі отримання до-
ходу на свої інвестиції». Але поступово стали братися до уваги й інші стейкхол-
дери. Так розуміння цього явища еволюціонувало до сучасного поняття, запро-
понованого Світовим форумом із корпоративного управління: «Корпоративне 
управління вивчає структури та процеси для здійснення керівництва підприєм-
ством та контролю за ним. Корпоративне управління охоплює відносини між 
менеджментом, радою директорів (наглядовою радою), контролюючими акціо-
нерами, міноритарними акціонерами та іншими зацікавленими сторонами» [13, 
цит. за 15]. Аналогічно Міжнародна фінансова корпорація визначає «корпора-
тивне управління» як «структури та процеси, за допомогою яких компанії ке-
руються та контролюються», та зазначає, що за умови ефективності воно по-
кращує доступ до капіталу, пом’якшує ризики та захищає від неефективного 
управління, а також робить компанії прозорими для інвесторів і надає їм інстру-
менти для реагування на врахування інтересів стейкхолдерів [8].

Звернемося до законодавчої бази України. Закон України «Про держав-
не регулювання ринку цінних паперів в Україні» дає таке визначення термі-
на «корпоративне управління»: «Система відносин, яка визначає правила 
та процедури прийняття  рішень щодо діяльності господарського товари-
ства та здійснення контролю, а також розподіл прав і обов’язків між органа-
ми товариства та його учасниками стосовно управління товариством» [20].
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Взаємовідносини між рівнями управління та їх функціональні зв’язки 
відображено на запропонованій А. Бойцун схемі корпоративного підприєм-
ства Нафтогазу (рис. 1), де простежуються не тільки три рівні управління та 
їх функціональних обов’язків, але й рівень залучення зацікавлених сторін до 
процесів управління. 

Рис. 1. Структура корпоративного управління у підприємстві [15]

Аналогічно, вивчаючи господарську діяльність туристичного підпри-
ємства, звертає увагу на функціональні обов’язки різних ланок менеджмен-
ту М. Мальська, наголошуючи, що всі підприємства туризму переважно 
належать до лінійно-функціонального типу організаційної структури, ха-
рактеристиками якої є стійка ієрархічна підпорядкованість персоналу, а та-
кож об’єднання окремих підрозділів у комплексні служби відповідно до їх 
функціонального призначення [23, с. 398], що забезпечує постійне функціо-
нування підприємств. Автор при цьому зазначає, що, хоча форми сучасних 
туристичних підприємств досить різні – варіюючись від концернів (напри-
клад, «TUI»), франшиз (наприклад, готельні ланцюги «Hilton», «Radisson 
Hotels & Resort»), управління за контрактом, управління незалежними під-
приємствами (наприклад, «Four Seasons Hotel») та іншими видами управ-
ління, – види менеджменту в них класифікуються за подібними критеріями, 
а саме: кадровий, адміністративний, або організаційний, фінансовий, тран-
спортний, інноваційний, інвестиційний, стратегічний, виробничий, інфор-
маційний, комунікативний, анімаційний, міжнародний, мотиваційний, коор-
динаційний, правовий, екологічний, антикризовий, маркетинг-менеджмент, 
PR-менеджмент, а також ризик-менеджмент, yield-менеджмент, knowledge-
менеджмент, quality-менеджмент, менеджмент безпеки та менеджмент не-
рухомості [23, с. 399‒404].

Інший запозичений термін «корпоративний менеджмент» (corporate 
management) словник тлумачить як процес ведення, адміністрування та ке-
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рівництва компанією, а бізнес-завдання, які часто виконуються шляхом кор-
поративного управління, можуть включати стратегічне планування, а також 
управління ресурсами компанії та їх застосування для досягнення цілей ком-
панії» [6]. Великі підприємства, як правило, мають команди менеджменту, 
адже коли компанія стає занадто великою, одна людина не може контро-
лювати весь бізнес. Керівні групи можуть включати такі посади, як керів-
ник відділу, директор, віце-президент, менеджер та керівники (CIO, CEO, 
CFO, COO). Втім у літературі також паралельно вживається термін «функ-
ції управління» на позначення функцій менеджменту: прогнозування, пла-
нуванням, мотивування, контролювання та регулювання [18]. 

Задля того, щоб виявити, яким чином пов’язані поняття корпоративного 
управління та корпоративного менеджменту з управлінням та менеджментом 
туристичних підприємств, слід дати визначення поняттю «туристичне підпри-
ємство». Ми послуговуємося науковим доробком У. Іванюк, яка виявила най-
більш поширену в теорії та практиці туристичної діяльності дефініцію понят-
тя туристичного підприємства як «самостійного суб’єкта господарювання в 
туристичній галузі, створеного компетентним органом державної влади або 
органом місцевого самоврядування, або іншими суб’єктами, як конкуренто-
спроможну підприємницьку структуру для задоволення суспільних потреб 
у туристичних послугах шляхом здійснення туристичної діяльності згідно з 
об’єктивними законами суспільного, економічного та державного розвитку та 
в порядку, передбаченому кодексами та законами України» [21].

Для нашого дослідження цікавим є поняття «туристичного підпри-
ємства», запропоноване професором І. Школою: «Виробничі підприємства 
різних форм власності (державні, приватні, товариства з обмеженою відпо-
відальністю, акціонерні товариства тощо), які виробляють туристичні това-
ри і послуги для громадян» [27, с. 112]. Усі туристичні підприємства є час-
тинами туристичної індустрії, яка виробляє товари та послуги.

Дійсно, туристичний бізнес може бути представлений різними фор-
мами – від індивідуальних туристичних підприємств до туристичних ком-
паній і різноманітних форм їх об’єднань. Узагальнюючи різні тлумачен-
ня туристичного підприємства, запропоновані вітчизняними дослідниками, 
Г. Горіна під туристичним підприємством розуміє «будь-яких юридичних 
та фізичних суб’єктів туристичної діяльності, які створюють та/або надають 
характерні та супутні туристські послуги та комплексний туристський про-
дукт» [16; 17]. Н. Чорненька зауважує, що класифікацію підприємств турис-
тичної індустрії можна здійснити за такими критеріями, як мета діяльності 
(комерційні та бюджетні), форма власності (державні, приватні, колективні, 
комунальні, спільні, іноземні, сімейні), розмір (великі, середні, малі), сту-
пінь домінування на ринку конкурентної стратегії (підприємства зі слабкою/
сильною конкурентною позицією, підприємства-лідери, аутсайдери), за ре-
гіоном діяльності (міжрегіональні, регіональні, місцеві) [26]. При цьому ав-
тор акцентує на тому, що туроператори, турагентства, туристичні бюро, екс-
курсійні бюро, інші комерційні підприємства сфери туризму, тобто такі, що 
функціонують і розвиваються за власні фінансові кошти за рахунок отри-
мання прибутку, мають різні організаційно-правові форми. І. Школа пропо-
нує таку класифікацію комерційних туристичних підприємств: господарські 
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об’єднання і товариства, які можуть бути товариствами з обмеженою відпо-
відальністю, з додатковою відповідальністю, закритими/відкритими акціо-
нерними товариствами; муніципальними та державними (на правах повного 
або часткового господарювання) товариствами та виробничими коопера-
тивами [27]. Однак саме корпоративне управління, тобто певна структура 
підприємства та процеси, що реалізуються у його межах, є інструментами 
управління та контролю, зниження ризиків та врахування інтересів зацікав-
лених сторін. Функціонування ж підприємств галузі, вирішення щоденних 
господарських питань – завдання корпоративного менеджменту. 

Цікавий досвід управління та менеджменту готельного сектора Італії, 
а саме державно-приватні партнерські відносини (Public-Private Partnering 
for Tourism Development), описує М. Droli, використовуючи термін «Public-
Private Partnership» («PPP») на позначення такого типу бізнес-відносин у 
туризмі, який передбачає кооперацію приватних підприємців (готельєрів) 
між собою та державою [7]. В описаній новій формі бізнесу функції управ-
ління та менеджменту переплітаються, оскільки партнерське рішення може 
стосуватися як фінансування, так і розробки стратегії комплексу маркетин-
гу продукту, який користується попитом.

Стосовно сучасного стану стратегічного розвитку підприємств інду-
стрії гостинності та туризму України У. Іванюк у своєму дослідженні ви- Іванюк у своєму дослідженні ви-Іванюк у своєму дослідженні ви-
явила, що в галузі туризму функціонують переважно малі підприємства, а 
створення великих підприємств-посередників у туристичній галузі не є ха-
рактерним явищем. Хоча туристичний ринок України досить конкурентний, 
він характеризується процесами концентрації та інтеграції, що виражають-
ся у розробці туристичними підприємствами стратегій конкуренції (низьких 
витрат), диверсифікації туристичного продукту та діяльності за видами та 
регіональними напрямами. Іншою є ситуація на ринку індустрії гостинності, 
яка характеризується залученням іноземних інвестицій та має тенденції до 
концентрації та інтеграції, які призводять до загострення конкурентної бо-
ротьби [21]. Дослідниця розглядає два типи інтеграції підприємств готель-
ного господарства: пряму та зворотну вертикальну інтеграцію. У першому 
випадку, як зазначає У. Іванюк, створюються організаційні структури хол-
дингового типу, концерни – стратегічні альянси та інші форми, які актив-
но залучають інші підприємства до партнерських відносин. У такому ви-
падку готельне підприємство, яке має сильну позицію на ринку (відомий 
бренд), ініціює такий інтеграційний процес, а туристичне підприємство стає 
його дочірньою структурою. І навпаки, якщо туристичне підприємство є 
суб’єктом контролю такого технологічного ланцюга гостинності й готельне 
підприємство входить до його структури, маємо зворотну вертикальну інте-
грацію [21]. Як бачимо, у цьому випадку задіяні інтереси власників (інвес-21]. Як бачимо, у цьому випадку задіяні інтереси власників (інвес-]. Як бачимо, у цьому випадку задіяні інтереси власників (інвес-
торів), тобто можемо говорити про різні форми корпоративного управління 
таких підприємств. Але стратегіями їх розвитку опікується корпоративний 
менеджмент.

Висновки. Аналіз зарубіжної та вітчизняної наукової літератури з проб- 
леми дослідження дозволив конкретизувати поняття «корпоративного 
управління» як структури та процесів, які дозволяють управляти підприєм-
ством та контролювати його, враховуючи насамперед інтереси зацікавлених 
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сторін, та «корпоративного менеджменту» як специфічних бізнес-завдань, 
які поставлені перед підприємством з метою реалізації загальної стратегії 
бізнесу, керування та адміністрування та які характеризуються розмежуван-
ням структур менеджменту за критерієм функціональності. Виявлено, що іс-
нують різні форми власності туристичних підприємств та проявляються різ-
новекторні процеси стратегічного розвитку підприємств у галузі туризму та 
готельному комплексі. 

Перспективи дослідження. Потребують подальшого дослідження особ- 
ливості корпоративного менеджменту туристичних підприємств різної фор-
ми власності за кордоном та в Україні, зокрема організаційної структури 
туристичних підприємств, функціональних обов’язків окремих структурних 
елементів та посадових інструкцій менеджерів різного рівня, а також особ- 
ливості реалізації корпоративного управління у правовому полі України.
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Путем анализа научной литературы разграничены понятия «управление» и «ме-
неджмент», «корпоративное управление» и «корпоративный менеджмент». Выявлено, 
что виды менеджмента являются общими в туристических предприятиях, имеющих 
различные организационно-правовые формы. Сделана попытка конкретизировать сущ-
ность понятий управления и менеджмента в сфере туризма с целью их дальнейшего изу-
чения.
Ключевые слова: управление, менеджмент, корпоративное управление, корпоративный 
менеджмент, туристическое предприятие.

Through the analysis of scientific literature, the concepts of «governance» and «man-«governance» and «man-governance» and «man-» and «man- and «man-«man-man-
agement», «corporate governance» and «corporate management» are distinguished. It was re-», «corporate governance» and «corporate management» are distinguished. It was re-, «corporate governance» and «corporate management» are distinguished. It was re-«corporate governance» and «corporate management» are distinguished. It was re-corporate governance» and «corporate management» are distinguished. It was re-» and «corporate management» are distinguished. It was re- and «corporate management» are distinguished. It was re-«corporate management» are distinguished. It was re-corporate management» are distinguished. It was re-» are distinguished. It was re- are distinguished. It was re-
vealed that types of management are common in tourism enterprises, which have different 
organizational forms. An attempt was made to concretize the essence of the concepts of gov-
ernance and management in the field of tourism with a view to examine them further.
Key words: management, management, corporate governance, corporate management, 
tourism enterprise.

Одержано 7.06.2017.
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К.А. Удовиченко

ЩОДО ПОЛІТИКИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЕКОНОМІЧНОГО 
ЗРОСТАННЯ ЗА УМОВ ДОСЯГНЕННЯ РІВНОВАГИ

Розглянуто напрями державної політики щодо забезпечення економічного зростан-
ня національної економіки. Досліджено позицію України за Індексом глобальної конку-
рентоспроможності й передумови формування політики стосовно зростання основних 
економічних показників. Проаналізовано тенденції змін попиту та пропозиції. Запропо-
новано два напрями формування політики забезпечення економічного зростання націо-
нальної економіки за умов досягнення рівноваги: структурна й стабілізаційна.
Ключові слова: національна економіка, економічне зростання, політика, рівновага, по-
пит, пропозиція, індекс конкурентоспроможності.

Вступ. Сьогодні питання забезпечення достатності економічного роз-
витку країни є як ніколи актуальними. Посилення конкуренції серед гос-
подарюючих суб’єктів, конвергенція їх розвитку, вплив світових тенденцій 
зумовлюють  необхідність пошуку шляхів пристосування до реалій сього-
дення за рахунок вироблення політики економічного зростання.

Проблеми зазначеного процесу розглядаються вченими і практиками, 
серед яких:  В.Ф. Савченко [4], В.І. Сацик [5], Л.Є. Сімків [6], Н.Я. Скірка 
[7], І.О. Стеблянко [8], О.Г. Ткаченко [10], І. М. Червяков [12] та ін.

Однак за безлічі різних підходів і розробок залишаються проблеми ви-
значення політики забезпечення економічного зростання, що потребують 
спеціального аналізу.

Метою статті є обґрунтування положень щодо формування політики 
держави, яка забезпечує економічне зростання національної економіки за 
умов досягнення рівноваги. 

Основні результати. Одним з перших етапів розв’язання проблеми є 
встановлення однакових підходів до розуміння категорій, з якими буде реа-
лізована та чи інша економічна політика. Це стосується, перш за все, тлума-
чення поняття «економічне зростання».

За Стратегією сталого розвитку України на період до 2030 року [9] еко-
номічне зростання розглядається як збалансоване досягнення визначених 
параметрів розвитку економіки, що базується на ефективному використанні 
ресурсів, і створенні конкурентоспроможної економіки.

У Національній доповіді «Цілі сталого розвитку: Україна» [11], де ви- 
окремлено базові показники для їх досягнення, визначено однією з цілей: спри-
яння поступальному, всеохоплюючому та сталому економічному зростанню.

Існують інші думки щодо значення і механізмів досліджуваної катего-
рії, які відрізняються підходами до реалізації, однак їх поєднує те, що, без-
сумнівно, економічне зростання – важливий фактор розвитку національно-
го господарства країни. Л.Є. Сімків стверджує, що економічне зростання як 
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умова розвитку пов’язане з позитивною динамікою реального валового внут- 
рішнього продукту на душу населення та формуванням таких умов, які за-
безпечують якість життя населення [6]. 

І.М. Червяков вказує на різницю між стійким зростанням економіки та 
її стійким розвитком [12]. Зростання забезпечується за рахунок плюсового 
зростання економіки. Інші автори [4‒5; 7‒8; 10] пропонують своє бачення 
економічного зростання, позитивні та негативні його наслідки.

Спираючись на наш досвід, вважаємо, що економічне зростання є комплексом 
заходів, реалізація яких забезпечує збалансований розвиток секторів національної 
економіки з метою побудови її раціональної структури, досягнення відповідності 
попиту і пропозиції та їх рівноваги за рахунок модернізації на основі досягнень на-
уково-технічного прогресу й виробничих відносин за нової їх якості [3].

Чи має Україна можливість досягти економічного зростання в найближ-
чий перспективі, можна стверджувати, зокрема,  після аналізу її позиції за Ін-
дексом глобальної конкурентоспроможності. Так, у 2017 р. Україна зайняла 
81-шу позицію серед 137 країн, які підлягали індексації [2]. Це на чотири по-
зиції вище порівняно з 2016 р. (85-та позиція серед 138 країн). Хоча в 2015 р. – 
це було 79-те місце (зі 140 країн), у 2014 р. – 76-те місце (зі 144 країн). 

Аналіз групи субіндексів «Основні вимоги» та «Підсилюючі продуктив-
ності» показують, що основні показники рівня розвитку національної еконо-
міки та, власне, ті, що зумовлюють її економічне зростання, мають тенденцію 
до зростання. Макроекономічне середовище покращилося: 2017 р. – 121-ша 
позиція (із 137), 2016 р. – 128-ма позиція (із 138), 2015 р. – 134-та позиція (із 
140). Зростає ефективність ринку товарів (відповідно, позиції 101-ша, 108-ма, 
106-та), поліпшується розвиток фінансового ринку (відповідно, позиції 120-
та, 130-та, 121-ша), покращується технологічна готовність (відповідно, пози-
ції 81-ша, 85-та, 86-та) за практично незмінного розміру ринку (відповідно, 
позиції 47-ма, 47-ма, 45-та). При цьому суттєво погіршилися змінні за показ-
ником «Ефективність ринку праці» (відповідно, позиції 86-та, 73-тя, 56-та). 

Для загального висновку виділимо основні характеристики, важливі 
для національної економіки України. За значення 137, що показує найменше 
досягнення (кількість країн, що досліджувалися у 2017 р.), Україна, відпо-
відно, має рівні окремих змінних від 129-ї до 39-ї позиції (рис. 1).

Рис. 1. Передумови економічного зростання економіки України за складовими 
Індексу глобальної конкурентоспроможності
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Отже, з позиції глобалізаційних впливів Україна має передумови для досяг-
нення економічного зростання. Однак, слід розуміти, що загальні економічні показ-
ники залежать від досягнень первинних ланок. А в Україні все ще негативно впли-
вають на розвиток бізнесу окремі фактори, зокрема зростання інфляції, наявність 
корупції, політична нестабільність, занадто складне податкове законодавство, не-
розвинена здатність до інновацій, невідповідність інфраструктури тощо [2].

Таким чином, вищевикладене дозволяє дійти висновку, що Україна має 
достатню базу для підтвердження спроможності економіки до економічно-
го зростання. У зв’язку з цим його забезпечення пов’язане з формуванням 
відповідної політики. Вважаємо, що політику держави у цьому напрямі слід 
розглядати з двох позицій:

– як структурну політику, спрямовану на забезпечення економічного 
зростання за допомогою здійснення структурних перетворень;

– як стабілізаційну політику, що має вирішити основні макроекономіч-
ні проблеми (інфляція, безробіття, збитковість діяльності тощо).

Структурна політика розглядається в контексті виявлення таких струк-
турних елементів національної економіки, які слід підтримувати, оскільки 
вони суттєво впливають на забезпечення економічного зростання.

Слід констатувати, що в період ринкових трансформацій інструмен-
том економічного зростання виступає зміна організаційної форми діяльнос-
ті. Але розширення меж доходу не дозволяє вивчати взаємодії інститутів і 
організацій, через що підвищується непристосованість до умов нових транс-
формацій інститутів та організацій. Відповідно виникає процес зворотно-
го формування, що гальмує процес отримання доходів і спричиняє додатко-
ві витрати. Дослідження показують [3], що в посткризовий період у галузях 
економіки збитки порівняно з 2010 р. суттєво зросли. Так, найбільше збит-
кових підприємств у сільському господарстві, їх кількість збільшилася май-
же втричі. Причиною збитковості, за оцінкою вітчизняних вчених [10], є 
зниження обсягів виробництва і реалізації низькоконкурентної сільськогос-
подарської продукції, як на зовнішньому, так і на внутрішньому ринку, що 
призвело до зменшення прибутку в аграрній галузі. Те саме можна сказати 
про кожну галузь. Спостерігається зворотна залежність деградації та інсти-
туційної деформації галузей. Одночасно ті самі підприємства, організації та 
галузі, які є збитковими, підтверджують необхідність зниження рівня ви-
робництва з метою забезпечення розвитку національної економіки в цілому.

Для проведення структурних реформ в Україні необхідно: 
– активно використовувати такі джерела фінансування, як довго- і ко-

роткострокові кредити комерційних банків; доходи, отримані від емісії цін-
них паперів, а також пропозиції, що надійшли від приватизації; залучення 
значних коштів за рахунок розвитку страхових компаній; ефективне вико-
ристання коштів позабюджетних фондів у разі профіциту тощо;

– оздоровлення фінансів підприємств, що базується на раціональному 
використанні власних коштів; ведення адекватної до ринкових умов госпо-
дарювання політики обчислення амортизації; грамотні і вмілі дії на ринку 
капіталів як активного агента, і споживача, і постачальника ресурсів тощо.

Стабілізаційна політика зазвичай, становить сукупність державних за-
ходів у короткостроковому періоді, спрямованих на підтримку зайнятості 
населення та рівня оптимальної інфляції.
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Аналіз динаміки основних показників у 2010‒2016 рр. (табл. 1) [1] демон-
струє у 2016 р. позитивну зміну валового внутрішнього продукту. Спостері-
гається зниження чисельності населення. Залишається практично незмінною 
кількість зайнятих в економіці. Зростає оборот роздрібної торгівлі та індекс 
споживчих цін. Негативним моментом є від’ємне сальдо зовнішньоторговель-
ного обороту, що посилює імпортозалежність України. Для більш об’єктивних 
висновків слід аналізувати показники, зокрема валовий внутрішній продукт як 
основний показник розвитку національної економіки, у приведених цінах.

Таблиця 1
Динаміка основних показників національної економіки України

Показники 2010 2011 2012 2013 2014* 2015* 2016*
Валовий 
внутрішній 
продукт у 
фактичних 
цінах, млн грн

1120585 1349178 1459096 1522657 1586915 1988544 2383182

Зміна ВВП 
(% до 
попереднього 
року, у 
постійних 
цінах 2010 р.)

– 5,5 0,2 0 –6,6 –9,8 2,3

Індекс 
промислової 
продукції, %

112,2 108,0 99,3 95,7 89,9 87,0 102,8

Чисельність 
наявного 
населення (на 1 
січня), тис. осіб

45962,9 45778,5 45633,6 45553,0 45426,2 42929,3 42760,5

Кількість 
зайнятих в 
економіці, 
тис. осіб

20266 20324 20354 20404 18073 16443 16277

Оборот 
роздрібної 
торгівлі, млн грн

529883,2 674723,1 804330,8 884203,7 903534,5 1018778,2 1159271,9

Безробітне 
населення 
у віці 15-70 
років, усього, 
тис. осіб

1713,9 1661,9 1589,8 1510,4 1847,6 1654,7 1678,2

Індекс 
споживчих 
цін, % до 
попереднього 
року

109,1 104,6 99,8 100,5 124,9 148,7 113,9

Експорт 
товарів, тис. 
дол. США

51430521,6 67594102,7* 67779842,2* 62305927,3* 53901689,1 38127149,7 36361711,2

Імпорт 
товарів, тис. 
дол. США

60739969,3 81040530,9* 83135362,0* 75834614,1* 54428716,9 37516443,0 39249797,2

*Без урахування тимчасово окупованої території Автономної Республіки 
Крим, м. Севастополя та частини зони проведення антитерористичної операції.
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Розглянемо можливості вирішення проблеми зайнятості як одного з 
найважливіших напрямів стабілізації економіки. Зміна структури зайня-
тості характерна для України, оскільки ланка відтворювального проце-
су – обмін – є визначальною. Тому постійне збільшення питомої ваги пра-
цездатного населення у сфері торгівлі й послуг як тимчасове вирішення 
проблеми може розглядатися серед інших. З іншого боку, зростає безро-
біття, зокрема через приховане працевлаштування без офіційного оформ-
лення. Вбачаємо, що на цьому етапі мале і середнє підприємництво може 
відіграти суттєву роль у створенні робочих місць за умови державної під-
тримки.

У цьому сенсі вкладення інвестицій, найчастіше іноземних, для збере-
ження і збільшення робочих місць з метою утримання стабільної ситуації 
щорічно на рівні 200 млрд грн забезпечить цей процес не менше ніж за 15 
років. Тобто для України це занадто довгий шлях, а тому слід розглядати 
інші важелі стабілізації.

Може бути розглянута пропозиція щодо перепідготовки фахівців, над-
виробництво яких за сучасної системи освіти призводить до зростання без-
робіття. 

Іншим важелем стабілізації є зміцнення фінансової політики уряду. У 
зв’язку з цим виконання двох визначальних планів – державного бюджету 
та кредитного плану Національного банку України, значно вплинуть на роз-
виток економіки. 

Якщо буде забезпечено відповідні значення зазначених складових ма-
кроекономічної стабілізації, можливим буде економічне зростання націо-
нальної економіки.

За існуючими підходами найбільш впливовими на економічне зрос-
тання факторами є універсальні характеристики ринку: попит та пропо-
зиція. 

Залишаються полемічними питання щодо досягнення рівноваги 
між ними. За різними поглядами рівновагу розглядають як стан наці-
ональної економіки за умови узгодженості відповідності попиту і про-
позиції. 

У подальшому, базуючись на визначеннях П. Самуельсона, розглянемо 
питання щодо розробки ринкового механізму забезпечення пропорцій, які 
встановлюють ринкову рівновагу за можливості економіки самостійно регу-
лювати відхилення від урівноваженого стану.

Висновки. Таким чином, за результатами дослідження нами зроб- 
лено висновок, що Україна може на шляху трансформаційних пере-
творень забезпечити економічне зростання. Таке забезпечення можли-
ве у разі реалізації державної політики щодо структурних зрушень і 
стабілізаційних заходів. Першочерговим завданням стає макроеконо-
мічна стабілізація, серед шляхів досягнення якої є фінансова стабіль-
ність, зниження інфляції, зменшення від’ємного сальдо зовнішньотор-
говельного балансу, подолання безробіття та ін. За умови економічної 
рівноваги між виробництвом і споживанням, попитом і пропозицією 
для України стає можливим економічне зростання національної еко-
номіки.
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Рассмотрены направления государственной политики по обеспечению 
экономического роста национальной экономики. Исследована позиция Украины по Ин-а позиция Украины по Ин- позиция Украины по Ин-я Украины по Ин- Украины по Ин-
дексу глобальной конкурентоспособности и предпосылки формирования политики по 
росту основных экономических показателей. Проанализированы тенденции изменений 
спроса и предложения. Предложены два направления формирования политики обеспе-
чения экономического роста национальной экономики при условии достижения равно-
весия: структурная и стабилизационная.
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спрос, предложение, индекс конкурентоспособности.
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The directions of state policy to ensure economic growth of the national economy are 
considered. The position of Ukraine on the Global Competitiveness Index and the prerequisites 
for the formation of a policy on the growth of basic economic indicators are examined. The 
tendencies of changes in demand and supply are analyzed. Two directions for the formation 
of a policy for ensuring economic growth of the national economy are proposed, provided that 
equilibrium is achieved: structural and stabilization policy. 
Key words: national economy, economic growth, policy, equilibrium, demand, supply, 
competitiveness index.
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УДК 330.13:338.3

Г.Г. Швачич, О.Г. Холод, Т.В. Чумак

АНАЛІЗ ШЛЯХІВ ПІДВИЩЕННЯ  
ЕФЕКТИВНОСТІ ВИРОБНИЦТВА

У статті основну увагу приділено таким  показникам результатів діяльності під-
приємства, як прибуток і рентабельність, що відображають економічну ефективність 
суб’єкта господарювання, фінансовий стан та проблеми його економічного розвитку. 
Показано приоритетні напрями діяльності підприємства, які спрямовано на вдоскона-
лення техніки i технології на базi сучасних наукових розробок з метою зниження енер-
го- i матерiаломiсткостi, а також на підвищення якості трубної продукції. Вказані клю-
чові шляхи підвищення прибутку та рентабельності. Виявлено фактори збільшення 
доходу, що дозволяє підприємству успішніше здійснювати свою діяльність.
Ключові слова: прибуток, рентабельність, підприємство, економічна ефективність, 
ринок, конкурентоспроможність.

Постановка проблеми і актуальність теми досліджень. В економіч-
ному аналізі результати діяльності підприємства можуть бути оцінені таки-
ми показниками, як обсяг випуску продукції, обсяг продажів, прибуток та ін. 
Однак коли мова йде про оцінку ефективності діяльності підприємства, стає 
очевдним, що перелічених характеристик недостатньо, тому що вони є аб-
солютними показниками роботи підприємства. У зв’язку з цим для характе-
ристики ефективності діяльності підприємства в цілому, доходності різних 
напрямів виробництва в економічному аналізі використовують, зокрема, по-
казники рентабельності. Рентабельність у широкому значенні цього слова 
означає прибутковість, доходність [1]. Рентабельність є найбільш узагаль-
неним, якісним показником економічної ефективності діяльності суб’єкта 
господарювання, дозволяє порівнювати величину прибутку з розмірами тих 
засобів, за допомогою яких він отриманий. Тому рентабельність можна ін-
терпретувати як міру доходності, вигідності, прибутковості бізнесу. 

Рентабельність вимірюється відносними показниками, за допомогою 
яких можна оцінити ефективність роботи підприємства в цілому, а також на-
прямів його діяльності (виробничої, комерційної, інвестиційної тощо), вигід-
ність виробництва окремих видів продукції і надання певних видів послуг.

Необхідно відзначити, що показники рентабельності є важливими  
елементами, які розкривають факторне середовище формування прибутку, 
тому вони є обов’язковими при проведенні порівняльного аналізу та оцінці 
фінансового стану підприємства. Крім того, велике значення рентабельність 
має для ухвалення рішень у сферах інвестування, планування, при складан-
ні кошторисів, координуванні, оцінці й контролі діяльності підприємства.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Одним з основних резуль-
татів діяльності підприємства є прибуток, який є абсолютним показником 
його ефективності. Суттєвий внесок у вирішення проблеми підвищення 
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ефективності підприємств належить таким економістам, як В.Г. Андрій-
чук, М.Я. Дем’яненко, В.Н. Косинський, П.М. Макаренко, Л.Л. Мельник, 
Н.М. Богацька, П.Т. Саблук та ін. [2‒6]. Ґрунтовно ця проблема в класично-
му вигляді відображена в дослідженнях Е.І. Крилова, В.М. Власової, І.В. Жу-
равкової, Т.У. Турманідзе, І.А. Бланка та ін. [7‒9]. 

Зауважимо, що деякі західні економісти визначають прибуток як кате-
горію добробуту. Так, Дж. Хікс стверджував, що мета визначення прибут-
ку на практиці полягає в тому, щоб дати людям уявлення про суму, яку вони 
можуть витратити на споживання, не стаючи біднішими. Суть цього поло-
ження в тому, що прибуток слід розглядати як максимальну суму, яку лю-
дина може витрачати за умови, що її добробут до кінця деякого контрольно-
го терміну не зменшиться. На сучасному етапі розвитку економіки прибуток 
від господарської діяльності також трактується більшістю економістів як 
перевищення доходів над витратами. Зокрема С.Ф. Покропивний [10] та 
Н.М. Бондар [11] розглядають прибуток як частину виручки, що залишаєть-
ся після відшкодування всіх витрат на виробничу й комерційну діяльність 
підприємства. О.О. Гетьман та В.М. Шаповал доводять, що «прибуток являє 
собою різницю між ціною реалізації та собівартістю продукції (товарів, ро-
біт, послуг), між обсягом отриманої виручки та сумою витрат на виробниц- 
тво та реалізацію продукції» [12]. 

Дослідження вітчизняних та зарубіжних вчених свідчать,  що абсолют-
на величина прибутку не дозволяє отримати однозначне уявлення про рі-
вень, або  зміну ефективності виробництва. Так, загальна сума прибутку 
може зростати, коли ефективність виробництва буде незмінною, або навіть 
і знижуватися. Така ситуація може мати місце на фоні зростання прибутку 
за рахунок кількісних факторів виробництва. Наприклад, розширення парку 
обладнання, розширення штату співробітників. 

У той же час зауважимо, що рентабельность виробництва (або при-
бутковість) є похідною від прибутку [13]. При цьому поняття рента-
бельності в економічній літературі подається в декількох інтерпретаці-
ях. Така обставина свідчить, що рентабельність виробництва належить 
до тієї економічної категорії, яка відрізняється своєю складністю. На-
приклад, у загальному випадку можна відзначити, що рентабельність ви-
робництва є відносним показником економічної ефективності діяльності 
підприємства. Крім того, такий показник комплексно віддображає ви-
користання грошових, трудових і виробничних ресурсів. З іншого боку, 
рентабельність виробництва можна трактувати як співвідношення дохо-
ду та капіталу, який вкладається у створення такого доходу. Отже, рента-
бельність виробництва на основі порівняння прибутку з вкладеним капі-
талом, дозволяє визначити рівень доходності підприємства та порівняти 
її з альтернативним використанням капіталу, що отримується підприєм-
ством за рівних умов ризику.

Необхідно відзначити, що, незважаючи на значну джерельну базу до-
сліджень з теорії підвищення ефективності роботи підприємства, пробле-
му збільшення прибутку та рентабельності вивчено недостатньо. Особ- 
ливо це стосується галузі чорної металургії, де спостерігається падіння ви-
робництва.
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Метою статті є:
− аналіз виробничної діяльності підприємства ВАТ «НмТЗ» та розробка 

пропозицій щодо підвищення ефективності його виробництва; 
− дослідження шляхів розвитку виробництва;
− дослідження факторів, які затримують процес зростання виробництва 

трубної продукції; 
− виявлення факторів зростання прибутковості підприємства, що дозво-

лить йому підвищити показники конкурентоспроможності на ринку труб;
− визначення напрямів оптимального формування виробничого процесу.
Виклад основного матеріалу 
Дослідження проблеми підвищення ефективності виробництва.
Прибуток як джерело виробничого та соціального розвитку є одним 

з основних факторів у забезпеченні самофінансування підприємства. При 
цьому можливості підприємства в основному визначаються тим, наскільки 
його доходи перевищують витрати. Тому важливу роль у діяльності підпри-
ємства відіграє не тільки прибуток, але і його збитки. Останні зазвичай мо-
жуть вказувати не тільки на прорахунки, а навіть на помилки в організації 
виробництва і реалізації збуту продукції. Відзначене дозволяє стверджува-
ти, що прибуток є тим результатом діяльності підприємства, який вказує на 
його абсолютну ефективність. На рис. 1 наведено основні фактори підви-
щення прибутку підприємства.  

Рис. 1. Основні фактори підвищення прибутку підприємства

Показники рентабельності виробництва є найважливішими факторами 
для поточного планування діяльності підприємства. Їх також враховують 
при визначенні фінансових можливостей підприємства. Цілком очевидно, 
що показники рентабельності можна розглядати як узагальнюючі критерії 
економічної ефективності виробництва. Вони відображають у цілому ефек-
тивність використання грошових і трудових ресурсів. При цьому підприєм-
ство вважається рентабельним, якщо воно є доходним. Дослідження показ-
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ників рентабельності виробництва дозволяє виявити фактори збільшення 
прибутків, а також вказати шляхи подальшого розвитку підприємства. Ціл-
ком очевидно, що високий рівень прибутку та значна доходність підприєм-
ства прямо залежать від ефективності управлінських рішень. З цих позицій 
рентабельність виробництва можна трактувати, як один з найважливіших 
факторів якості управління підприємством.

Підприємству постійно необхідно визначати провідні шляхи підвищен-
ня рентабельності з тією метою, щоб забезпечити найвищі показники його 
діяльності [4; 6]. Основні фактори збільшення рентабельності виробництва 
можна визначити таким чином: чим більший доход і чим з меншою вартістю 
основних фондів і обігових коштів його буде досягнуто, тим вищою буде 
рентабельність виробництва. При цьому економічна ефективність функціо-
нування підприємства буде значно підвищуватися.

Зазвичай, коли виконують аналіз шляхів підвищення рентабельнос-
ті виробництва, виділяють вплив зовнішніх і внутрішніх факторів. До зов- 
нішніх факторів підвищення рентабельності виробництва можна віднести 
розширення ринку збуту продукції за рахунок зниження ціни на виробле-
ні товари. Внутрішні фактори вважаються більш значущими, ніж зовнішні. 
До них можна віднести такі: скорочення собівартості продукції, підвищен-
ня обсягів виробництва, збільшення віддачі основних фондів та ін. (рис. 2). 

Рис. 2. Ключові шляхи підвищення рентабельності

Рентабельність виробництва характеризується широким спектром по-
казників. Вони вказують на шляхи підвищення ефективності виробництва. 
З іншого боку, показники рентабельності використовуються з метою ви-
значення оцінок ефективності тих коштів, які вкладуються у виробництво 
продукції. Крім того, аналіз оцінок фінансово-господарської діяльності під-
приємства також виконують на основі зазначених показників. До найбільш 
важливих можна віднести такі: рентабельність активів, рентабельність ін-
вестованого капіталу, рентабельність продукції, рентабельність персоналу, 
рентабельність продажів, коефіцієнт базової прибутковості активів, рента-
бельність чистих активів та ін.

Безпосередньо аналіз оцінок ефективності підприємства ВАТ «НмТЗ» 
проводився на підставі визначення таких показників рентабельності. 
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Рентабельність виробництва:

РВ = Пр/ВВ × 100% ,                                                (1)

де: РВ – рентабельність виробництва; ВВ – виробничі витрати; Пр – прибу-
ток, що розраховується з обсягу виробництва. Такий показник характеризу-
ється тією часткою прибутку, що припадає на 1 грн витрачених виробничих 
фондів.

Рентабельність продукції:

Rпр = Пр/С × 100%,            ….                                 (2)

де: Rпр – рентабельність продукції; Пр – прибуток; С – собівартість. Вона 
демонструє суму прибутку на 1 грн собівартості. 

Рентабельність продажів:

ROS = Пр/Оп × 100%,                                                (3)

де: ROS – рентабельність продажів; Пр – прибуток; Оп – обсяг продажів, 
або виручка. Рентабельність продажів відповідає за ту суму прибутків, яка 
припадає на 1 грн виручки. Інколи така оцінка ще має назву загальної рен-
табельністі. 

Аналіз прибутку, фінансового стану та рентабельності виробництва
Підприємство ВАТ «НмТЗ» орієнтоване на виробництво електрозвар-

них труб різного призначення. Пріоритетним напрямом діяльності заводу є 
виробництво труб великого, середнього та малого діаметрів. Сучасні техно-
логії та обладнання, які впроваджені у виробництво, а також системи контро- 
лю якості та випробовувань продукції забезпечують виробництво труб з та-
ких марок сталі: вуглецевих, низьколегованих і нержавіючих. Виробництво 
труб виконується за вітчизняними та міжнародними стандартами.

Аналіз фінансового стану підприємства виконувався на основі звіту, що 
характеризує відповідний баланс підприємства. Основні показники балансу 
подані в табл. 1.

Таблиця 1
Основні показники фінансової діяльності підприємства

Стаття Код
рядка

За звітний 
період

За аналогічний період 
попереднього року

Чистий доход від реалізації продукції 
(товарів, робіт, послуг) 2000 1 498 197 1 842 500

Собівартість реалізованої продукції 
(товарів, робіт, послуг) 2050 (1 271 830) (1 516 403)

Валовий:
прибуток 2090 226 367 326 097

Аналіз даних табл. 1 показує таке. Підприємство за звітний період отри-
мало від своєї діяльності прибуток у сумі 1419197 тис. грн. Порівняно з ми-
нулим роком обсяг прибутку зменшився на 18,7%. В абсолютному значен-сяг прибутку зменшився на 18,7%. В абсолютному значен- прибутку зменшився на 18,7%. В абсолютному значен-
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ні це складає 423303 тис. грн. Собівартість реалізованої продукції зросла на 
8,4%. Таким чином, на підприємстві мало місце зростання собівартості про-
дукції над доходом. Така ситуація призвела до того, що на 9,8% зменшився 
валовий прибуток у цілому.

Детальний аналіз ситуації, що склалася, показав таке. Погіршення по-
казників роботи підприємства сталося на фоні погіршення ситуації з вироб-
ництва та реалізації готової продукції, тобто основна діяльність підприєм-
ства входила в кризову фазу. Це пояснюється і збільшенням витрат від іншої 
діяльності підприємства.

На наступному етапі виконувався аналіз прибутковості підприємства. 
Основні показники прибутковості подані в табл. 2. Вони показують знижен-
ня оцінок ефективності діяльності підприємства за всіма основніми парамет- 
рами порівняно з минулим роком. 

Таблиця 2
Основні показники прибутковості підприємства

Рентабельність За звітній період За аналогічний період  
минулого року

виробництва 0,166 0,143
продукції 0,215 0,178
продажів 0,166 0,143

Крім того, було визначено й інші показники прибутковості підприєм-
ства. Рентабельність майна зменшилася на 16%. Така оцінка показала, що 
на 1 грн активів припадало 0,12 грн чистого прибутку. В минулому звітному 
періоді ця цифра складала 0,28 грн.

Рентабельність власного капіталу зменшилася майже в 2,1 раза. Так, у 
минулому звітному періоді на 1 грн власного капіталу припадала 0,51 грн, у 
звітному періоді – тільки 0,24 грн.

Стратегія підвищення рентабельності вробництва
Аналіз стратегії підвищення ефективності виробництва ґрунтується на особ- 

ливостях обсягів реалізації труб підприємством. Такі дані  наведено в табл. 3.

Таблиця 3
Обсяги реалізації труб

Рентабельність За звітній період За аналогічний період 
минулого року

Реалізація труб на внутрішньому ринку 452432 500217
Реалізація труб на експорт 1045765 1342283
Усього доходів від реалізації труб 1498197 1842500

Аналіз даних, наведених в табл. 3, свідчить, що підприємство значну 
увагу приділяє випуску труб на експорт. Основними споживачами продукції 
підприємства є такі країни, як США та Китай, також труби поставляються 
до країн Євросоюзу. При цьому необхідно взяти до уваги, що підприємство 
виготовляє труби для нафтогазового сектора. У свою чергу, це означає, що 
перспективи розширення виробництва продукції прямо пов’язуються з роз-
ширенням обсягів розробки нафтосередовищ. На фоні таких міркувань мож-
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на відзначити деякі суб’єктивні фактори, які впливають на згортання вироб-
ництва продукції. До основних з них можна віднести такі:  

− розширення виробництва труб країнами, які є споживачами трубної 
продукцiї (США, Китай, Євросоюз); 

− значне загострення конкурентних можливостей на свiтових ринках 
трубної продукції; 

− значне зростання цiн на сировину; 
− деяка активізація полiтики iмпортозамiщення української трубної 

продукції.
Також можна вказати і на об’єктивні фактори, що стримують можли-

вості розширення ринку трубної продукції. Так, суттєвий вплив на кiнцеву 
вартiсть продукцiї труб має цiна енергоресурсiв. Закордонні трубнi заводи 
мають можливість купувати їх за значно меншою ціною, ніж вітчизняні ви-
робники. Ясна річ, така ситуація веде до зменшення собівартості продукції 
закордонних виробників і переваг у конкурентнiй боротьбі.  

Відзначимо й інший аспект, який суттєвим чином впливає на 
конкурентоспроможнiсть вітчизняної продукції. Це − її якiсть. Для трубної 
продукції це перш за все пiдвищені точності діаметра труб. На сьогодні ви-
робники труб намагаються дотримуватися американських стандартів. Це до-
зволяє значно підвищити обсяг реалiзацiї труб на американському ринку. З 
іншого боку, на основі такого підходу відкриваються перспективи освоєння 
й інших ринків, наприклад, середньоазiйських.

Результати проведенного аналізу показують, що конкуренцiя на ринку 
трубної продукції досить висока. З цих причин кожен виробник труб шукає 
шляхи підвищення конкурентоспроможнсті своєї продукцiї. Одним з най-
перспективніших напрямів підвищення конкурентоспроможнсті продук-
ції для ВАТ «НмТЗ» може стати реалізація програми енергозаощадження. 
Для цього було проаналізовано зовнішнє та внутрішнє середовище діяль-
ності підприємства. При цьому встановлено можливості та найбільші май-
бутні загрози.  

У зв’язку з цим запропоновано заходи для підвищення рівня рентабель-
ності підприємства. Перш за все це інвестиційний проект, який передбачає 
удосконалення технології виробництва труб певного діаметру, що дозво-
лить збільшити вихід придатного, знизити кількість браку, а також знизити 
собівартість продукції і підвищити рентабельність виробництва. Суть про-
ектного рішення полягає у заміні застарілого електроустаткування одного 
стану більш сучасним та надійним, а саме заміні релейно-контакторної сис-
теми керування електроприводом для чотирьох двигунів на серійні комп-
лектні тиристорні перетворювачі. Модернізація електроустаткування може 
проводиться за рахунок амортизаційного фонду. 

Для реалізації цієї пропозиції було розраховано прямі капітальні вкла-
дення. Капітальні вкладення у виробництво містять у собі: витрати, пов’язані 
з придбанням відповідного устаткування, витрати на монтажні і пусконала-
годжувальні роботи, витрати на допоміжні матеріали. Загалом на цей проект 
потрібно 190,35 тис. грн.

Другий стратегічний напрям програми енергозаощадження полягає у 
відмові від мартенівського виробництва та впровадженні технології елек-
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троплавильної переробки сталі. Такий перехід дозволить використовувати 
вітчизняну сталь. Він спрямований на зниження собівартісті продукції за 
рахунок того, що підприємство може частково відмовитися від придбання 
імпортних складових виробництва. Отже, з’являється можливість довести 
якість трубної продукції до того рівня, який відповідає нормативним вимо-
гам Євросоюзу, а також збільшити обсяги труб, що надходять закордонним 
споживачам.

Крім того, зазначимо, що підприємству доцільно розглянути конку- що підприємству доцільно розглянути конку-
рентну стратегію лідерства за витратами, адже вона може бути досить акту-
альною для нього. Така стратегія спрямована на зниження витрат по всьо-
му ланцюгу технологічного процесу виготовлення труб. Основна мета такої 
стратегії − створення значної переваги над конкурентами при відповідних 
витратах. Здебільшого таку стратегію використовують великі підприєм-
ства з обмеженим асортиментом продукції, саме до таких належить ПАТ 
«НмТЗ». Основною ідеєю зазначеної стратегії є пошук можливостей скоро-
чення витрат. Використання цієї стратегії дасть можливість знизити вироб-
ничі витрати за рахунок зменшення відсотка браку та за рахунок оптимізації 
процесу виробництва. У результаті зниження собівартості передбачається 
збільшення суми чистого прибутку, при тому ж обсязі реалізації, що приве-
де до зростання показників рентабельності. 

Отже, для того, щоб утримувати вигідні позицiї на ринку виробництва 
труб, необхiдна систематична робота за всiма напрямами діяльності підпри-
ємства, а саме: підвищення якостi продукції, удосконалення технологій ви-
робництва та розробка нових видiв продукції відповідно до зростаючих рин-
кових вимог.

Висновки. Встановлено суб’єктивні та об’єктивні фактори, що стриму-
ють підвищення ефективності виробництва труб.  Визначено пріоритетні на-
прями розвитку підприємства. Запропоновано програму енергозаощаджен-
ня, що дозволить підвищити конкурентоспроможнсть продукції. Крім того, 
підприємству запропоновано впровадити конкурентну стратегію лідерства 
за витратами. Використання цієї стратегії дасть можливість знизити вироб-
ничі витрати за рахунок зменшення відсотку браку та за рахунок оптимізації 
процесу виробництва. У результаті зниження собівартості передбачається 
збільшення суми чистого прибутку, при тому ж обсязі реалізації, що приве-
де до зростання показників рентабельності.
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В статье основное внимание уделено таким показателям результатов деятель-
ности предприятия, как прибыль и рентабельность, отражающим экономическую 
эффективность хозяйственного субъекта, финансовое состояние и проблемы его 
экономического развития. Показаны приоритетные направления деятельности предпри-
ятия, направленные на совершенствование техники и технологии на базе современных 
научных разработок с целью снижения энерго- и материалоёмкости, а также на 
повышение качества трубной продукции. Указаны ключевые пути повышения прибыли 
и рентабельности. Выявлены факторы увеличения дохода, которые позволяют предпри-
ятию успешнее осуществлять свою деятельность.
Ключевые слова: прибыль, рентабельность, предприятие, экономическая 
эффективность, рынок, конкурентоспособность.
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The article focuses on such indicators as profit and profitability, which are reflected on 
economic efficiency of company, financial state and problems of its economic development. 
Priority directions of the company activity, which are directed on improving of technique and 
technology on the basis of modern scientific developments in order to reduce energy and mate-
rial consumption and to improve the quality of pipe products, have been shown. The key ways 
of profit and profitability increase have been indicated. The factors of income increase, which 
allow the enterprise to carry out its activity more successfully, have been revealed.
Key words: profit, profitability, enterprise, economic efficiency, market, competitiveness.
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ABSTRACT

УДК 368.9.06 V. Varenyk, O. Makotkina

IMPROVEMENT OF MEDICAL INSURANCE IN UKRAINE: RATING OF 
COMPANIES AND NEW PRODUCTS

Today, medical insurance is at the development stage, but it should provide an opportu-
nity to attract additional financial resources from various sources to organize medical care for 
the population by providing of medical services and guarantees of various possibilities in their 
receipt fully for the entire population.

Therefore, at the current stage of development of the insurance market, the priority is the 
system of medical insurance and the direction of its improvement.

For assessing the current state of the providing of medical insurance services in Ukraine 
were selected 4 insurance companies in the city of Dnepr: UNIQA, Providna, Oranta and IN-
GOSSTRAH. For the analysis selected insurance companies which provided sufficient infor-
mation in the process of their survey by the criterion of location.

For the analysis, were used the following methods: the method of expert assessments, the 
method of scoring, ranking, questioning, observation.

A critical analysis based on the results of the scoring showed that the insurance company 
INGOSSTRAH received fewer points, the insurance company UNIQA ranked second in the 
rating and has more advantages than the previous one. The insurance companies Oranta and 
Providna received the same number of points based on the results of scoring and have a high 
result in providing a more thoughtful medical insurance service that will satisfy the needs of 
the insured persons.

Most existing insurance companies offer insurance products that help them expand their 
services and they have to be more creative with respect to their competitors.

In order to survive on the insurance market, insurers have to improve existing products 
in order to attract customers and improve the efficiency of their services. It was proposed to in-
troduce such new products: «Gold-package»; Call-center; fee for emotion; cross-selling; credit 
discount; preferential packages: package «Student», package «Retiree», package «Insurance-
Bank», package «Family»; emotion of children.

The proposed programs will enable insurance companies to attract more customers and 
receive additional revenues.

УДК 339.9 T. Deyneka

ASYMMETRY AS AN IMMANENT ATTRIBUTE OF THE CONTRADICTIONS 
OF THE WORLD ECONOMY AND GLOBAL SOCIETY

The asymmetry of modern economic and social development in the context of the con-
tradictions of global system transformation, the essence of which is determined by the process-
es of the post-industrialism formation, has been investigated. A methodology for studying the 
global countries positioning has been developed. The economic and mathematical model of 
the above-mentioned study, which involves the construction of the plurality of clusters with 
two constant values (Legatum Prosperity Index, LPI and KOF Globalisation Index, KOF) and 
five variable values (Global Competitiveness Index, GCI; Global Innovation Index, GIІ; Hu-
man Development Index, HDI; Fragile States Index, FSI; Environmental Performance In-
dex, ЕРI), has been proposed.

This made it possible to determine the effectiveness of the functioning of public life 
spheres in accordance with the specified parameters of their identification – economic (KOF – 
LPI – GCI), technological (KOF – LPI – GIІ), social, spiritual and cultural (KOF – LPI – 
HDI), political and state institutions’ functioning (KOF – LPI – FSI), environmental (KOF – 
LPI – ЕРI). With the help of fuzzy logic inference, the index of global status of countries 
(IGSC) has been obtained. Due to its usage, the polarization of the global society, the inter-
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group tendencies of the countries› attraction, the intensity of the named processes have been 
investigated and the increase of world development asymmetry, global contradictions, as well 
as qualitative transformations of life of globalizing society have been proved.

The peculiarity of the approaches to the study (cluster analysis and fuzzy logic, in the 
original usage to the realization of the assigned task) made it possible to confirm the existence 
of a significant asymmetry, which manifests itself by comparing the different aspects of the life 
of countries, and, ultimately, to determine their global status. 

УДК 330.341.1(477) S. Dubinsky, N. Scherbinina

PROBLEMS OF INNOVATIVE DEVELOPMENT OF ENTERPRISES AND 
THEIR PECULIARITIES IN UKRAINE

The problem of innovation development of enterprises and the use of innovations in the 
conditions of the Ukrainian economy as a whole has been relevant throughout the period of 
independence of our country. The whole hierarchy, from profile ministries, committees of the 
Verkhovna Rada to certain economic entities at the micro level, clearly defines the need for 
the fastest application of innovations at enterprises of different sectors of Ukraine’s economy. 
Thus, the problem has existed for quite a long period of time and it is understood by all the 
stakeholders, but we do not observe any fundamental structural changes.

In accordance with the modern world requirements, accelerating the pace of scientific 
and technological progress and activating the innovation activity of enterprises are possible 
through the implementation of certain measures. In the field of science, they are development 
of fundamental and applied research in the most promising areas, reducing the pace of intro-
duction of scientific research findings in the production, and improving the efficiency of re-
search institutions.

In the field of technology, these measures include an increase in the quality of products 
based on standardization. In the field of production, it is the introduction of progressive orga-
nization of labour based on the use of computer and advanced technologies, as well as expan-
sion of reproduction of productive assets.

All of the above tasks for innovative development of enterprises can be effectively solved 
by the active use of innovative strategies, which enable enterprises to flexibly adapt to the fac-
tors of an unstable environment and lead a successful competitive struggle, primarily on the 
European and world markets.

УДК 339.9 E. Lymonova

THE ELABORATION OF THE DEVELOPMENT MANAGEMENT SYSTEM OF 
UKRAINIAN OLD INDUSTRIAL REGIONS ON THE BASIS  

OF THE EU COUNTRIES EXPERIENCE
There have been identified the following characteristics of old industrial regions: popula-

tion density above the average; higher than average physical infrastructure; the regional econ-
omy, which is characterized by the dominance of productive sectors in the phase of econom-
ic recovery; domination of large enterprises; low ability to manage the transformation process 
solely basing on international resources.

The peculiarities of the development of the old industrial regions of Austria, Poland 
and the Czech Republic have been investigated. The system of development management 
of old industrial regions, which can be applied to the regions of Ukraine, has been devel-
oped. The concept, on which the system of development management of old industrial re-
gions is based, lies in the necessity of emancipating from the relationship of dependency 
on previous model of the development of the region, oriented in the development of tra-
ditional industries. The main levers for restructuring the economy of the old industrial re-
gions are as following: the development of investment programs and the development of 
integration programs.
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The main spheres of the system of development management of old industrial regions 
are: innovative, social, environmental, production, services, communications and education. 
The system of development management of old industrial regions should also include tracing 
the dynamics of such indicators as labor productivity in various industries, employment levels, 
life expectancy of the population, population migration level, natural population growth, and 
innovation indicators. Effectiveness of measures should be constantly checked by comparing 
strategic objectives and achieved results.

УДК 334.716 V. Makedon,  V. Valikov, V. Bondar 

ORGANIZATIONAL SUPPORT OF INDUSTRIAL ENTERPRISES 
RESTRUCTURISATION

The constituents of organizational support of industrial enterprise restructuring, which 
must provide strategic firmness in the conditions of unsteady external environment, are cer-
tain. Restructuring is needed both strategically to the unsteady enterprises for overcoming and 
prevention of crisis and strategically to the proof enterprises for support of firmness in the con-
ditions of dynamic external environment. Depending on the direction chosen by an enterprise, 
the certain types of restructuring can by him are realized. 

There did comparative analysis of basic conceptions of restructuring with the purpose 
of exposure of their advantages and defects and will define possibilities of their use domes-
tic enterprises.

1. Conception of restructuring on the basis of creation of “strategic units of business”. 
This conception assumes decentralization of enterprise and formation of business-units which 
are independent product and commercial subdivisions. Every business-unit unites all functions 
and types of activity, necessary for development, production and realization of concrete type 
of products or group of types of products. 

2. Conception of “key competence”. In obedience to conception of key competence ba-
sic advantage of enterprise consists not in the formed portfolio of types of business, and in the 
existent set of key competences.

3. Conception of “minimalism”. In obedience to this conception on an enterprise all sys-
tems which do not accept the direct participating in a production and realization of products 
must be minimized. Enterprises must be maximally specialized and purged from all superflu-
ous: surplus powers, superfluous workers and supplies, implementation of non-core works. All 
necessary for an enterprise foods or services are mainly ordered on party, using outsourcing.

It is well-proven that restructuring of enterprise can be carried out on evolutional, pre-
ventive or crisis to directions which provide returning or withholding of enterprise in status 
economic stable.

Classification of types of restructuring is offered on the row of organizationally-economic 
signs which determine the spectrum of administrative possibilities of management of enterprise 
in the direction of transformations and strategic changes of activity. Conceptions of restructur-
ing of enterprises were certain on the factors of reasons, directions and types of transformations.

УДК 65.014.1 T. Mishustina, I. Probko

WAYS OF THE IMPROVEMENT OF MANAGEMENT SYSTEM OF TRADING 
COMPANY OPERATIONAL ACTIVITY  

Under the conditions of today a trading company faces a number of challenges while 
forming and effective using its staff potential. The challenges under consideration are: 

– not high enough organizational-and-legal, educational, professional-and-qualification, 
cultural, social-and-psychological levels of those who apply for vacant positions;

– high level of expenses for certain methods of human resourcing. 
To define the adequate quantity of shop personnel it is recommended to use a number of 

methods. For cashiers: number of customers, time for service, fixed zones of responsibilities. 
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For shop assistants of food markets: kilograms per shift, number of customers serviced. For 
loaders: norm setting, quantity and weight of goods which can be delivered on shelves, or/and 
accept from provider. For shop assistant on the shop floor: quantity of goods that can be deliv-
ered on shelves. Next step was the offer for each staff member an optimal number of commod-
ity groups, which he/she could service.

This system was tested in the number of shops. The result was the reduction of the num-
ber of senior servicemen (up to 8 persons), and thus the considerable cut down of labour com-
pensation in current year.  With considerable reduction of personnel, the quality of service did 
not become worth but even improved. The main reason of such changes was the fact that the 
staff was given clear instructions for each position, besides the control performed by manag-
ers was also enhanced. 

Thus, the optimization of personnel policy of trading companies is one of those rather ef-
fective measures that can improve the system of management of trading company operational 
activity. The optimization is based on the use of market tools for the improvement of the effi-
ciency of staff formation as well as on the research of internal and external factors that can in-
fluence human resourcing. The usage of modern methods of staff management guaranties the 
growth of the effectiveness of labour resource formation and exploitation as well as trading 
company future development.  

УДК 330.322 O. Mital

HOUSEHOLD SAVINGS AND THEIR TRANSFORMATION IN INVESTMENT 
RESOURCES

Attracting investment resources for the domestic economy is one of the most important 
tasks of state policy. National savings, which occupy a special place in the system of economic 
processes, as it affects the interests of many economic actors: households, the credit and bank-
ing system, enterprises, and the state, is the source of these resources. The purpose of the ar-
ticle is to determine the ways of transforming the population’s savings into an investment re-
source for economic growth in Ukraine.

In implementing economic and social policies, the state should proceed from the as-
sumption that such an important task, such as increasing investment for economic develop-
ment and solving social problems, must be achieved in an inseparable unity with the growth of 
savings. After all, a successful investment cannot be achieved without the successful forma-
tion of savings. Therefore, the state’s economic policy should be aimed at increasing the in-
comes of the population, and, consequently, on the growth of savings. Prospects for growth of 
investments in the national economy are:

– accumulation of population funds within social and pension insurance systems and 
their focus on further long-term lending of investment activity;

– expansion of the base of investment resources, which will be directed to the innovation 
sphere, through the mechanism of tax, customs and regulatory policy;

– strengthening the investment direction of the stock market development;
– strengthening the investment activity of the population and ensuring guaranteed pro-

tection of their savings;
– introduction of a mechanism for accumulation of free funds, in particular in venture funds.

УДК 330.341.1 A. Mostova 

THEORETICAL ASPECTS OF INNOVATIVE MARKETING AND 
MARKETING OF INNOVATIONS

The article is devoted to the research of the concept of innovative marketing and market-
ing of innovations in modern scientific literature. The relevance of the innovative type of de-
velopment and its distinction from the traditional one is substantiated. The influence of innova-
tions on the efficiency of marketing activities of enterprises in modern economic conditions is 
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proved. The positions on approaches to the interpretation of marketing of innovations are ex-
posed. Author marketing of innovations and innovative marketing is given.

Marketing of innovations can be defined by the system integration of the complete inno-
vation cycle: from the consideration of the market situation of innovative products, their busi-
ness planning, implementation, promotion of innovative products on the market, implemen-
tation of innovations and income generation. Marketing of innovations requires marketing 
research of innovation process and phenomena for further management of innovation activity.

In marketing, under the conditions of innovative development of the economy, there is 
a shift from the concept of product, marketing, classical marketing, socio-ethical marketing, 
marketing to the relationship with the innovative marketing concepts. Marketing of innova-
tions differs from traditional marketing because it is related not to the real product, but with in-
novations, and to the assessment of the efficiency of their development and promotion in the 
course of innovation.

The conducted research has allowed allocating the most important approaches to the 
concept of marketing innovations. The first approach considers marketing innovation as a con-
sequence of the introduction of several types of innovations (technological, product, environ-
mental and other innovations). According to the second approach, marketing innovation is 
a separate product (product) offered to consumers on the market. According to the third ap-
proach to marketing innovation, one should understand the technologies and methods of im-
plementing innovative marketing.

It is advisable to formulate the author’s definition of marketing of innovations as a com-
plex system of the enterprise, aimed at analysis and management of innovations on the basis 
of marketing information and with the help of marketing tools. Innovative marketing involves 
the implementation of the tasks with the use of innovative marketing tools.

УДК 330.48 G. Miasoid

CORPORATE GOVERNANCE AND CORPORATE MANAGEMENT OF THE 
TOURIST ENTERPRISE

The notions of «governance» and «management» are the milestones of the theory of gov-
ernance and management, and are the basics for derivations of «corporate governance» and 
«corporate management». In case the terms are misunderstood by scholars and business prac-
titioners, it undermines the scientific approach to study and development of governance and 
management. This study discusses the contexts in which terms «governance» and «manage-
ment», «corporate governance» and «corporate management» are used, focusing on the Hos-
pitality and Tourism industry. However, it reveals that the usage of the studied terms is often 
confusing. Therefore, the paper aims at concretizing the essence of the concepts of governance 
and management in the field of tourism. The author seeks to find the difference between these 
terms and focuses on the meanings conveyed. Then, the notion of ‘tourism management’ is 
studied, and different approaches to classify the forms of tourism enterprises are investigated. 
It is found that though the forms of tourism businesses and the right of ownership can be differ-
ent, the types of management are common. It allows specifying the concept of «corporate gov-
ernance» and «corporate management». The paper concludes, that «corporate governance» is 
the structures and processes that allow you to manage an enterprise and control it, prioritising 
the interests of stakeholders, and «corporate management» is specific business tasks that are 
set before the enterprise in order to implement a general business strategy, management and 
administration, and which are characterized by a delimitation of management structures by the 
criterion of functionality. It is revealed that there are various forms of ownership of tourism 
enterprises, and there are different-vector processes of strategic development of enterprises in 
Hospitality and Tourism. Further study is needed to examine the features of corporate manage-
ment of tourism enterprises of different right of ownership abroad and in Ukraine, in particular 
the organizational structure of tourism enterprises, functional responsibilities of their structur-
al units and job descriptions of managers of different levels.
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УДК 330.366 K. Udovichenko

ON THE POLICY OF ENSURING ECONOMIC GROWTH AT THE 
CONDITION OF ACHIEVING EQUILIBRIUM

The directions of the formation of the state policy, which ensures economic growth of 
the national economy on condition of achieving equilibrium, are determined. 

The approaches to the interpretation of the concept of «economic growth» are system-
atized. The own approach to the composition and content of the concept is defined. 

The position of Ukraine on the Global Competitiveness Index is researched, factors that 
determine the economic growth of the economy are analyzed. The preconditions for achieving 
economic growth are determined. 

The directions of formation of the state policy are proposed: structural policy, aimed at 
ensuring economic growth through the implementation of structural transformations and sta-
bilization policy that should address the main macroeconomic problems (inflation, unemploy-
ment, loss-making activity, etc.).

The levers of structural shifts in the national economy and the measures that provide 
them are considered.

Government measures in the short run to stabilize the economy are proposed. The main 
indicators of economic growth are analyzed. The possibility of solving problems of econom-
ic stabilization are considered.

The influence on economic growth of universal characteristics of the market is empha-
sized: demand and supply as the basis for achieving equilibrium.

According to the results of the study, it was concluded that Ukraine in the process of 
transformational change can provide economic growth through the implementation of state 
policy on structural shifts and stabilization measures.

УДК 330.13:338.3 G. Shvachich, O. Kholod, T. Chumak 

ANALYSIS OF THE PRODUCTION EFFICIENCY INCREASE WAYS
The topic and purpose of article is an analysis of the metallurgical enterprise activity 

and research of subjective and objective factors, which are retentive growth of the pipe prod-
ucts market. Profitability of production, factors of the profit and income increase with the pur-
pose of increase of the enterprise management efficiency had been studied. External and inter-
nal terms, which include the increase of the production volumes, reduction of the production 
cost, increase in the return on capital assets efficiency and so on had been defined. Profitabili-
ty of production is characterized by different indicators, which reflect the ways of its increase. 
These indicators have been used for the estimation of the general efficiency of funds, which 
are invested in production. The main profitability indicators have been offered. Such indica-
tors as product profitability, profitability of sales, staff profitability, basic indicator of assets 
profitability, assets profitability, profitability of invested capital, profitability of net assets, etc. 
It had been established that the prospects of the growth of pipe production are related with the 
increase of volumes of oil developments and increase of demand on pipes for oil and gas sec-
tors, in particular. The general tendencies of competitiveness of Ukrainian pipe manufactur-
ers, which influence on the certain level on production development and sales markets, have 
been analyzed. The quality providing of pipe products to the level of EU regulatory require-
ments is possible due to the introduction of innovative technologies, replacement of electric 
equipment for pipe-electric welding department and increase in export volumes at competitive 
prices have been pointed out. 
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