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В.М. Вареник, М.І. Рєзцова

УПРАВЛІННЯ ЗАПАСАМИ ПІДПРИЄМСТВА: 
ТЕОРЕТИЧНІ ТА ПРАКТИЧНІ АСПЕКТИ

Розглянуто та обґрунтовано необхідність та доцільність створення запасів на під-
приємстві. Наведено основні види витрат, які виникають при управлінні запасами. До-
сліджено системи управління запасами та інструменти їх автоматизації. Проведено 
аналіз сфер господарської діяльності України, де сконцентровано найбільшу кількість 
запасів. Проаналізовано запаси представника оптової та роздрібної торгівлі – ТОВ «Ме-
тиздон». Досліджено проблеми управління запасами ТОВ «Метиздон» і обґрунтовано 
шляхи підвищення ефективності управління ними.
Ключові слова: запаси, управління, витрати, аналіз, ефективність.

Постановка проблеми. Для ведення нормальної господарської діяль-
ності на підприємствах, незалежно від галузі економіки або форм власнос-
ті, важливим питанням є механізм управління запасами, які є найбільш ва-
гомим елементом ліквідних активів. Вони займають важливе місце у майні 
підприємства та ключову позицію в структурі витрат, незважаючи на те, в 
якій сфері підприємство здійснює свою господарську діяльність.

Зазвичай усі розуміють, що запаси належать до об’єктів, в які необхід-
но вливати значні капіталовкладення, і через це вони являють собою один із 
факторів, що формують політику підприємства та впливають на ефективність 
його функціонування. Однак більша кількість підприємств не приділяє належ-
ної уваги питанню використання та управління запасами, не бере до уваги свої 
потреби, які можуть виникнути у майбутньому з наявними запасами, і через 
це, на жаль, несе додаткові витрати, яких можна було б уникнути.

Враховуючи вищевикладене, вважаємо, що потребує вирішення про-
блема вдосконалення механізму управління витратами підприємств та об-
ґрунтування підходів до його використання.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Теоретичні і практичні аспек-
ти управління запасами підприємства досліджувалися багатьма вченими-еконо-
містами, зокрема такими як: Дж. Букан, Е. Кенігсберг, П. Зермат, М. Ліндерс, 
Х. Фірон, М.М. Дарбінян, В.В. Сопко та В.П. Завгородній [1], Ю.І. Рижиков, 
Ю.Г. Гризанов, Б.А. Анікін, В.І. Сергійов. Л.О. Лігоненко, Н.М. Ушакова, 
О.І. Гадзевич [2], М.Д. Виноградський, Л.О. Омельянович, І.О. Бланк та ін. 

Найбільшу кількість різних варіацій моделей управління запасами відо-
бражено в праці Ю.І. Рижикова [3], де була запропонована їх класифікація за 
45 елементами, які об’єднані в 10 груп за кількістю номенклатури, характе-
ром попиту, цільової функції, способом контролю рівня запасу, обліком не-
стач, витратами поставок та іншими елементами. 

© В.М. Вареник, М.І. Рєзцова, 2018
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Л.В. Юрчишена [4] досліджувала питання управління формуванням ви-
робничих запасів підприємств харчової промисловості. Нею також розро-
блено теоретичні положення і подано практичні рекомендацій та пропозиції 
щодо формування та підвищення ефективності управління виробничими за-
пасами на підприємствах олійно-жирової та молочної галузей.

О.В. Іващенко та О.С. Кожевнікова [5] розглядали роль запасів у діяль-
ності підприємства, розкрили та провели порівняльну оцінку основних сис-
тем управління запасами.

Аналіз літературних джерел свідчить, що питання управління запаса-
ми достатньо широко відображено у спеціалізованій літературі. Але вирі-
шення потребує проблема ефективності використання виробничих запасів, 
на які впливає низка факторів технологічного, організаційного й технічного 
характеру.

Постановка завдання. Перед керівництвом підприємств завжди поста-
вало питання щодо оптимальної кількості замовлення товару, не втратило 
воно своєї актуальності й сьогодні. Але, на жаль, багато керівників недоо-
цінює важливість оптимального формування замовлень. Як показує практи-
ка, замовлення занадто великої партії або ж, навпаки, значно меншої за не-
обхідну партію товару може призвести до недоотримання прибутків, а іноді 
й завдає збитків.

Тому для вирішення окресленого кола питань на основі узагальнення 
світового наукового та практичного досвіду щодо раціонального управління 
запасами та підвищення ефективності їх використання проведемо аналіз су-
часних підходів до їх управління на основі вивчення теоретичних та оцінки 
практичних аспектів досліджуваної проблематики.

Виклад основного матеріалу дослідження. Практика багатьох 
успішних компаній показує, що правильна тактика створення запасів ‒ 
це запорука ведення успішного бізнесу. Запасами вважаються цінності, 
які необхідні для безперебійної роботи підприємства, але які необхідно 
зберігати і витрачати кошти на їх обслуговування. Необхідність створен-
ня запасів на підприємстві викликана багатьма причинами. Проведемо 
дослідження основних. 

По-перше, для зменшення часу на виконання замовлень. Швидкість об-
робки замовлень є однією з конкурентних переваг у боротьбі за клієнтів. У 
зв’язку з перенасиченням ринку багато клієнтів не будуть або не можуть че-
рез якісь обставини чекати, поки у підприємства з’явиться товар, тому купу-
ватимуть його там де, він буде в наявності.

По-друге, безперервне обслуговування споживачів під час сезонних ко-
ливань попиту та цін або несподіваного зростання обсягів продажу. Від реак-
ції на потребу ринку залежить стратегія, репутація та обороти підприємства.

По-третє, для економії на транспортуванні. Екстрена доставка завжди 
є дорожчою, ніж планова, так само як і невеликий опт порівняно з великим.

По-четверте, для розміщення запасів у центрі споживання. Чим ближче 
товар перебуває до клієнта, тим більша ймовірність того, що він його купить.

При створенні запасів ніколи не можна забувати про дотримання балансу. 
З одного боку, вони можуть забезпечити безперебійність виробництва (тоб-
то компенсувати коливання попиту). Але з іншого – це ресурси, які на пев-
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ний момент не використовуються та крім власної вартості потребують до-
даткових витрат на своє утримання.

Очевидно, що прострочене замовлення вважається помилкою та пока-
зує продавця з не найкращого боку. Проте і закупівля товару заздалегідь до 
того часу, коли він знадобиться, теж є помилкою, хоча багато хто вважає це 
далекоглядним рішенням. Потрібно пам’ятати, що кожна зайва одиниця то-
вару потребує і зайвих витрат на своє утримання та зберігання. Іноді вар-
тість утримання одиниці запасів може досягати 40–60% від вартості самого 
товару. Тому планувати закупівлі потрібно вчасно.

При управлінні запасами слід враховувати всі можливі витрати на них. 
Наведемо основні види витрат при управлінні запасами (табл. 1). 

Таблиця 1
Основні види витрат при управлінні запасами

Вид витрат Приклад
Витрати, пов’язані з виконанням 
замовлення 

Витрати на логістику, придбання зразків, 
витрати на рекламу 

Прямі витрати Вартість запасів, які перебувають на 
зберіганні

Витрати, пов’язані з утриманням та 
зберіганням запасів

Втрата фізичних властивостей, псування 
товару 

Витрати, пов’язані з обмеженістю ресурсів Втрати у виробництві, вартість і 
обмеженість ресурсів

Як наслідок, неефективне управління запасами може призвести до збит-
ків. Фактична кількість запасів може перевищити оптимальне значення, а 
випадки появи неліквідних залишків будуть ставати лише частішими. Під-
приємство стане повільніше реагувати на потреби ринку і через це може 
втратити клієнтів. Це може призвести до нестачі грошей для оплати поста-
чальникам. 

Тому важливим питанням в управлінні запасами є їх планування. Роз-
глянемо ключові аспекти, які лежать в основі планування запасів, та на що 
необхідно опиратися при їх формуванні.

1. Точка замовлення (максимально встановлений розмір запасів на під-
приємстві при досягненні якого робиться подальше замовлення на їх попо-
внення).

2. Розмір замовлення (певний розмір матеріальних ресурсів, які підпри-
ємство може придбати за один раз). Він може бути як фіксований, так і змі-
нювати значення за необхідності.

Головною метою управління запасами є надходження такого рівня за-
пасів, який буде допомагати підприємству працювати найбільш ефективно 
та оптимально.

Вибір системи управління запасами пов’язаний з різноманіттям та за-
лежить від специфіки діяльності підприємства. При її виборі зазвичай опи-
раються на ритмічність при виробництві продукції і попит на продукцію та 
його коливання.

Модель системи управління запасами має дати відповідь на два голо-
вних питання: 
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– Яку кількість продукції замовити?
– Коли замовити?
Відповідь на перше питання відображається у розмірі замовлення, а від-

повідь на друге питання залежить від типу системи управління замовленнями.
Виокремлюють дві основні системи управління запасами:
1. Система управління запасами з фіксованою періодичністю замовлен-

ня, коли замовлення формується через рівні проміжки часу. Але ця система 
має недоліки, оскільки може виникнути необхідність закупівлі ресурсів, які 
раніше не були у попиті. Також компанія може швидше використати ресур-
си, ніж планувала.

2. Система управління запасами з фіксованим розміром замовлення, 
коли час може змінюватися, але розмір залишається незмінним. Недоліки 
цієї системи пов’язані зі складом та транспортом. Необхідно постійно про-
водити моніторинг, інакше товар може несподівано закінчитися [3].

Крім цього, існують три стратегії, які використовуються світовими тор-
говими підприємствами. Дослідимо кожну з них.

Перша – стратегія найбільшої обачності. Суть стратегії полягає в тому, 
що компанія орієнтована на максимальне погашення ризиків. Вона придбає 
максимум запасів для того, щоб максимально компенсувати втрати, які мо-
жуть виникнути у майбутньому. Оцінюється максимальний час затримки 
тієї або іншої поставки та максимальний обсяг споживання ресурсів за день.

Друга – це стратегія додаткових резервів. Суть цієї стратегії полягає у 
тому, що до запасів, які є на певний момент часу, створюються додаткові у 
розмірі 20–30%.

Третя – стратегія формування запасів у відсотках від попиту. За цією 
стратегією процент розміру запасів підприємство встановлює самостійно за-
лежно від обсягу споживання та часу використання ресурсів.

Проведемо аналіз сфер господарської діяльності України, де сконцен-
тровано найбільшу кількість запасів (табл. 2).

Таблиця 2
Запаси на підприємствах України за видами економічної діяльності,  

2014–2016 рр. [7]

Сфера господарської 
діяльності

Запаси Відхилення ( + ; – ) від
На 31 
грудня 
2014

На 31 
грудня 
2015

На 31 
грудня 
2016

2015/2014 2015/2016

млн грн % млн грн %

Усього 654061,8 850835,4 1046468,0 195632,6 122,9 196773,6 130,1
Сільське, лісове та 
рибне господарство 84446,9 114924,9 160251,5 45326,6     139,4 30478 136,1

Промисловість 237411,4 289901,2 349754,1 59852,9 120,6 52489,8 122,1

Будівництво 42743,3 49170,1 54350,7 5180,6 110,5 6426,8 115,1
Оптова та роздрібна 
торгівля 205624,2 278657,2 342263,3 63606,1 122,8 73033 135,5

Транспорт, складське 
господарство, 
поштова та кур’єрська 
діяльність

21637,3 28884,7 37724,3 8839,6 130,6 7247,4 133,5
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Сфера господарської 
діяльності

Запаси Відхилення ( + ; – ) від
На 31 
грудня 
2014

На 31 
грудня 
2015

На 31 
грудня 
2016

2015/2014 2015/2016

млн грн % млн грн %

Тимчасове 
розміщування 
й організація 
харчування

1405,1 2157,6 2560,9 403,3 118,7 752,5 153,5

Інформація та 
телекомунікації 3657,3 3327,3 3937,3 610 118,3 –330 90,9

Фінансова та страхова 
діяльність 1505,3 2809,2 2064,6 –744,6 73,5 1303,9 186,6

Операції з нерухомим 
майном 9627,9 13571,6 17857,6 4286 131,6 3943,7 140,9

Професійна, наукова 
та технічна діяльність 41841,8 59509,6 69622,4 10112,8 116,9 17667,8 142,2

Діяльність у сфері 
адміністративного 
та допоміжного 
обслуговування

2719,8 6102,5 4021,0 –2081,5 65,9 3382,7 224,4

Освіта 52,4 70,1 135,0 64,9 192,6 17,7 133,8
Охорона здоров’я та 
надання соціальної 
допомоги

524,9 793,3 943,1 149,8 118,9 268,4 151,1

Мистецтво, спорт, 
розваги та відпочинок 552,6 540,0 517,2 –22,8 95,8 –12,6 97,7

З табл. 2 видно, що найбільша кількість запасів зосереджена у про-
мисловій сфері (349754,1 млн грн) і в оптовій та роздрібній торгівлі 
(342263,3 млн грн). Наявність на промислових підприємствах великої кіль-
кості запасів є об’єктивною реальністю для виробництва багатьох товарів та 
економічною необхідністю. А в роздрібній торгівлі має бути багато різнома-
нітних товарів на складах для того, щоб не проґавити клієнтів та мати більший 
асортимент. Найменша кількість запасів припадає на сферу освіти – усього 
135 млн грн. Також аналіз показує, що з кожним роком майже у кожній сфері 
господарювання підвищується кількість запасів. Найбільший стрибок у збіль-
шенні запасів у 2016 р. здійснила сфера оптової та роздрібної торгівлі, вона 
підвищила кількість запасів на 73033 млн грн порівняно з 2015 р., а наймен-
ший, навіть від’ємний, у 2015 р. стрибок здійснила сфера адміністративного 
та допоміжного обслуговування (–2081,5 млн грн). У 2016 р. від’ємний показ-
ник показала сфера інформації та телекомунікації (–330 млн грн) [7].

Судячи з аналізу, можна зробити припущення, що підприємства у кож-
ній сфері намагаються знайти свій оптимальний рівень запасів, і більшість з 
них доходять висновку, що цей рівень потрібно підвищувати.

Далі проведемо аналіз запасів представника оптової та роздрібної тор-
гівлі – підприємства ТОВ «Метиздон».

Товариство з обмеженою відповідальністю «Метиздон» знаходиться у 
м. Дніпро і є офіційним авторизованим представником ТОВ «Костянтинів-

Закінчення табл. 2
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ський метизний завод», наділений можливістю укладати договори поставок 
від цього підприємства, а також має ексклюзивні права з просування калі-
брованого металопрокату, виробленого ТОВ «Костянтинівський метизний 
завод», на ринок України та інші ринки. Це організація з хорошим ім’ям на 
ринку. Досвід роботи дав можливість максимально налагодити структуру і 
усі базові бізнес-процеси. 

Як бачимо з рис. 1, запаси на підприємстві зросли на 3547,9 тис. грн, або 
на 204,1% у 2017 р. порівняно з 2015 р. Також спостерігається, що відсоток 
готової продукції у запасах у 2017 р. (54,7%) став значно нижчим від відсо-
тка у 2015 р. (92,9%). Це свідчить про те, що на складі підприємства став за-
лишатися значно менший відсоток готової продукції, що є не дуже доброю 
тенденцію для продажів. 

Рис. 1. Динаміка запасів ТОВ «Метиздон»

Динаміку основних результатів діяльності ТОВ «Метиздон» за 2015–
2017 рр. наведено в табл. 3.                                                                                                                  

Таблиця 3
Динаміка основних результатів діяльності ТОВ «Метиздон» за 2015–2017 рр.

Показник

Рік Відхилення ( + ; – ) від

2015 2016 2017
2015 2016

тис. 
грн % тис. 

грн %

1. Чистий доход (виручка) від 
реалізації товарів, тис. грн 10663,7 17019,1 19458,8 8795,1 182,4 2439,7 114,3

2. Собівартість реалізованих 
товарів, тис. грн 9376,2 15270,9 17240,2 7864,0 183,9 1969,3 112,9

3. Інші операційні доходи, тис. грн. 322,6 428,0 318,2 –4,4 98,6 –109,8 74,3
4. Інші операційні витрати, тис. грн 928,1 1453,5 1800,5 872,4 193,9 347 123,8
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Показник

Рік Відхилення ( + ; – ) від

2015 2016 2017
2015 2016

тис. 
грн % тис. 

грн %

5 Валовий прибуток 1287,5 1748,2 2218,6 931,1 172,3 470,4 126,9
6. Чистий прибуток,тис. грн 559,2 592,9 604,0 44,8 108,0 11,1 101,8
7. Рентабельність реалізованої 
продукції, % 6,4 4,2 3,8 –2,6 0,6 –0,5 89,1

8. Рентабельність активів, % 14,6 8,30 6,9 –7,7 47,3 –1,4 83,1
9. Загальна ліквідність 1,02 1,06 1,08 0,04 103,9 0,02 101,9
10. Оборотність запасів 4,53 3,26 2,67 –1,27 71,9 –0,59 81,9

Суттєвим для оцінки діяльності є той факт, що собівартість реалізо-
ваних товарів зростала уповільненими порівняно з доходом від реаліза-
ції темпами. Це призвело до збільшення валового прибутку як порівняно 
з 2015 р., так і порівняно з 2016 р. Як негативну тенденцію слід відзначи-
ти зменшення операційних доходів на 98% порівняно з 2015 р. та 74,3% 
порівняно з 2016 р. Також негативним фактором змін є збільшення опе-
раційних витрат на 193,9 % порівняно з 2015 р. та на 123,8% порівняно з 
2016 р. (рис. 2).

Разом з тим діяльність ТОВ «Метиздон» показує постійний спад про-
тягом трьох років аналізу. Відбувається спад таких показників, як рента-
бельність реалізованої продукції, активів та капіталу. Відібрані для аналізу 
показники рентабельності засвідчують меншу ефективність використан-
ня товарних ресурсів (рентабельність реалізованих товарів), майнового 

Рис. 2. Коефіцієнт загальної ліквідності ТОВ «Метиздон»

Закінчення табл. 3
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потенціалу (рентабельність активів) і власного капіталу (рентабельність ка-
піталу) підприємства.

Аналіз коефіцієнта загальної ліквідності за три роки свідчить про не-
значні зміни. У 2017 р. його значення було 1,08, що більше за нормативне 
значення – 1. Отже, підприємство здатне погасити поточні зобов’язання за 
рахунок поточних активів і закритися в нуль у разі такої потреби, але йому 
потрібно більше уваги приділити тому, щоб налагодити більший збут про-
дукції та організувати краще матеріально-технічне постачання для підви-
щення цього коефіцієнта.

Показник оборотності запасів характеризує якість запасів і ефек-
тивність управління ними та дозволяє виявити залишки невикориста-
них, застарілих або запасів не у кондиції. Важливість цього показника 
пов’язана з тим, що доход виникає при кожному «обороті» запасів. Обо-
ротність запасів у посередників в оптовій та роздрібній торгівлі вважа-
ється нормальною від 8 до 18 оборотів за рік. Оборотність запасів ТОВ 
«Метиздон» значно нижча від зазначених показників. Значення коефіці-
єнта знизилося з 4,53 обороту в 2015 р. до 2,67 обороту в 2017 р., тобто 
зниження на 59%. Погіршення цього показника свідчить про неефектив-
не складське управління та накопичення непридатних до використання 
товарів.

Отже, в цілому діяльність підприємства за три роки можна вважати 
більш-менш ефективною на тій підставі, що деякі перелічені показники ма-
ють тенденцію до зростання, а деякі до зменшення. Позитивною тенденці-
єю для підприємства є те, що чистий прибуток з кожним роком трохи, але 
зростає, і на 2017 р. склав 604 тис. грн. Але, як засвідчує аналіз, є проблеми 
з недостатністю обсягів запасів, що призводить до перебоїв в операційному 
процесі та до зменшення оборотності запасів. Тому підприємству необхід-
но приділяти більше уваги ефективності управління запасами, інакше най-
ближчим часом підприємство може почати втрачати ще більше потенційно-
го прибутку.

Окремої уваги заслуговує питання ефективного управління запасами. 
Великим недоліком сучасної системи управління запасами є відсутність ав-
томатизації. Дійсно, важко уявити успішну діяльність, в основі якої лежить 
низька продуктивність. Існує багато систем, які могли б допомогти в цьому 
питанні, але на теперішній час є одна, що завоювала репутацію серед корис-
тувачів. Це програмний продукт, який може вирішити комплекс поставле-
них проблем, пов’язаних зі сферою торгівлі, – Управління торгівлею 1С для 
України [6].

Це зручний інструмент, який допомагає структурувати створення запа-
сів, розумно ними керувати та підтримувати баланс на виробництві.

Для підвищення ефективності управління запасами на ТОВ «Ме-
тиздон» є структурування запасів у відповідній таблиці в програмі 1С. 
На рис. 3 ми можемо побачити, як за допомогою програми підприєм-
ство може легко подивитися, які товари і на якому складі знаходять-
ся, які товари мають більший обіг (тобто швидше інших продають-
ся), вибрати інформацію саме за той період, який найбільше цікавить,  
тощо.
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Рис. 3. Приклад відображення на підприємстві відомості за товарами  
на складах в програмі 1С

Використання програми дозволяє вести облік запасів підприємства на 
необмеженій кількості складів. Також її використання надає такі можливос-
ті користувачеві:

– вести роздільний облік запасів (тобто користувач може бачити скіль-
ки товарів, продукції, а також матеріалів перебувають на складі і скільки ма-
теріалів, прийнятих і переданих в переробку);

– переміщувати запаси (користувач може спостерігати за переміщен-
ням запасів між місцями зберігання, переданням їх в експлуатацію і повер-
ненням з неї, списання на внутрішні потреби);

– вести облік характеристик номенклатури (колір, розмір і т. ін.) та 
місць зберігання (полиці, зони і т. ін.);

– резервувати запаси;
– підтримувати функції інвентаризації запасів і відображати її результа-

ти – оприбуткування та списання запасів.
Найголовнішою перевагою програми є проведення в оперативному ре-

жимі оцінки запасів за замовленнями та планування поповнення запасів з 
формуванням замовлень постачальникам.

Висновки. Дослідженню теоретичних і практичних аспектів управлін-
ня запасами підприємства присвячена велика кількість праць вітчизняних 
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і закордонних авторів, тому що запаси як економічна категорія відіграють 
важливу роль у сфері обігу продукції та виробництва. 

Підсумовуючи, можна стверджувати, що ефективне управління за-
пасами дасть змогу прискорити швидкість оборотності капіталу та під-
вищити його доходність, також зменшити поточні витрати, які викорис-
товуються на зберігання запасів, і реінвестувати ці гроші в інші активи й 
таким способом надалі поліпшити рентабельність та прибутковість під-
приємства. Тобто варто зауважити, що ефективна організація запасів на 
підприємстві допомагає виявити негативні моменти у процесі закупівлі 
запасів і, таким чином, знизити собівартість продукції. У галузі, в якій 
працює досліджуване підприємство, важливим є наявність на складі ве-
ликої кількості різноманітної продукції, оскільки найчастіше клієнт оби-
рає контрагента, у якого не дешевий товар, а того, у кого є товар у на-
явності й у великому асортименті. Клієнт не хоче витрачати свій час на 
пошук і збирання продукції з різних місць. Але слід зауважити, що занад-
то велика кількість товарів на складі потребує додаткових витрат на збе-
рігання та управління. Проаналізувавши запаси ТОВ «Метиздон», ми по-
бачили, що зі зростанням готової продукції на складі почалися проблеми 
з показником оборотності запасів, що свідчить про накопичення продук-
ції на складі, збільшення застарілих та некондиційних запасів, адже під-
приємство продає калібрований металопрокат, який при неправильному 
зберіганні швидко псується. Тому підприємству слід більше уваги приді-
ляти складському управлінню для уникнення додаткових витрат на збе-
рігання і псування продукції.  
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Рассмотрена и обоснована необходимость и целесообразность создания запасов 
на предприятии. Приведены основные виды затрат, которые возникают при управлении 
запасами. Исследованы системы управления запасами и инструменты их автоматиза-
ции. Проведен анализ сфер хозяйственной деятельности Украины, где сконцентрирова-
но наибольшее количество запасов. Проанализированы запасы представителя оптовой 
и розничной торговли – ООО «Метиздон». Исследованы проблемы управления запаса-
ми ООО «Метиздон» и обоснованы пути повышения эффективности управления ними.
Ключевые слова: запасы, управление, расходы, анализ, эффективность.
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Necessity and expediency of creation of inventories at the enterprise are considered and 
proved. The main types of inventories that arise from inventory management are considered. 
Inventory management systems and tools of their automation are researched. Analysis of the 
spheres of economic activity of Ukraine, where concentrated the largest number of inventories 
is performed. 

The inventories of the representative of the wholesale and retail trade Limited Liability 
Company Metizdon are analyzed. The problems of inventories management of Limited 
Liability Company Metizdon are studied. The ways to improve their management efficiency 
are substantiated.
Key words: inventories, management, costs, analysis, efficiency.
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ІНТЕРСУБ’ЄКТИВНЕ ОСМИСЛЕННЯ ТЕОРІЇ 
ФІСКАЛЬНОГО ПРОСТОРУ

Проаналізовано суб’єктивні підходи до формування теорії фіскального простору 
держави. Обумовлено та систематизовано напрями наукових досліджень фіскального 
простору держави у фаховій літературі, з’ясовано їх інтерсуб’єктивну сутність. Вивче-
но й окреслено умови результативної мобілізації внутрішніх ресурсів для забезпечення 
ефективного функціонування фіскального простору. На основі здійсненого аналізу на-
ведено позицію автора щодо обґрунтування дефініції фіскального простору. 
Ключові слова: фіскальна політика, фіскальний простір, фіскальна теорія.

Постановка проблеми. У сучасному світі досягнення глобальних цілей 
урівноваженого розвитку шляхом реалізації суспільних взаємозв’язків та відсто-
ювання національних інтересів зумовлює визначення першочергових завдань 
і потреб кожної окремої держави щодо пошуку максимально вигідних та опти-
мальних моделей її функціонування в геоекономічному просторі. Подолання бід-
ності, створення механізмів збалансування соціальних нерівностей, забезпечен-
ня високої якості життя, усунення соціально-економічних диспропорцій потребує 
використання значних фінансових ресурсів держави. Погоджуючись з концепту-
альними поглядами Й. Шумпетера, який визначав суть кожного суспільного й со-
ціального питання, насамперед, питання фіскального [1], важко переоцінити не-
обхідність створення новітньої теорії фіскального простору держави. 

Аналіз основних досліджень і публікацій. Аналізу теоретичних і 
практичних питань формування і розвитку фіскального простору в поєднан-
ні із суб’єктивним досвідом функціонування та еволюціонування національ-
них господарств присвячено безліч наукових праць учених-економістів, та-
ких як: Дж. Кейнс, К. Маркс, А. Маршалл, Дж. Міль, Д. Рікардо, А. Сміт, 
Й. Шумпетер. Значний внесок у розвиток теорії фіскального простору зро-
били й сучасники, зарубіжні й вітчизняні фахівці: Н. Александр, М. Вего-
вен, П. Геллер Ю. Ґіджинські А. Гош, Т. Єфименко, Дж. Кім, А. Крисоватий, 
М. Кюреші, Ґ. Мендоза, О. Молдован, Дж. Острі, Р. Рой, К. Туз та інші. Про-
те сучасні трансформації глобальної економіки ставлять усе нові вимоги пе-
ред державою та суспільством, що, безумовно, спричинює відповідні дисба-
ланси фіскального простору. Отже, зазначена проблематика потребує більш 
ґрунтовного вивчення.

Осягнення та визначення ключових понять, пов’язаних з дослідженням 
проблематики фіскального простору держави, потребує наукової лібералі-
зації для перспектив створення новітніх гіпотез, суджень, постулатів і док-
трин, пов’язаних із сучасними глобальними трансформаціями.
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Мета статті. Дослідити інтерсуб’єктивність теорії фіскального просто-
ру держави та сформувати наукову основу новітньої парадигми його станов-
лення, функціонування та розвитку.

Виклад основного матеріалу. Осмислення теорії фіскального просто-
ру розпочалося доволі давно, адже саме завдяки інтерсуб’єктивним підходам 
до формування економічних концепцій відбувається взаємодія національ-
них господарських систем, державних інституцій та суспільних угруповань 
на локальному та світовому ринках. 

Базові основи для створення теорії фіскального простору було закла-
дено А. Смітом та продовжено його послідовником і водночас опонентом 
Д. Рікардо [2, с.  3; 3, с. 3], які, вдало поєднавши у своїх працях концеп-
ції просторової організації господарства й оподаткування, створили під-
ґрунтя для вивчення перебігу формування та функціонування фіскального 
простору держави. Продовження класичної економічної теорії, присвяче-
не питанням взаємодії влади, бізнесу і суспільства, знайшло відображення 
у працях Дж. Міля, де вчений визначив вплив держави на соціально-еко-
номічний розвиток на загальних принципах діяльності уряду при виконан-
ні ним відповідних завдань. Визначаючи обов’язки держави, Дж. Міль до-
слідив економічні наслідки виконання урядом своїх функцій [4, с. 813], 
з’ясував просторові характеристики і межі «системи невтручання» або ж 
«принципу невтручання» держави в економічні процеси [4, с. 949], окрес-
лив роль податків у формуванні боргових стратегій [4, с. 886], наголошу-
ючи на важливості фіскальної складової для забезпечення відповідних по-
треб. Розвиток класичної економічної науки привів до появи новітніх ідей, 
зокрема маржиналізму, що спонукало А. Маршалла до поєднання досяг-
нень попередньо сформованої фіскальної парадигми з математичними ме-
тодами дослідження і створення ширших перспектив для економічного 
аналізу. Використання фіскальних інструментів, таких як податки та суб-
сидії, на думку А. Маршалла, має дуалістичний характер, позаяк учений 
схилявся до думки, що підвищення податкових платежів суттєво змен-
шить пропозицію, водночас збільшення субсидій сприятиме розширенню 
виробництва [5, с. 249-255]. 

Позицію А. Маршалла стосовно державного впливу на розвиток еко-
номічних процесів підтримав та розвинув Дж. Кейнс, який був перекона-
ний, що саморегулюючий капіталізм вичерпав усі свої можливості. Отже, 
вирівнювання економічних асиметрій ринку, забезпечення зайнятості насе-
лення та відновлення фінансової стабільності потребує посилення держав-
ного регулювання із залученням ефективного фіскального інструментарію 
[6]. Цю гіпотезу вченого на практиці підтвердив демократ Ф. Рузвельт, за-
проваджуючи свою антикризову програму в Сполучених Штатах Америки 
під назвою «Новий курс» [7]. Натомість тогочасні суспільні настрої у період 
так званої рузвельтівської епохи щодо підтримки командного контролю за-
для майбутнього держави відверто ігнорували еволюційний шлях розвитку, 
прибічником якого був Й. Шумпетер. Досліджуючи теорію політичної еко-
номії, учений здійснив аналіз наукового надбання своїх попередників, зо-
крема, надихнувшись соціалістичними ідеями К. Маркса [8, с. 164; 228–229; 
395–396], науковець визначив причини динамічних змін господарської сис
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теми під впливом капіталізму, соціалізму та демократії [1]. Ідеї автора віді-
грали важливу роль у формуванні фіскальної теорії, водночас було запрова-
джено термін «податкова держава», де фіскальну складову вчений визначив 
основою державного устрою, надто у переломні моменти соціально-еконо-
мічного розвитку. 

Дослідження проблем оподаткування, податкової системи, фіскаль-
ної політики створили наукове підґрунтя для детального дослідження 
формування та ефективного функціонування фіскального простору дер-
жави. Фахові дискусії щодо вивчення фіскального простору не є нови-
ми, сучасна їх інтерпретація, за свідченням закордонних професійних ви-
дань, датується 60–70-ми рр. ХХ ст., коли у світовій науці активно почали 
обговорюватися питання щодо впровадження ефективного управління та 
необхідності моделювання виважених методів державного регулювання 
економіки задля подолання бідності й забезпечення економічного зрос-
тання у суспільстві. 

Нами визначено три основних напрями, до яких вдавалися науковці, 
досліджуючи проблематику формування, функціонування та розвитку фіс-
кального простору держави (табл. 1).

Таблиця 1
Напрями дослідження фіскального простору держави у фінансовій літературі*

Основні напрями дослідження  
фіскального простору держави

Автори

Фіскальний простір як резервний потенціал бюджетних 
ресурсів

П. Геллер, Т. Єфименко, 
О. Лактіонова

Фіскальний простір як засіб збалансування боргових 
зобов’язань держави

Н. Александр, А. Гош, 
Ю. Ґіджинські, Дж. Кім, 
М. Кюреші, Ґ. Мендоза, 
Дж. Острі

Фіскальний простір як інструмент державної політики з 
метою підвищення максимізації бюджетних ресурсів

М. Диха, А. Крисоватий, 
Е. Летюз, А. Майба, 
О. Молдован, К. Муравські, 
Р. Рой, А. Хейті

*Систематизовано та складено автором.

Проте найбільш детально вивчати проблематику функціонування фіс-
кального простору почав П. Геллер, який вважав, що ідея його формування 
полягає у використанні наявних додаткових ресурсів держави на обґрунто-
вані видатки. Уряд може формувати фіскальний простір шляхом збільшення 
податкових надходжень, здобуття зовнішніх грантів, скорочення менш прі-
оритетних видатків щодо отримання займу (від своїх громадян або зовніш-
ніх кредиторів) або ж залучення кредитів з банківської системи (і збільшен-
ня тим самим грошової маси) [9]. 

У своїх працях термін «фіскальний простір» найбільшою мірою П. Гел-
лер пов’язує саме із фіскальною функцією держави, у межах якої формуєть-
ся резервний потенціал бюджету в частині залучення додаткових фінансових 
ресурсів для реалізації тих чи інших її завдань. Таке трактування фіскально-
го простору характеризує його суть у вузькому розумінні, нато
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мість є достатнім щодо періоду «великої модерації»1 у ділових циклах роз-
винутих країн – необхідність створення такого резерву для них, насамперед, 
виправдовувалася необхідністю фінансування нових державних інвестицій, 
пов’язаних з технологічним розвитком і новими викликами та протиріччя-
ми, найперше тими, що асоціюються із кліматичними змінами [10]. На дум-
ку вченого, фіскальний простір – це резерв бюджету держави, який може 
бути використаний урядом з певною метою без збитку для фінансових пози-
цій чи стабільності економіки [10, с. 3–6]. 

Праці П. Геллера поклали початок формуванню новітніх рефракцій ви-
вчення фіскального простору як вагомої компоненти фінансової науки. Дум-
ки науковців щодо конкретизації цього поняття розділилися: одні роблять 
акцент на можливостях його впливу, інші – на механізмах застосування. Зосе-
реджуючи увагу на функціональних характеристиках фіскального простору, 
останні виокремлювали його як найкращий спосіб застосування інструментів 
бюджетно-податкового регулювання у вигляді діагностики щодо визначення 
шляхів розширення застосування можливих та ефективних варіантів реаліза-
ції державної політики. Аналогічної думки дотримується Р. Рой та стверджує, 
що фіскальний простір – це визначення конкретних заходів державної політи-
ки з метою підвищення мобілізації внутрішніх ресурсів та реалізації реформ у 
сфері сприяння формуванню ефективних організаційних та економічних умов 
управління [11; 12]. Водночас науковець вважає, що результативна мобіліза-
ція внутрішніх ресурсів можлива за певних умов [12] (рис.1):

Рис. 1. Умови результативної мобілізації внутрішніх ресурсів для забезпечення 
ефективного функціонування фіскального простору держави

– за умови підвищення податкових надходжень забезпечується макси-
мізація державних заощаджень (резервів) з метою збільшення поточних до-
ходів над поточними витратами;

– за умови доступу державного сектора до заощаджень домогоспо-
дарств та фірм-інвесторів, що спрямовують свої ресурси на програму «Цілі 

 

Підвищення податкових надходжень

Підвищення ефективності державних витрат 

Доступ державного сектора до заощаджень 
домогосподарств та фірм-інвесторів, що спрямовують 
свої ресурси на програму «Цілі розвитку тисячоліття» 

 

1 The Great Moderation : definitiom / (I) Investopedia. [Electronic resource]. Access mode: https://
www.investopedia .com/terms/g/great-moderation.asp
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розвитку тисячоліття» (ЦРТ – з англ. Millennium Development Goals (MDGs), 
місія яких полягає у пришвидшенні розвитку шляхом поліпшення соціаль-
них й економічних умов у найбідніших країнах світу [13];

– за умови підвищення ефективності державних витрат за рахунок зни-
ження питомих витрат на надання державних послуг без негативних наслід-
ків щодо їх кількості та якості.

Гносеологічні дослідження фіскального простору зумовлюють пошук 
прикладних аспектів його розвитку та функціонування. Безпрецедентні гло-
балізаційні процеси одночасно із сучасними трансформаціями світової гос-
подарської системи спричиняють проблеми, які ставлять нові виклики перед 
національними економіками держав та висувають на перший план питання 
про те, яким чином необхідно оцінювати безпеку та стійкість бюджету, кін-
цевим підсумком чого має стати збалансована фіскальна політика та роз-
робка ефективних боргових стратегій. Саме цієї гіпотези дотримуються на-
уковці Дж. Острі, А. Гош, Дж. Кім, М. Кюреші, Е. Мендоза, досліджуючи 
ключові проблеми глобальної економіки. На думку фахівців, «питання на-
явності простору для фіскального маневрування – фіскального простору - в 
країні» та наявність відповідного «рівня коригування фіскальної політики 
необхідні для досягнення підтримки стійкості державного боргу» [14]. По-
зиція авторів полягає у висвітленні досліджуваного концепту як різниці між 
граничним (лімітованим) і поточним рівнем державного боргу з урахуван-
ням ретроспективного розвитку щодо здійснення фіскального коригування 
у тій чи іншій державі [15]. Таким чином, науковці, хоч і наголошують на 
тому, що «межа боргу не є абсолютним і незаперечним бар’єром» [15], про-
те акцентують на одному з важливих аспектів, що виник перед сучасною 
світовою (глобальною) економікою: «пошук наявних можливостей держави 
для фіскального маневру – це питання фіскального простору, а саме – які ко-
ригування необхідні у фіскальній політиці та у якій мірі для досягнення або 
підтримання боргової стійкості» державних фінансів [15]. Ми вважаємо, що 
висвітлення фіскального простору в межах наявності боргових зобов’язань 
держави значно скорочує його зміст. Боргова компонента є однією з осно-
вних складових фіскального простору, оскільки має суттєвий вплив на фор-
мування державних доходів та витрат, проте не є остаточною. Натомість 
окреслення відповідних боргових бар’єрів з точки зору розвитку фінансової 
науки, на наш погляд, має позитивний зміст у контексті прикладних аспек-
тів функціонування та розвитку фіскального простору держави. Отже, авто-
ром пропонується особливий науковий підхід щодо поділу наявних борго-
вих рівнів на три зони: 

1) зелена зона, в якій фіскальний простір є безпечним; 
2) жовта, в якій простір є позитивним, але наближається до критичної 

межі; 
3) червона, в якій фіскальний простір перебуває за межею безпеч-

ності» [16].
Фахівці Міжнародного валютного фонду (МВФ) вважають, що фіскаль-

ний простір - це відстань від показника відношення боргу у відсотках щодо 
ВВП до граничної межі, поза межами якої настає ризик дефолту. За цим по-
казником країни можна поділити на відповідні групи (табл. 2).
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Таблиця 2
Шкала визначення фіскального простору держави з позиції фахівців 

Міжнародного валютного фонду*

Визначення ризику наявного 
фіскального простору Колір індикатора Гранична межа фіскального простору 

як боргового зобов’язання держави

У безпеці Зелений Відстань сягає 
≥150% до >250%

Потрібна обережність Жовтий Відстань окреслюється ≥100% до 
>150%

Під значною загрозою Помаранчевий Відстань обмежується ≥50% до 
>100%

Під дуже серйозною загрозою Червоний Відстань фіксується від 0% до 50%

*Складено автором на підставі [17].

Важливо зазначити, що шкала, запропонована фахівцями Міжнародно-
го валютного фонду, на нашу думку, не є повноцінною стосовно визначен-
ня оцінки фіскального простору держави у широкому розумінні його зміс-
ту, адже вона орієнтована виключно на оцінку боргових перспектив країни. 
У поданні МВФ зазначений об’єктивний показник є індикатором того, на-
скільки урядові фінанси вразливі до шоку [17]. Водночас суть фіскального 
простору визначено як обов’язковий інструмент, за допомогою якого мож-
на ефективно реалізовувати обрану фіскальну політику [19]. Науковці ствер-
джують, що поняття фіскального простору – «це один зі способів з іншого 
боку поглянути на проблему постійної обмеженості ресурсів. Саме тому для 
забезпечення стійкості фіскальної програми вже на етапі її розробки потріб-
но підраховувати наявні ресурси та заплановані витрати. Коли уряд збіль-
шує обсяг ресурсів на цілі покриття поточних витрат (наприклад, виплату 
заробітної плати, пенсій, субсидій), він таким чином звужує фіскальний про-
стір для інших видатків, таких як інвестиції у зміцнення інфраструктури та 
людський капітал» [18].

Окреслення досліджуваної дефініції, запропоноване фахівцями Світо-
вого банку, стало основою для багатьох наукових праць. Значний вплив на 
формування та розвиток фіскального простору мають національні господар-
ські системи країн, що розвиваються. Під час Великої рецесії, Світової фі-
нансово-економічної кризи 2008–2009 рр. вони створили відповідні механіз-
ми податкового стимулювання шляхом розширення фіскального простору, 
утворений потенціал був використаний як певний стимул для вирішення 
посткризових економічних наслідків. Такий стан речей відображає загальну 
тенденцію, доступність фіскального простору до поєднання із щораз силь-
нішою антициклічною державною політикою. Ширший фіскальний простір 
також дає можливість реалізації ефективної бюджетної політики. Водночас 
відзначено, що фіскальний простір у країнах, що розвиваються, суттєво ско-
ротився внаслідок кризи і до тепер не в стані досягти попередніх докризових 
параметрів. Для виконання такого рівня фіскального забезпечення, який був 
перед кризою, країни, що розвиваються, повинні застосувати різноманітні 
засоби і відбудувати зазначені бар’єри. Дії держави мають бути виконані 
в певні терміни, достосовані до індивідуальних характеристик і безпосеред
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ніх умов кожної з цих країн. Серед чинників, які впливають на формування 
фіскального простору, експерти відзначають різноманітні екзогенні факто-
ри, до прикладу, міждержавні конфлікти, терористичну загрозу, глобальне 
потепління, різке падіння цін на нафту тощо. Водночас експерти вказують 
на можливі базові інструменти, що дозволяють зміцнювати фіскальний про-
стір і ефективно формувати бюджетну політику держави, до прикладу, це 
можуть бути бюджетні правила, стабілізаційні фонди, а також межі заплано-
ваних середньотермінових видатків [19].

Проте існують більш вузькоспрямовані визначення фіскального про-
стору. Ю. Ґіжинські стверджує, що фіскальним простором називається шка-
ла можливостей фінансування бюджетного дефіциту, яка не спричинює 
несподіваного збільшення коштів на його фінансування або надмірно не 
«виштовхує» приватних інвестицій [20]. Науковець подав власний підхід до 
трактування окресленого поняття, проте його тлумачення демонструє вза-
ємовиключне твердження: «простір - це шкала». Поняття простору у всіх 
параметрах – філософському, математичному, фізичному, психологічному, 
тощо - передбачає наявність сукупності відповідних шкал, які до того ж ма-
ють певний напрям, натомість порівняння простору з однією шкалою зна-
чно обмежує його вплив не лише на фіскальні, але й на соціально-економіч-
ні процеси, які, як правило, є дотичними до різноманітних сфер суспільного 
буття, а отже, не можуть бути визначені лише в одному напрямі. 

Парадоксальність сучасного наукового пізнання, яке формується при 
новітньому інтерсуб’єктивному впливі ідей сьогодення, є характерною ри-
сою багатьох дослідницьких праць. О. Лактіонова ототожнює фіскальний 
простір з фінансовою гнучкістю, що, на її думку, означає «наявність резерву 
можливостей фінансування виникаючих додаткових потреб…» [21, с. 312]. 
У продовження цієї тези авторка додає, що «фіскальний простір при цьо-
му визначається як різниця між граничною і фактичною величинами боргу 
з урахуванням наявного досвіду фіскальної політики з урегулювання свого 
боргового навантаження конкретно для кожної країни, а саме: передбачаєть-
ся що існує деякий ліміт, перевищення якого за умови реалізації всіх можли-
вих фіскальних зусиль влади, характерних для минулого, є ознакою суттє-
вого порушення фіскальної стійкості та потребує суттєвого довгострокового 
коригування у майбутньому» [22]. 

О. Лактіонова підтримує позицію авторів, які вважають фіскальний 
простір різницею між граничним та фактичним державним боргом, що ба-
зується на досвіді реалізованої фіскальної політики. Насамперед варто зау-
важити, що припущене бачення апріорі суперечить змісту досліджуваного 
поняття, оскільки автор висвітлює фіскальний простір з точки зору фінан-
сування державою наявних потреб, які додатково виникають. Натомість не 
враховує тих функцій держави, які потребують повсякденних капіталовкла-
день: освіта, наука, охорона здоров’я, оборона країни тощо, хоча на такі по-
треби, безумовно, держава витрачає кошти платників податків. Стосовно 
боргових зобов’язань держави, ми вважаємо це є лише однією із складових 
фіскального простору.

О. Молдован використовує поняття «фіскальний простір» як синонім 
податкового простору та ставить питання його покращання у перелік прі
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оритетних завдань реалізації державної політики щодо активізації підпри-
ємницької діяльності в Україні та стимулювання національної економіки 
[23, с. 98]. Ми частково погоджуємося з автором, оскільки вважаємо про-
блеми врегулювання податкового законодавства ключовими у забезпечен-
ні ефективного функціонування фіскального простору, активізації суб’єктів 
господарської діяльності, відновленні вітчизняного виробництва, а також 
економічного зростання та покращання суспільного добробуту в Україні. 
Натомість зміст поняття фіскального простору, на наш погляд, є дещо шир-
шим, ніж суть податкового простору. Таким чином, до уваги необхідно бра-
ти не лише податкову складову, яка властива доходам бюджету, але й бю-
джетні кошти, зокрема й податкові надходження, які фінансують відповідні 
потреби суспільства. 

Детальне дослідження теоретичних та прикладних аспектів концеп-
ції фіскального простору за умов реалізації економічних реформ пропо-
нує Т. Єфименко, яка розглядає можливість «обґрунтування синергетичних 
ефектів у розвитку фінансових й управлінських теорій для пошуку резуль-
тативних висновків у наукових дослідженнях» [24, с. 3–20]. У цьому кон-
тексті авторка пропонує власне бачення фіскального простору, який «у ши-
рокому розумінні окреслює можливості уряду в отриманні та використанні 
додаткових бюджетних ресурсів для досягнення визначеної мети з ураху-
ванням обмежень, зумовлених необхідністю забезпечення фіскальної стій-
кості у середньо- і довгостроковому періодах» [24]. Крім того, Т. Єфименко 
зазначає, що в «управлінській практиці розширення фіскального простору 
залежно від характеру цілей державного регулювання здійснюється за різ-
ними напрямами, тоді як бюджетні видатки обслуговують лише поточні по-
треби, а влада прагне сприяти інвестуванню в проекти розвитку… [25]. Вар-
то зазначити, що в окресленому контексті, згідно з баченням Т. Єфименко, 
фіскальний простір забезпечується виключно додатковим бюджетним ре-
сурсом. Проте надлишкове фінансування влада може залучати не лише у ви-
гляді фіскальних платежів, одночасно поточні потреби, як правило, фінан-
суються за рахунок постійних витрат державної скарбниці, тому надмірні 
кошти якраз доцільно було б вкладати у так звані «проекти розвитку». 

Ґрунтовне вивчення суті досліджуваної категорії, сприяло деталізації 
осмислення її наративу. А. Крисоватий окреслює двоїстий підхід до визна-
чення фіскального простору: перший виходить з онтологічного підходу і тлу-
мачиться як форма буття соціально-орієнтованої матерії, а другий, згідно із 
субстанційним підходом, - як «багатовимірний простір, в якому функціону-
ють суб’єкти та відбуваються фіскальні взаємодії, що характеризуються пев-
ною тривалістю, глибиною взаємопроникнення та частотою» [26, с. 17–18]. 
Власне, таке бачення спонукало до еволюційного розвитку парадигми полісе-
мічного терміна. На нашу думку, у його трактуванні доцільно враховувати не 
лише складові фіскального простору, але і їх вплив на економічну ситуацію в 
державі, якість життя громадян, а також сукупний суспільний розвиток.

Висновки. На основі проведеного аналізу можемо зробити висновок, 
що сам простір – це перманентний рух, який супроводжується активними 
трансформаціями у результаті обопільного симбіозу його складових. Поза-
як порожнього простору не існує, він завжди наповнений конкретними еле
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ментами, які перебувають у постійному тісному зв’язку, що не потре-
бує доведення: функціонування простору без взаємодії - неможливе. Вар-
то зазначити, що відповідне наповнення простору обумовлює його цільову 
спрямованість: інформаційний, освітній, економічний, фіскальний тощо. З 
урахуванням різноманітних думок та наукових підходів щодо формулюван-
ня дефініцій фіскального простору, наведених у фаховій літературі, харак-
терних ознак та векторів дослідження, окреслене поняття у прикладному ас-
пекті, з нашої точки зору, можна репрезентувати таким чином: фіскальний 
простір – це сукупність економічних, політичних, фінансових та соціальних 
взаємовідносин, що виникають між державою і суспільством щодо забез-
печення захисту власних інтересів у процесі реалізації фіскальної політики 
з метою розподілу та перерозподілу валового внутрішнього продукту, зба-
лансування бюджетних ресурсів, а також формування стабільних джерел фі-
нансування основних напрямів діяльності держави, зумовлених відповідни-
ми цілями та завданнями. 

Варто зазначити, що фіскальний простір – поняття стале, його форму-
вання, існування та розвиток не залежать від якісних характеристик його 
компонент. Багатогранність наукових думок та поглядів фахівців дозволи-
ли здійснити критичний аналіз базових визначень досліджуваного поняття, 
найголовніші результати яких не можна вважати довершеними без глибоко-
го та детального переосмислення понятійно-категоріального апарату.
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Проанализированы субъективные подходы к формированию теории фискально-
го пространства государства. Обусловлены и систематизированы направления научных 
исследований фискального пространства государства в профессиональной литературе, 
выяснена их интерсубъективная сущность. Изучены и очерчены условия результатив-
ности мобилизации внутренних ресурсов с целью обеспечения эффективного функци-
онирования фискального пространства государства. На основе произведенного анализа 
представлена позиция автора относительно обоснования дефиниции фискального про-
странства. 
Ключевые слова: фискальная политика, фискальное пространство, фискальная 
теория.

The subjective approaches to the formation of the fiscal space theory of state are 
analyzed. The directions of scientific research of the fiscal space of state in professional 
literature are stipulated and systematized, intersubjectivity essence are defined for 
them. Conditions of effective mobilization of internal resources for the effective functioning 
of the fiscal space have been studied and outlined. On the basis of the analysis, the author’s 
position regarding the justification for the definition of «fiscal space» is explained. 
Key words: fiscal policy, fiscal space, fiscal theory. 
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АНАЛІЗ СТІЙКОСТІ ПЕНСІЙНОЇ СИСТЕМИ

Стаття присвячена аналізу стійкості пенсійної системи України. Автор ставить за-
вдання побудувати модель пенсійної системи, застосувати дані пенсійної системи Украї-
ни та спрогнозувати ситуацію, в якій буде пенсійна система за 50 років. У результаті ана-
лізу виявлено, що пенсійна система зараз є дуже нестійкою, але за 30 років стан пенсійної 
системи почне покращуватися. Особлива увага приділяється визначенню основних про-
блем та усіх необхідних кроків для подальшого реформування пенсійної системи.
Ключові слова: пенсійна система, солідарна система, умовно визначений внесок, нако-
пичувальна система, коефіцієнт ліквідності, коефіцієнт заміщення, ануїтет, пенсій-
ний баланс.

Постановка проблеми. Фінансовий стан української пенсійної системи 
та проблеми її реформування відіграють важливу роль у визначенні загаль-
ного рівня життя в країні. Інституційні недоліки у фінансовому управлін-
ні державною пенсійною системою призвели до незбалансованого бюджету 
Пенсійного фонду України та низького рівня життя пенсіонерів. Для ви-
значення потенціалу створення ефективної системи пенсійного страхуван-
ня необхідно вивчити сучасні аспекти фінансового забезпечення пенсійної 
системи України. З огляду на це, було проведено дослідження фінансової 
стійкості державної пенсійної системи України та визначено детермінанти 
її стабільного функціонування, що дозволяє впливати на процес ефективно-
го формування та використання пенсійних ресурсів та визначити стратегіч-
ні напрями реформування пенсійної системи.

Дослідження, результати і обговорення. Питання проблем пенсійно-
го забезпечення та пенсійної системи завжди були предметом наукових до-
сліджень української економічної школи. Значний внесок у дослідження цих 
проблем зробили І. Басанцов, С. Березіна, І. Бондар, С. Брильов, Б. Зайчук, 
Е. Лібанова, Б. Надточій, С. Тютюнникова, О. Хмелевська, В. Яценко та ін. 
Вагомий внесок у розробку проблем реформування пенсійних систем у дер-
жавах «загального добробуту» та з перехідною економікою здійснили закор-
донні вчені В. Баскаков, М. Віннер, Р. Вон, Т. Малева, В. Роік, А. Соловйов, 
Є. Чейре, Л. Якобсон та ін.

Метою цього дослідження є аналіз стійкості пенсійної системи та ви-
вчення умов, необхідних для ефективної реформи пенсійної системи. Голо-
вне завдання статті – знайти оптимальну частку компонента фінансування, 
щоб максимально збільшити показники сталого розвитку.

Методологія. Дослідження базується на статистичних факторах, аналі-
зі демографічного показника та податкового навантаження в країні. Був та-
кож досліджений бюджетний показник Пенсійного фонду України та рівень 
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доходів і витрат пенсіонерів. У цій роботі були використані такі методи: по-
рівняння, аналіз, синтез та узагальнення.

Практичне застосування. Оскільки кількість пенсіонерів збільшуєть-
ся, а число платників податків зменшується, також зменшується сума на-
копиченого доходу для пенсій, що призводить до зриву пенсійної системи 
чи невиконання нею основної функції – захисту непрацездатних верств на-
селення. Саме тому необхідно провести подальше реформування для змен-
шення дефіциту, підвищення рівня життя пенсіонерів, впровадження та роз-
витку обов’язкового та необов’язкового страхування. 

Солідарні пенсійні схеми зіткнулися з кризою, що виникає, з одного 
боку, тому, що в країнах є проблема старіючого населення, якому довго по-
трібно платити пенсію, а з іншого – це зупинка економічного зростання, яка 
сповільнила потік надходжень від внесків. У цій роботі проаналізовано стій-
кість солідарної пенсійної системи, коли співвідношення між платниками та 
пенсіонерами зменшується. Наведено показники ризику для оцінки стійкос-
ті схеми. 

Пенсійні схеми можуть бути класифіковані відповідно до методу фінан-
сування, у формі «pay-as-you-go» (PAYG) та фінансування. У схемі PAYG 
пенсії фінансуються за рахунок внесків, що сплачуються поточним поколін-
ням працездатного віку. На відміну від цього, за схемою, що фінансується, 
внески кожного покоління інвестуються у фонд, а нарахована сума викорис-
товується для задоволення переваг після виходу на пенсію. Щоб бути в рів-
новазі, пенсійна система PAYG вимагає рівноваги між доходом від внеску та 
витратами на пенсію. У багатьох розвинутих країнах цей баланс почав пору-
шуватися через зниження показників народжуваності та збільшення трива-
лості життя, що зменшило частку активних груп населення [1]. 

Ситуація буде гірша, коли покоління дитячих бумерів вийде на пенсію 
в наступні роки. В останні десятиліття багато урядів, зокрема в Європі, здій-
снили реформи державної пенсійної системи. Деякі країни прийняли пев-
ні реформи, такі як збільшення пенсійного віку, підвищення ставки внесків 
тощо.

Інші країни, такі як Швеція, Італія, Латвія та Польща, запровадили сис-
теми «Умовно визначений внесок», які фінансуються за принципом PAYG. 
Ці схеми є «актуаріально справедливими», оскільки існує прямий зв’язок 
між сплаченими внесками та отриманими виплатами. Іншою можливістю 
реформування державної пенсійної системи є приватизація. Але процес пе-
реходу від системи «Умовно визначений внесок» до фінансування потре-
бує високих витрат для своєї реалізації, оскільки покоління платить подвій-
ну пенсію. 

Модель застосовується до Пенсійного фонду України. У цій ро-
боті наведена змішана модель державної пенсійної системи з впрова-
дженням фінансованого компонента для аналізу майбутньої стабіль-
ності. Для частини PAYG ми приймаємо систему «Умовно визначений 
внесок», тобто без накопичення ресурсів, але з певним внеском. Вне-
сений фінансований компонент аналізується як фінансова стійкість і 
залежить від часткового накопичення суми у фонд, інвестований на 
ринки капіталу.
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Модель
Модель описує пенсійну схему системи соціального забезпечення в 

дискретний час з віковим структурованим населенням. Населення закрите 
для міграції. 

1. Населення.
Припустимо, що N(x, t) – населення у віці x у час t, a – вік входження до 

схеми системи соціального забезпечення, p – вік виходу на пенсію, w – екс-
тремальний вік. Розглянемо рис. 1, який показує структуроване населення за 
віком у дискретний час.

Рис. 1. Соціальне забезпечення в дискретний час  
з віковим структурованим населенням

Населення розвивається таким чином для кожного віку:
 N(x, t) = N(x-1, t-1) × px-1,1 = N(x-t, 0) × px-t,t,                       (1)

де px-1,1 – ймовірність того, що людина у віці (x-1) жива після одного року. 
Якщо Na,t – це кількість людей у віці a у час t, то група нових учасників роз-
вивається таким чином:

 Na,t = Na,t-1 × (1 + d) = Na,0 × (1 + d)t,              (2)
де d  – це швидкість збільшення кількості нових учасників[2]. 

2. Внески.
Загальний внесок C(t) обчислюється таким чином: 

 С(t) =    ∑p
x=a  N(x, t) × w(x, t),                                                            (3)

де     – ставка внеску, w(x, t) свідчить про середню заробітну плату для лю-
дини у віці x в час t.

3. Заробітна плата.
Функція заробітної плати w(x, t) еволюціонує таким чином: 

w(x, t) = w(x, t-1) × (1 + g) = w(x, 0) × (1 + g)t,                                                (4)
де g – річний приріст доходу.

4. Пенсії.
Загальні пенсії обчислюються за таким рівнянням: 

 P(t) = ∑w-1
x=π  N(x, t) × b(x, t),                                                        (5)

де b(x, t) – середня пенсія для людей віком x у час t. Пенсія являє собою суму 

ꝩ  
ꝩ  
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двох компонентів, перша розрахована за солідарною системою, а друга – за 
системою фінансування:

 b(x, t) = bF(x, t) + bP(x, t)                                                          (6)
Після виходу на пенсію ми припускаємо, що пенсії індексуються за курсом g:

 b(π + 1, t + 1) = b(π, t) × (1 + g).                                                  (7)
Розглянемо населення, що вийде на пенсію у час t. Фінансова части-

на bF(x, t) розраховується шляхом капіталізації за внесками, сплаченими 
протягом робочого життя, за ставкою повернення фонду. Припустимо, що  
AF(π, t) – це сума, накопичена в схемі, що фінансується людиною віку π у мо-
мент t, тоді ми маємо: 

 AF (π, t) =     ∑p
x=a   w(x, t-π + x) (1 + i)(π-x).                                                                    (8)

Показуючи з AP(π, t) умовну суму, накопичену в схемі фінансування 
людиною віку π в момент t за курсом j, маємо: 

 AP (π, t) =      ∑p-1
x=a  w(x, t-π + x) (1 + j)(π-x),                                            (9)

де умовний курс j зазвичай встановлюється законом [3].
Припустимо, що частка внесків a (0≤ a≤1) інвестується у фінансування, 

а частка (1-а) вкладається в солідарну систему. Для компонента солідарної 
системи ми обчислимо вартість пенсії під час виходу на пенсію шляхом мно-
ження загальної суми нарахованих внесків на коефіцієнт ануїтету (фінансо-
ва рента, послідовність грошових платежів через однакові проміжки часу) 
TC(x, t), коефіцієнт трансформації для людини, яка перебуває у віці x в час t:

 bP(π, t) = (1-a) AP(π, t) × TC(π, t).                                                        (10)
Для простоти ми приймаємо, що всі люди виходять на пенсію в одному 

віці π. Для компонента фінансування ми маємо: 
 bF(π, t) = aAF(π, t) × TC(π, t).                                                 (11)

Середня пенсія складає:
 b(π, t) = TC(π, t) [aAF (π, t) + (1-a) AP (π, t)].                                  (12)

Пенсійний баланс: 
 C(t) – P(t).                                                                 (13)

Якщо компонент капіталізується щороку, тоді aC(t) інвестовано до фон-
ду, тоді як (1-a) використовується для оплати пенсій за солідарною систе-
мою. Тоді ми отримаємо рекурсивну формулу фонду (числова функція f(n) 
чисельного аргументу, яка у своєму записі містить себе. Такий запис дозво-
ляє обчислити значення f(n) на основі значень f(n-1), f(n-2)): 

 F(t) = F(t-1) (1 + r(t)) + aC(t) – PF(t),                                         (14)
де r(t) є коефіцієнт повернення суми, вкладеної у фонд, і PF(t) вказує загаль-
ну пенсійну суму, сплачену в момент t. Без накопичення у фонді загальна 
формула для розвитку системи матиме вигляд:

 Y(t) = Y(t-1) (1 + θ(t)) + C(t) – P(t),                                       (15)
де P(t) = PPAYG(t) + PF(t), Y(t) – загальний баланс і θ(t) – ставка вартості дер-
жавного боргу (позитивна або негативна) [4]. Якщо ми накопичимо суму 
aC(t) у фонд, то загальний баланс буде складати:

ꝩ  

ꝩ  
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Y(t) = Y(t-1) (1 + θ(t)) + F(t) + (1-a) C(t) – PPAYG(t).                                 (16)
5. Розрахунки.
У цьому розділі наведено числовий приклад моделі, яка застосовуєть-

ся до пенсійної системи. Використовуються дані пенсійної системи України. 
Приймаються такі припущення: 

– пенсія розраховується з пенсійною системою NDC (умовно визначені 
внески). Використовується формула з визначеною виплатою, а пенсія обчис-
люється шляхом множення пенсійного прибутку, тобто середнього рівня за-
робітної плати, отриманої за останні роки роботи, переоціненою за певною 
ставкою, за кількістю років накопичених внесків; 

– дані смертності в Україні; 
– для нових учасників вік входження α = 25, пенсійний вік π = 60;
– рівень інфляції встановлений на рівні 8,9%;
– ставка внеску встановлюється на рівні 22%;
– заробітна плата оцінюється за рівнем інфляції;
– баланс пенсійної системи прогнозується на 50 років [5; 6].
Спочатку розглянемо випадок a = 0, без накопичення у фонді. Отрима-

ні результати підсумовані на рис. 2–7.

Рис. 2. Загальний внесок до пенсійної системи за період 2012–2062 рр.

На рис. 2 показано прогноз загальних внесків, отриманих пенсійною 
системою. Як можна помітити, існує початкове збільшення, але через 16 ро-
ків спостерігається зменшення загальних витрат. У той же час, розглядаючи 
рис. 3, ми бачимо, що за той же період часу спостерігається збільшення за-
гальної кількості пенсій, що сплачуються системою. 

Ця ситуація спричиняє фінансову нестабільність, оскільки система в довго-
строковій перспективі не здатна платити пенсії без державного втручання для по-
криття пенсійних зобов’язань. На рис. 4 показано прогноз співвідношення ліквіднос-
ті, що є співвідношенням загальних внесків до загальної пенсії. Це співвідношення 
розглядається як показник ліквідності системи. Для системи в рівновазі ця величи-
на має бути більше 1. Як бачимо також, цей показник зменшиться через 16 років [7]. 
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Рис. 3. Загальна кількість виплачених пенсій за період 2012–2062 рр.

На рис. 5 показано пенсійний баланс, тобто різницю між загальними 
отриманими внесками та загальною сумою сплачених пенсій, що відображає 
ту ж проблему для системи.

Розглянемо табл. 1, в якій наведено всі головні показники пенсійної 
системи за період 2012–2062 рр.

Таблиця 1
Показники пенсійної системи за період 2012–2062 рр.

Показник 2012 2017 2022 2027 2032 2037 2042 2047 2052 2057 2062
Загальний внесок 7 5 4,2 3,9 3,4 3 3,2 3,1 3 2,9 2,7
Загальна 
кількість пенсій

8 8,2 8,7 9 9,5 9,7 10 10,1 10 9,8 9,2

Коефіцієнт 
ліквідності

0,88 0,6 0,5 0,43 0,36 0,31 0,32 0,31 0,3 0,29 0,293

Пенсійний баланс –1 –3,2 –4,5 –5,1 –6,1 –6,7 –6,8 –7 –7 –6,9 –6,5

Рис. 4. Співвідношення загальних внесків і загальної пенсії за період 2012–2062 рр.
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Рис. 5. Різниця між загальними отриманими внесками та загальною сумою 
сплачених пенсій за період 2012–2062 рр.

Рис. 6. Співвідношення першої отриманої пенсії та останньої заробітної плати  
до виходу на пенсію за період 2012–2062 рр.

Рис. 7. Загальний баланс пенсійної системи за період 2012–2062 рр.

 

 
 

   

 
 

 

 
 



38

ISSN 2074-5362 (print), ISSN 2522-9702 (online). Європейський вектор економічного розвитку. 2018. № 1 (24)

Для того, щоб виміряти рівень індивідуальної продуктивності, ми об-
числюємо коефіцієнт заміщення, співвідношення першої пенсії, отриманої 
до останньої заробітної плати до виходу на пенсію. На рис. 6 показана про-
екція цього показника. Як бачимо, коефіцієнт заміщення демонструє тен-
денцію зменшення, стабілізується трохи вище 50%. 

Необхідно підкреслити, що ми розглядаємо лише повну кар’єру, тобто 
35 років внесків. Якщо замість цього ми розглянемо безробіття або відкладе-
не входження в робочу сферу (пізніше 25 років), коефіцієнт заміщення буде 
ще нижчим, приблизно 40%. Тоді ми розглянемо випадок з вкладеною част-
кою «а» внесків у фонд. 

Обчислено загальний баланс для різних значень «a» для того, щоб зна-
йти кількість років, де можна досягти балансу системи і стану автономії 
без втручання держави в покриття негативного балансу. Висновки поля-
гають у тому, що мінімальний «а», який робить систему стійкою, стано-
вить 0,04, для якого баланс позитивний після 30 років. Результати показа-
ні на рис. 7.

Висновки. Отже, нами запропоновано фінансований компонент для по-
ліпшення стійкості державної пенсійної системи, тобто здатність схеми по-
кривати пенсійні зобов’язання в довгостроковій перспективі, враховуючи 
фактичні та майбутні демографічні показники. 

Модель була застосована до пенсійного фонду з особливостями україн-
ського населення. Мінімальний компонент, що підлягає розподілу відповід-
но до припущень, використаних у моделюванні нових вкладників, процент-
на ставка та вартість боргу становить 4% внесків, що забезпечує загальний 
позитивний баланс приблизно через 30 років. З іншого боку, на рівні індиві-
дуального виконання, необхідна заміна підвищення ставки з введенням ком-
понента капіталізації. 
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Статья посвящена анализу устойчивости пенсионной системы Украины. Постав-
лена задача построить модель пенсионной системы, применить данные пенсионной 
системы Украины и спрогнозировать ситуацию, которая будет с пенсионной системой 
через 50 лет. В результате анализа выявлено, что пенсионная система сейчас очень не-
устойчива, но через 30 лет состояние пенсионной системы будет улучшаться. Особое 
внимание уделяется определению основных проблем и всех необходимых шагов для 
дальнейшего реформирования пенсионной системы.
Ключевые слова: пенсионная система, солидарная система, условно определенный 
вклад, накопительная система, коэффициент ликвидности, коэффициент замещения, 
аннуитет, пенсионный баланс.

This article is devoted to the analysis of the stability of pension system of Ukraine. The 
objectives of the article are to build a model of the pension system, apply the data of pension 
system of Ukraine, and predict the situation that of the pension system in 50 years. As a result 
of the analysis, it was found that the pension system is now very unsustainable, but after 30 
years the condition of the pension system will start to improve. Particular attention is paid to 
identifying key issues and all necessary steps for further reforming the pension system. On the 
basis of the research, actual conclusions were made.
Key words: pension system, solidarity system, conditionally defined contributions, accumulative 
system, liquidity coefficient, replacement rate, annuity, pension balance.

Одержано 7.02.2018.
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МОТИВИ МІЖНАРОДНОЇ ІНВЕСТИЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

Стаття присвячена виявленню мотивів здійснення міжнародної інвестиційної діяльності 
для різних груп економічних суб’єктів. Серед них доцільно виділити домогосподарства, націо- 
нальні та транснаціональні компанії. Розуміння мотивів їх поведінки дозволить державі зна-
йти дійові важелі впливу на міжнародні інвестиційні потоки. В інтересах України сьогодні у 
сфері міжнародної інвестиційної діяльності важливо: легалізувати закордонні інвестиції фі-
зичних осіб і національних компаній та вивести їх з «тіні»; залучити іноземних інвесторів для 
створення підприємств з виробництва продукції для імпортозаміщення; як наслідок – поліп-
шити сальдо зовнішньоторгового балансу та стабілізувати національну валюту.
Ключові слова: мотиви, стимули, закордонні інвестиції, домогосподарства, національ-
ні компанії, транснаціональні компанії.

Сучасний світ характеризується підвищеною міжнародною мобільніс-
тю усіх видів ресурсів. Як відомо, у ХХІ ст. кількість міжнародних трудових 
мігрантів зростає приблизно тими ж темпами, що й світовий ВВП (2-3% на 
рік). Тобто чисельність людей, які заробляють кошти не у своїй країні, а за 
кордоном, подвоюється кожні 25-30 років. 

Однак ще більш мобільними є інвестиційні ресурси. За даними Світового 
банку у 70–80-х рр. ХХ ст. питома вага щорічних прямих закордонних інвес-
тицій (чистий вихідний потік, foreign direct investment, net out� ow) у світово-foreign direct investment, net out� ow) у світово- direct investment, net out� ow) у світово-direct investment, net out� ow) у світово- investment, net out� ow) у світово-investment, net out� ow) у світово-, net out� ow) у світово-net out� ow) у світово- out� ow) у світово-out�ow) у світово-) у світово-
му ВВП становила 0,5-1%. З початку 90-х рр. вона починає неухильно зрос-
тати і до 2000 р. досягає значення 4,1%. Світова криза 2002–2003 рр. знизила 
цей показник до 1,8% у 2003 р. Однак після кризи знову спостерігається стрім-
ке зростання, що дозволило у 2007 р. досягти історичного максимуму питомої 
ваги чистих прямих закордонних інвестицій у ВВП, а саме 5,5%. Нове змен-
шення показника було пов’язане з кризою 2008–2009 рр. У післякризовий пе-
ріод питома вага більш-менш стабілізувалася в межах 2-2,8% від ВВП [1].

Інвесторами, які беруть участь у міжнародній інвестиційній діяльності, 
можуть виступати домогосподарства (фізичні особи), корпорації та держа-
ва. Найчастіше в економічній літературі досліджуються мотиви здійснення 
закордонних інвестицій транснаціональними компаніями (ТНК). Добре ві-
дома, наприклад, теорії Р. Вернона, яка базується на теорії життєвого циклу 
продукту. Досить уважно аналізується й теорія Даннінга, згідно з якою осно-
вними мотивами вкладення закордонних інвестицій є: ресурсно-орієнтова-
ні інвестиції (resource-seeking FDI); ринково-орієнтовані ПІІ (market-seeking 
FDI); ПІІ, орієнтовані на підвищення ефективності (efficiency-seeking FDI); 
стратегічні ПІІ (strategic asset seeking FDI) [2–3].

Заслуговує на увагу глибоке дослідження мотивів інвестиційної діяль-
ності, здійснене І.О. Бланком. На його думку, система мотивації для інвести-
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ційної діяльності містить п’ять елементів: 1) мотивація нагромадження ре-
сурсів; 2) мотивація використання нагромадженого капіталу; 3) мотивація 
вибору видів інвестування; 4) мотивація вибору внутрішніх і зовнішніх ін-
вестицій; 5) мотивація вибору вітчизняного чи зарубіжного інвестування [4]. 

Незважаючи на наявність масштабних досліджень, цілий ряд питань 
мотивації міжнародної інвестиційної діяльності залишається дискусійним 
або не з’ясованим. Зокрема потребує більш глибокого аналізу посуб’єктне 
вивчення мотивів для інвестування з позицій мікроекономіки, розмежуван-
ня понять «мотиви» та «фактори» міжнародного інвестування тощо.

Метою нашого дослідження є визначення мотивів здійснення закордон-
них інвестицій для окремих груп економічних суб’єктів. 

Перш за все потребує уточнення саме поняття «мотиви інвестування», 
оскільки в економічній літературі зустрічається плутанина між поняттями «моти-
ви» та «чинники (фактори)» інвестування. Так, О.І. Негрич мотивами інвестуван-
ня називає такі: дешева кваліфікована робоча сила, ліберальні екологічні норми, 
низькі податки на доходи тощо [5, c. 29]. У цьому випадку автор не бачить відмін-c. 29]. У цьому випадку автор не бачить відмін-. 29]. У цьому випадку автор не бачить відмін-
ностей між мотивами як внутрішніми збудниками до певних дій та стимулами, як 
зовнішніми чинниками, здатними привести в дію відповідні мотиви.

Інколи потреби визначають як внутрішні збудники до певних дій. У ці-
лому з таким визначенням можна погодитися. Але воно акцентує увагу лише 
на «крайніх» точках складного ланцюга перетворень, розуміння якого ви-
конує не тільки пізнавальну функцію, але й відкриває шлях для управління 
процесом вибору економічним суб’єктом тих чи інших дій (рис. 1).

Рис. 1. Трансформація потреб економічного суб’єкта у його дії
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Ключовими словами у визначенні потреб, на нашу думку, є «стан необ-
хідності». Ця необхідність може втілюватися у якихось речах, послугах чи 
діях як з боку самого суб’єкта, так і інших суб’єктів. Вони (речі, послуги чи 
дії) мають підтримати існуюче становище або ж забезпечити перехід до но-
вого, бажаного стану. За своєю суттю потреба – це досить абстрактне понят-
тя (наприклад, потреба в комфортних умовах життя чи у здоровому харчу-
ванні). Мотиви є певним етапом конкретизації потреб. Вони доводять рівень 
конкретизації до можливих шляхів задоволення потреб та за певних умов 
можуть спонукати до відповідних дій (наприклад, комфортні умови життя 
можна забезпечити, маючи житло достатньої площі та певний набір кому-
нальних послуг).

Разом з тим як потреби, так і мотиви можуть не усвідомлюватися еко-
номічним суб’єктом. Найчастіше причиною цього є недостатня поінформо-
ваність останнього. Так, людина, хвора на астму, має потребу в тривалому 
перебуванні біля моря, однак може нічого про це не знати та, відповідно, не 
здійснювати жодних дій. Інтерес же перетворює потребу та мотив на усві-
домлені речі. Економічний суб’єкт тепер розуміє свою потребу й знає мож-
ливі шляхи її задоволення. 

Таке усвідомлення ще не приводить до конкретної дії, оскільки усві-
домлені шляхи можуть сприйматися як нереальні. Певні дії з’являються 
тільки тоді, коли стимули дозволяють з’ясувати, яким чином може бути ре-
алізований той чи інший інтерес. 

Фактичні дії економічного суб’єкта є результатом складної взаємодії 
мотивів та стимулів. Як ми вже відзначали, залежно від стану зовнішнього 
середовища (стимулів) деякі з мотивів проявлятися не будуть, а деякі ста-
нуть вирішальними при прийнятті рішення про закордонне інвестування. 
Тому стимули можна розглядати як фактори пробудження того чи іншого 
мотиву [6]. 

Мотиви закордонного інвестування, якими керуються групи відповід-
них суб’єктів, суттєво відрізняються. Тому доцільно їх аналізувати окремо 
для кожної групи.

Сьогодні домогосподарства (фізичні особи) не є значними гравцями 
світового ринку інвестицій. Разом з тим досить часто за міжнародними ін-
вестиціями якихось компаній стоять інтереси конкретних фізичних осіб. 
Особливо це властиво для України з її нерозвинутими формами колектив-
ної (групової) власності. Тому зупинимося, перш за все, на мотивах, які мо-
жуть бути основою прийняття рішення домогосподарствами про інвестуван-
ня за кордон (рис. 2).

Усі зазначені мотиви тісно пов’язані між собою, однак первинним 
мотивом будь-якої діяльності домогосподарств є поліпшення споживан-
ня. Не стає винятком і міжнародна інвестиційна діяльність. Суб’єктами 
цієї діяльності, як правило, є досить заможні домогосподарства, які ма-
ють високі поточні доходи та значні накопичені заощадження. Пред-
ставники середнього класу останніми роками значно знизили свою 
міжнародну інвестиційну активність. Багато в чому це пов’язане з де-
вальвацією національної валюти у пострадянських країнах взагалі й 
Україні зокрема. 



43

ISSN 2074-5362 (print), ISSN 2522-9702 (online). Європейський вектор економічного розвитку. 2018. № 1 (24)

Рис. 2. Мотивація до інвестування з боку фізичних осіб

Основним об’єктом інвестування для реалізації мотиву поліпшення 
споживання стає нерухомість, якщо вона планується для власного викорис-
тання. За інформацією Центру іспанської нерухомості, 75-80% усіх запитів 
на придбання закордонної нерухомості стосуються апартаментів. Запити на 
окремі будинки не перевищують 25% [7]. В абсолютній більшості випадків 
таку нерухомість купують для власного проживання (тимчасового або по-
стійного).

Слід зазначити, що попит на нерухомість з боку покупців, які пред-
ставляють пострадянські країни, є досить значним: він входить у Топ-
10 світового ринку нерухомості. Разом з тим потягом останніх років він 
значно скоротився, про що свідчить зменшення кількості заявок на при-
дбання нерухомості. Так, якщо до 2013 р. із пострадянських країн що-
місячно надходимо 40 тис. інтернет-запитів «нерухомість в Іспанії», то 
на кінець 2016 р. цей показник зменшився до 10 тис. У п’ять разів змен-
шилася кількість запитів на придбання нерухомості у Болгарії та у три 
рази – в Польщі [7].

Незважаючи на масштабність цього ринку, він, як правило, перебу-
ває «у тіні». За офіційними даними, лише 1,1% прямих закордонних ін-
вестицій з України пов’язані з операціями з нерухомістю (усього близько 
70 млн дол. за весь період інвестування) [8]. Ця цифра не викликає до-
віри, оскільки з інших джерел відомо про численні об’єкти нерухомості, 
які належать українцям та за своєю вартістю у кілька разів перевищують 
офіційні дані.

Закордонне інвестування може розглядатися фізичними особами і як 
джерело додаткового доходу. У цьому випадку нерухомість відіграє вже 
другорядну роль. На перші позиції тут виходить пряме інвестування у за-
кордонні підприємства та фінансові інструменти. 

Однак для абсолютної більшості громадян України, які мають дохо-
ди тільки у нашій країні, цей мотив, як і попередній, залишається неакти-
вованим, оскільки, з одного боку, рівень доходів не дозволяє накопичити 
суми, які могли б ефективно інвестуватися, а з іншого – навіть за наяв-
ності коштів їх офіційне закордонне інвестування вимагає значних тран-
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сакційних витрат. Відповідно до Декрету Кабінету Міністрів України 
від 19.02.1993 № 93 «Про систему валютного регулювання та валютно-
го контролю» інвестування коштів за кордон, якщо вони перебувають в 
Україні, передбачає отримання спеціальної індивідуальної ліцензії НБУ, 
що залишається досить трудомісткою та тривалою процедурою. Разом з 
тим з 25.02.2017 НБУ спростив використання коштів за кордоном для тих 
українців, які отримали валютні доходи за межами України. Якщо фізич-
ні особи отримали заробітну плату, пенсію, дивіденди чи спадщину за 
кордоном, то у межах цих коштів мають право відкривати валютні рахун-
ки та інвестувати (реінвестувати) або здійснювати операції з фінансови-
ми інструментами в інших країнах без отримання будь-яких спеціальних 
дозволів [9].

Оскільки масштаби трудової міграції українців досить значні (і 
вони продовжують зростати), то можна було очікувати, що така лі-
бералізація буде сприяти зростанню показника закордонної інвести-
ційної активності. Однак насправді збільшення обсягів інвестицій з 
України ні у 2017, ні у 2018 р. не спостерігається. Навпаки, спосте-
рігається значне зростання надходжень в Україну від трудових мі-
грантів. За прогнозами Національного банку України, валютні надхо-
дження від трудових мігрантів зростуть з 9,3 млрд дол. у 2017 р. до 
11,6 млрд дол. у 2018 р. та 12,2 млрд дол. у 2019 р. [10]. Це є черго-
вим підтвердженням тому, що зростаючі доходи від роботи за кордо-
ном більшою мірою повертаються в Україну та йдуть на споживання, 
а не інвестуються за кордоном.

Досить обмежені можливості мають домогосподарства й для реалізації 
мотиву використання закордонних інвестицій як певного страхового фон-
ду. Формально цей мотив може приводити до здійснення фінансового ін-
вестування у вигляді депозитів у закордонних банках, придбання облігацій 
чи укладання договорів страхування. Однак через відсутність статистичної 
інформації важко судити про масштаби такого інвестування. На підставі ж 
розрізнених даних та на думку експертів такі «страхові фонди» досить об-
меженої кількості українських громадян можуть обраховуватися десятками 
мільярдів доларів.

Таким чином, для абсолютної більшості домогосподарств України мо-
тиви закордонного інвестування залишаються лише потенційними збудни-
ками до дій через відсутність усвідомлених можливостей реалізації цих мо-
тивів. Певна лібералізація процесів закордонного інвестування для фізичних 
осіб суттєво не змінила ситуацію. Закордонні інвестиції, як правило, здій-
снюються обмеженою кількістю фізичних осіб і головним чином через «ті-
ньові» канали. 

Дещо інакше виглядає мотиваційне поле для закордонних інвестицій 
у національних корпорацій (рис. 3). В його основі лежить більш загальна 
мотивація діяльності бізнес-структур – максимізація економічного зис-
ку. Вона може проявляться як у формі максимізації поточного прибутку 
(короткотермінові цілі), так і у вигляді зростання вартості активів (дов-
гострокові цілі). Ці мотиви можуть поєднуватися, породжуючи новий, ін-
тегрований мотив.
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Рис. 3. Мотивація до закордонного інвестування  
з боку національних корпорацій

Разом з тим таке загальне тлумачення мотивації національних кор-
порацій до закордонного інвестування далеко не повністю розкриває 
українську специфіку цього процесу. Наприклад, такий природний мо-
тив, як збільшення прибутковості у поточному році, найчастіше реалі-
зується не шляхом пошуку дешевших ринків сировини чи робочої сили 
за кордоном, інноваційних технологій тощо, а через уникнення оподат-
кування (або його зменшення) шляхом створення підприємств в офшор-
них зонах. Це підтверджується тим фактом, що 93,6% прямих закордон-
них інвестицій з України (за станом на 31 грудня 2017 р.) припадає на 
Кіпр [8]. Більше того, ці інвестиції класифіковані як інвестиції у «про-
фесійну, наукову та технічну діяльність», що взагалі не має стосунку до 
сфери виробництва. Практично всі ці інвестиції (більше 90%) здійсне-
ні однією компанією з Донецької області близько 10 років тому. У на-
ступні ж роки офіційні прямі закордонні інвестиції з України майже не 
змінювалися. 

Мають свою специфіку мотивації до міжнародної інвестиційної 
діяльності й транснаціональні компанії (рис. 4). Оскільки Україна, як 
з’ясовано вище, не є (та й поки що не може бути) активним міжна-
родним інвестором, вона могла б стати значним реципієнтом інозем-
них інвестицій. Для формування ж належного інвестиційного клімату 
необхідно добре розуміти мотиви закордонного інвестування з боку 
ТНК. 

На відміну від національних компаній, ТНК займаються певною ви-
робничою діяльністю за кордоном. Інвестуючи за кордон, вони створю-
ють там певні структури, які виробляють продукцію чи надають послуги, 
використовуючи місцеві ресурси, та реалізують їх з метою збільшен-
ня прибутковості порівняно з національним виробництвом. Ця глибин-
на мета конкретизується через систему мотивів, головними серед яких є 
такі:
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Рис. 4. Мотивація до інвестування з боку транснаціональних компаній 

– проникнення на нові ринки збуту. Саме закордонні інвестиції дозво-
ляють подолати національну обмеженість ринків збуту. Багато потенцій-
них інвесторів розглядають Україну як масштабний ринок збуту. Зокрема 
мова може йти про часткове імпортозаміщення за рахунок приходу іно-
земного інвестора. За підсумками 2017 р. імпорт товарів в Україну склав 
49,6 млрд дол. (45% від ВВП). Звичайно, від частини імпорту поки що від-
мовитися не можливо (наприклад, значна частина мінерального палива). Од-
нак, якщо взяти лише 50% від тих статей імпорту, які піддаються заміщенню 
(продукція хімічної промисловості, текстильні волокна та вироби з них, ма-
шини, обладнання та механізми, недорогоцінні метали та вироби з них), то 
й у цьому випадку додаткова ємність українського ринку становитиме біль-
ше 10 млрд дол. на рік [8]. Це не тільки принесе виграші для інвестора, але 
й дозволить Україні розв’язати проблему від’ємного сальдо зовнішньотор-
гового балансу;

– уникнення торгових обмежень. У глибоко інтегрованих міжнародних 
об’єднаннях таких обмежень не існує. Наприклад, ст. 34 Договору про функ-
ціонування ЄС забороняє введення якихось кількісних обмежень для вну-
трішньої торгівлі між країнами-учасницями. Досить рідко такі обмеження 
застосовують і країни, що розвиваються. А от квотування імпорту з третіх 
країн до ЄС – практика досить поширена. Про це свідчить й Угода про зону 
вільної торгівлі між ЄС та Україною. Саме у цих випадках іноземні інвес-
тиції є шляхом подолання обмежень та фактичного розширення ринків збу-
ту для ТНК;

– доступ до джерел ресурсів. Цей мотив не потребує особливих пояс-
нень, оскільки саме він є одним з головних факторів іноземного інвестуван-
ня з розвинених країн у країни, що розвиваються. Більш дешеві природні та 
трудові ресурси, а інколи й якісь унікальні ресурси приваблюють іноземно-
го інвестора, дозволяючи реалізувати саме цей мотив;

– диверсифікація ризиків. Відомо, що всяка диверсифікація розгляда-
ється як один з чинників зменшення ризику підприємницької діяльності. 
Тому інвестори завжди намагаються диверсифікувати свої вкладення за ви-
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дами діяльності, термінами окупності, об’єктами інвестування тощо. Між-
народні інвестиції дозволяють знизити загальний ризик підприємницької ді-
яльності, диверсифікуючи її і між державами;

– оптимізація оподаткування. Створення структурних підрозділів ТНК 
у різних країнах та використання трансфертних цін у відносинах між ними 
дозволяє оптимізувати грошові потоки та мінімізувати податки.

Таким чином, мотиви закордонної інвестиційної діяльності слід дифе-
ренціювати залежно від потенційних суб’єктів інвестування. Серед них до-
цільно виділити домогосподарства, національні та транснаціональні компа-
нії. Розуміння мотивів їх поведінки дозволить державі знайти дійові важелі 
впливу на міжнародні інвестиційні потоки. В інтересах України сьогод-
ні у сфері міжнародної інвестиційної діяльності важливо: легалізувати за-
кордонні інвестиції фізичних осіб і національних компаній та вивести їх з 
«тіні»; залучити іноземних інвесторів для створення підприємств з вироб-
ництва продукції для імпортозаміщення; як наслідок – поліпшити сальдо зо-
внішньоторгового балансу та стабілізувати національну валюту. Розробка 
системи стимулів, здатних пробудити відповідні мотиви потенційних інвес-
торів, може стати об’єктом подальших наукових пошуків.

Список використаних джерел
1. The World Bank [Electronic resource]. – Access mode: https://data.

worldbank.org/indicator/BM.KLT.DINV.WD.GD.ZS?view=chart
2. Запухляк В.З. Мотиваційні чинники інвестування та характеристики 

інвестиційного розвитку країн / В.З. Запухляк // Сталий розвиток економі-
ки. – 2013. – № 5 (22). – С. 340–350.

3. Волгина Н.А. Эклектическая парадигма Даннинга: возможности 
объяснения динамики притока прямых иностранных инвестиций в Россию / 
Н.А. Волгина // Проблемы развития внешнеэкономических связей и привле-
чения иностранных инвестиций: региональный аспект: сб. научных трудов. 
Ч. II. – Донецк: ДонНУ, 2007. – С. 574–581.

4. Бланк И.А. Инвестиционный финансовый менеджмент / И.А. Бланк. – 
2-е изд., перераб. и доп. – К.: Эльга, НикаЦентр, 2007. – 521 с.

5. Негрич О.І. Визначення критеріїв класифікації мотивів прямого іно-
земного інвестування / О.І. Негрич // Економічний часопис ХХІ. – 2012. – 
№ 5–6. – С. 27–29.

6. Задоя А.О Мотиви та стимули заощаджень: мікроекономічний ана-
ліз / А.О. Задоя, О.А. Задоя // Науковий вісник Дипломатичної академії 
України. Вип. 23. Зовнішня політика і дипломатія: традиції, тренди, досвід. 
Ч. ІІІ. Серія «Економічні науки». – К., 2016. – С. 177–182.

7. Недвижимость за границей: что доступно и лучше для украинцев 
[Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://zagranitsa.com/nedvizhimost/
article/2637/nedvizhimost-za-granitsei-chto-dostupno-i-luchshe

8. Державний комітет статистики України [Електронний ресурс]. – Ре-
жим доступу: http://www.ukrstat.gov.ua/operativ/oper_new.html

9. Постанова Правління Національного банку України «Про внесен-
ня змін до деяких нормативно-правових актів Національного банку Укра-



48

ISSN 2074-5362 (print), ISSN 2522-9702 (online). Європейський вектор економічного розвитку. 2018. № 1 (24)

їни [Електронний ресурс]. – Режим доступу: https://bank.gov.ua/document/
download?docId=44506252

10. Грошові перекази від трудових мігрантів в 2018 році зрос-
туть на 25% – НБУ [Електронний ресурс]. – Режим доступу: https://dt.ua/
ECONOMICS/groshovi-perekazi-vid-trudovih-migrantiv-v-2018-roci-zrostut-
na-25-nbu-282874_.html

References
1. The World Bank. Available at: https://data.worldbank.org/indicator/

BM.KLT.DINV.WD.GD.ZS?view=chart (accessed 1 May 2018).
2. Zapuhliak, V.Z. (2013). Motyvatsiyni chynnyky investuvannya ta 

kharakterystyky investytsiynoho rozvytku krayin [Motivational factors of invest-[Motivational factors of invest-
ment and characteristics of investment development of countries]. Stalyy rozvytok 
ekonomiky [Sustainable development of the economy]. No. 5 (22), pp. 340-350.

3. Volgina, N.A. (2007). Eklekticheskaya paradigma Danninga: vozmozh-
nosti ob”yasneniya dinamiki pritoka pryamykh inostrannykh investitsiy v Rossi-
yu [Dunning’s eclectic paradigm: the possibility of explaining the dynamics of the 
in�ow of foreign direct investment in Russia]. Problemy razvitiya vneshneeko-
nomicheskikh svyazey i privlecheniya inostrannykh investitsiy: regional’nyy aspe-
kt [Problems of development of foreign economic relations and attracting foreign 
investment: the regional aspect]. Part II, Donetsk, DonNU, pp. 574-581.

4. Blank, I.A. (2007). Investitsionnyy finansovyy menedzhment [Investment 
Financial Management], Kiev, Elga, NikaCentr, 521 p.

5. Negrich, O.I. (2012). Vyznachennya kryteriyiv klasyfikatsiyi motyviv 
pryamoho inozemnoho investuvannya [Determination of criteria for classification 
of direct foreign investment motives]. Ekonomichnyy chasopys ХХІ [Economic 
magazine 21], no. 5-6, pp. 27-29.

6. Zadoia, A.O, Zadoia, O.A. (2016). Motyvy ta stymuly zaoshchadzhen: 
mikroekonomichnyy analiz [Motives and Incentives for Savings: Microeconomic 
Analysis]. Naukovyy visnyk Dyplomatychnoyi akademiyi Ukrayiny vyp. 23, 
Zovnishnya polityka i dyplomatiya: tradytsiyi, trendy, dosvid, ch. 3. Seriya 
“Ekonomichni nauky” [Scientific Herald of the Diplomatic Academy of Ukraine, 
issue 23, Foreign policy and diplomacy: traditions, trends, experience, part 3. Se- 23, Foreign policy and diplomacy: traditions, trends, experience, part 3. Se-, Foreign policy and diplomacy: traditions, trends, experience, part 3. Se-, part 3. Se-part 3. Se- 3. Se-3. Se-. Se- Se-
ries “Economic Sciences”]. Кyiv, pp. 177-182.

7. Nedvizhimost’ za granitsey: chto dostupno i luchshe dlya ukraintsev 
[Property abroad: what is available and better for Ukrainians]. Available at: 
https://zagranitsa.com/nedvizhimost/article/2637/nedvizhimost-za-granitsei-
chto-dostupno-i-luchshe (accessed 15 May 2018).

8. State Committee of Statistics of Ukraine Available at: http://www.ukrstat.
gov.ua/operativ/oper_new.html (accessed 15 May 2018).

9. Postanova Pravlinnya Natsionalʹnoho banku Ukrayiny “Pro 
vnesennya zmin do deyakykh normatyvno-pravovykh aktiv Natsionalʹnoho 
banku Ukrayiny” [Resolution of the Board of the National Bank of Ukraine 
“On Amending Certain Legislative Acts of the National Bank of Ukraine”]. 
Available at: https://bank.gov.ua/document/download?docId=44506252 (ac- https://bank.gov.ua/document/download?docId=44506252 (ac-https://bank.gov.ua/document/download?docId=44506252 (ac- (ac-(ac-
cessed 15 May 2018).



49

ISSN 2074-5362 (print), ISSN 2522-9702 (online). Європейський вектор економічного розвитку. 2018. № 1 (24)

10. Hroshovi perekazy vid trudovykh mihrantiv v 2018 rotsi zrostut na 25% - 
NBU [Money transfers from migrant workers in 2018 will increase by 25% - the 
NBU]. Available at: https://dt.ua/ECONOMICS/groshovi-perekazi-vid-trudovih-
migrantiv-v-2018-roci-zrostut-na-25-nbu-282874_.html (accessed 15 May 2018).

Статья посвящена выявлению мотивов совершения международной инвестицион-
ной деятельности для различных групп экономических субъектов. Среди них целесоо-
бразно выделить домохозяйства, национальные и транснациональные компании. Пони-
мание мотивов их поведения позволит государству найти действенные рычаги влияния 
на международные инвестиционные потоки. В интересах Украины сегодня в сфере 
международной инвестиционной деятельности важно: легализовать зарубежные инве-
стиции физических лиц и национальных компаний и вывести их из «тени»; привлечь 
иностранных инвесторов для создания предприятий по производству продукции для 
импортозамещения; как следствие – улучшить сальдо внешнеторгового баланса и ста- – улучшить сальдо внешнеторгового баланса и ста-– улучшить сальдо внешнеторгового баланса и ста-
билизировать национальную валюту.
Ключевые слова: мотивы, стимулы, зарубежные инвестиции, домохозяйства, 
национальные компании, транснациональные компании.

The article is devoted to the identification of motives for international investment 
activities for various groups of economic entities. Among them it is expedient to allocate 
households, national and multinational companies. Understanding the motives of their 
behavior will allow the state to find effective levers of in�uence on international investment 
�ows. In the interests of Ukraine today in the field of international investment activity it is 
important: to legalize foreign investments of individuals and national companies and remove 
them from the «shadow»; attracting foreign investors to create manufacturing enterprises for 
import substitution; as a result, to improve the foreign trade balance and stabilize the national 
currency.
Key words: motives, incentives, foreign investments, households, national companies, 
multinational companies.

Одержано 5.03.2018.
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МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ОЦЕНКИ 
ПРОИЗВОДСТВЕННОГО ПОТЕНЦИАЛА ПРЕДПРИЯТИЯ 

 НА ОСНОВЕ ОБЪЕКТНО-ОРИЕНТИРОВАННОГО 
АНАЛИЗА

Статья посвящена методологическим аспектам оценки производственного потен-
циала предприятия на основе объектно-ориентированного анализа. Обоснована необ-
ходимость учета определенных особенностей развития отрасли, решения проблемы 
выхода из депрессивного состояния, в котором оказалось отечественное машинострое-
ние. Определено значение потенциала предприятия как базового его элемента. Рассма-
триваются современные тенденции и проблемы, связанные с использованием объектно-
ориентированного анализа. Излагаются главные принципы объектно-ориентированного 
анализа, разработанные на основе общесистемных понятий автоматизации научных ис-
следований.
Ключевые слова: потенциал предприятия, объектно-ориентированный анализ, моде-
лирование, система ресурсов и компетенций, диагностика, бизнес-процесс.

Постановка проблемы. Проблемы функционирования предприятий 
машиностроения во многом обусловлены определенными особенностя-
ми развития отрасли, которые определяются высоким значением удельно-
го веса ее продукции в ВВП, многообразием производственных процессов, 
широтой ассортимента выпускаемой продукции, неразвитостью собствен-
ной сырьевой базы, сложностью отраслевой структуры, приоритетностью 
наукоемких и высокотехнологичных производств и др. В отрасли преобла-
дает экстенсивный путь развития производства, значительна доля физичес-
ки и морально устаревшего производственного оборудования, наблюдает-
ся дефицит высококвалифицированного персонала, отсутствие финансовых 
возможностей для реализации инновационного сценария развития. Все это 
привело к технологическому отставанию и снижению конкурентоспособ-
ности отечественных производителей продукции машиностроения как на 
внешнем, так и на внутреннем рынке. 

Глобальные изменения, происходившие в экономике в последние годы, 
детерминируют формирование современных подходов к пониманию та-
кого сложного явления, как производственный потенциал, выступающий 
основным фактором повышения эффективности хозяйственной деятель-
ности предприятия. Это предопределяет объективную необходимость 
изучения понятийно-терминологического аппарата, характеризующего 
производственный потенциал, эффективность хозяйственной деятельнос-
ти предприятия, а также необходимость выявления и описания взаимосвязи 
данных категорий на основе объектно-ориентированного анализа. 

© Г.А. Крамаренко, М.Г. Костюк, 2018
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Особого внимания заслуживает проблема формирования и реализации 
стратегии повышения уровня использования производственного потенциа-
ла, актуальна оценка его влияния на основные показатели эффективности 
производственной деятельности в целях обеспечения устойчивого развития 
машиностроительных предприятий в перманентно меняющейся рыночной 
среде. В современных условиях рассматриваемая проблема приобретает все 
большее народно-хозяйственное практическое значение, и от ее оператив-
ного решения зависят дальнейшая стратегическая стабильность социально-
экономической системы страны, ее технологическая безопасность. 

Анализ последних достижений и публикаций. Методологические 
основы эффективного функционирования предприятий, а также роль и зна-
чение отдельных факторов в процессе производства были отражены в трудах 
ученых классической экономической школы: П. Буагильбера, У. Петти, Д. Ри-
кардо, А. Смита, Ж. Сэя и др. По мере становления теории ресурсов и фак-
торов производства формируется представление о производственном потен-
циале предприятия. Существенным вкладом в развитие данного направления 
являются труды неоклассиков: Дж.Б. Кларка, А. Маршалла, В. Парето. Изуче-
нию резервов и повышению эффективности использования производственно-
го потенциала предприятий посвящены труды зарубежных и отечественных 
исследователей: И. Александрова, А. Амоши, К. Багриновского, В. Вернад-
ского, В. Вишневского, А. Гранберга, В. Гееца, Б. Данилишина, Р. Лепа, 
Г. Дейли, В. Онищенко, Р. Солоу, Б. Хейфеца, Г. Шепарда и др.

Целью исследования является научное обоснование теоретико-мето-
дологической базы и методических подходов к формированию и реализации 
стратегии повышения уровня использования производственного потенциала 
машиностроительных предприятий на основе объектно-ориентированного 
анализа.

Изложение основного материала. Машиностроительный комплекс 
относится к основному сектору экономики Украины. От него зависит нау-
чно-техническое развитие страны. Машиностроение обеспечивает ключевые 
отрасли производственным оборудованием и, по данным мировой статисти-
ки, именно машиностроение обеспечивает рост производительности труда.

Анализ деятельности современных машиностроительных предприя-
тий свидетельствует о том, что современные показатели производительнос-
ти труда, качества продукции, специализации и кооперации производства 
украинского машиностроения значительно отстают от уровня аналогичных 
показателей предприятий развитых стран мира. Основными причинами яв-
ляются отсутствие стратегии развития предприятия, недостаточный объем 
достоверной информации о его потенциале.

Дальнейшее развитие экономики Украины определяется, прежде все-
го, повышением организационно-технологического потенциала маши-
ностроительного комплекса. Статистические данные показывают, что в 
промышленности развитых стран этому комплексу придается особое значе-
ние. Это связано с производством средств труда и технических систем обес-
печения экономического и оборонного потенциала. Следует отметить, что в 
последние 15 лет в индустриально развитых странах доля машиностроитель-
ной продукции в общем объеме промышленной продукции составляла от 39 
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до 58%. Доля машиностроительной отрасли в украинской промышленности 
превышает 15%, а в ВВП составляет около 12%. Однако качественные ха-
рактеристики и востребованность продукции на внутреннем и внешних 
рынках не высокие.

Темпы результатов и затрат характеризует преимуществен-
но экстенсивное развитие отечественного машиностроения. Данные 
показывают, что в 2010–2017 гг. медленно повышался экономический по-
тенциал машиностроения, что связано с рядом причин и прежде всего с 
тем, что материально-техническая база этой ведущей отрасли модернизи-
руется очень медленно. В основном это связано с недостаточным объемом 
инвестиционных средств.

В отечественном машиностроении низкими темпами обновляются 
основные производственные фонды, которые составляют основу производ-
ственного потенциала. Обуславливается это медленными темпами модерни-
зации материально-технической базы отрасли в целом. В машиностроении за 
последние 15 лет из-за нестабильного «портфеля» заказов на номенклатуру 
технологически и организационно адаптированной продукции резко снизил-
ся размер прибыли предприятий и другие показатели, отражающие качество 
хозяйствования. Существующие недостатки ценообразования не позволяют 
объективно оценивать динамику общепринятого показателя рентабельности. 
При оценке эффективности работы предприятий важно использовать показа-
тели потенциала предприятий (например, потенциал рабочего места, показа-
тели технологического прогресса и результирующие показатели: рентабель-
ность, производительность труда, фондо- и материалоотдачу и др.).

Большое значение для предприятия имеет процесс формирования его 
потенциала. Этот процесс предусматривает создание и организацию системы 
ресурсов таким образом, чтобы результаты их взаимодействия стали факто-
ром успеха в достижении стратегических, тактических и оперативных целей 
деятельности предприятия. Процесс формирования потенциала предприя-
тия необходимо рассматривать с той точки зрения, что потенциал является 
сложной экономической системой с характерными только ей определенными 
свойствами [1–3; 6; 10; 11].

Нестабильность общественного развития, сложная политическая ситуа-
ция в стране, глубинные трансформации ее экономической системы вызвали 
перестройку всего хозяйственного механизма машиностроительных пред-
приятий, что повлекло за собой изменение пропорций между элементами, 
формирование новых и разрушение старых производственных связей, пере-
оценку традиционных ориентиров развития.

Предприятия машиностроительного комплекса создают основу техники 
и технологии для развития предприятий других отраслей промышленности, 
позволяют максимально реализовать потенциал предприятий других отрас-
лей экономики и страны в целом.

Большое значение для хозяйственной деятельности предприятий маши-
ностроения имеют показатели конкурентоспособности потенциала предпри-
ятия, которые определяют уровень превосходства и место предприятия по 
показателям на конкретном рынке за определенный период, по сравнению с 
совокупностью аналогичных показателей предприятий-конкурентов.
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Ухудшение финансового состояния предприятия сопровождается «про-
еданием» собственного капитала. Предприятие постепенно залезает в дол-
ги, и тем самым падает его финансовая устойчивость, т.е. финансовая неза-
висимость.

При возникновении договорных отношений между предприятиями у 
них появляется интерес к финансовой устойчивости друг друга как к кри-
терию надежности партнера. Устойчивость экономического роста позволя-
ет предположить, что предприятию не грозит банкротство. Поэтому перед 
руководством предприятия стоит трудная задача – обеспечить устойчивые 
темпы экономического развития [12].

Увеличение объема производства зависит от роста имущества предпри-
ятия, т.е. его активов. Приток дополнительных ресурсов возможен за счет 
внутренних и внешних источников финансирования. К внутренним источ-
никам, прежде всего, относится реинвестированная прибыль и начисленная 
амортизация. Дополнительный приток финансовых ресурсов может быть 
обеспечен за счет привлечения банковских кредитов, займов, средств кре-
диторов. Однако рост заемных средств должен быть ограничен разумными 
пределами.

Возможности предприятия по расширению основной деятельности 
за счет реинвестирования собственных средств определяются с помощью 
коэффициента устойчивости роста (kУР), который рассчитывается по формуле:

          (1)

где Рr – чистая прибыль; V – дивиденды, выплачиваемые акционерам; РРП – 
прибыль, направленная на развитие производства (реинвестированная 
прибыль); ИС – собственный капитал.

Расширенная факторная модель для расчета коэффициента устойчивос-
ти экономического роста может быть представлена следующим образом:

          (2)

или

          (3)

где kРП – доля прибыли, реинвестированная в производство; kР
N – рентабель-

ность реализованной продукции; kОБ – оборачиваемость собственных оборотных 
средств; kС – обеспеченность собственными оборотными средствами; kТЛ – 
коэффициент текущей ликвидности (покрытия); kt – доля краткосрочных обя-
зательств в капитале предприятия; kФЗ – коэффициент финансовой зависимости. 

Весьма негативное влияние на экономику страны в последнее время оказывает 
рост средств, направляемых на погашение внешних долгов Украины и оплату про-
центов по ним. Остается высоким уровень вывоза капитала из Украины [5].

В сложившемся в настоящее время в стране положении возникла критическая 
ситуация в области проведения грамотной денежно-кредитной политики. Банки не 
выполняют одну из своих важнейших функций – трансформацию сбережений в ин-
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вестиции в реальный сектор экономики. НБУ проводит такую политику, при которой 
кредитные ставки банков выше уровня рентабельности предприятий. Поэтому при 
таких кредитных ставках идет разорение предприятий, вымывание основных средств, 
банкротство. Особенно это касается тех предприятий, которые взяли кредиты по бо-
лее низким ставкам, а приходится расплачиваться по высоким ставкам.

В портфеле активов банков Украины доля кредитов, идущих на инвес-
тиции в основной капитал, в 2016 г. составляла 5% [9]. В основном банки со-
бирают деньги у населения и вкладывают их в торговлю, спекуляцию. Они 
также сами себя кредитуют под свои ценные бумаги.

Абсурдом является и то, что государственная банковская система рабо-
тает на максимизацию прибыли. Она должна работать на кредитование ин-
вестиций. Гигантские процентные ставки не способствуют росту экономики. 
Большие проценты активов банков вкладываются в зарубежную продукцию.

Из числа негативных факторов в функционировании украинской 
экономики следует назвать низкий уровень кредитования производственно-
го сектора. Так, банки в 2016 г. только 5% средств направляли на финанси-
рование инвестиционных проектов [13]. К числу основных причин такого 
негативного явления необходимо отнести следующие: кризис в банковской 
системе; высокие ставки кредитов, в свою очередь привязанные к ставкам ре-
финансирования; низкий уровень рентабельности хозяйствующих субъектов, 
оцениваемый в 2015 г. на уровне 3,3%; неотработанность системы обеспече-
ния возвратности кредитов; малый совокупный капитал украинских банков, 
не позволяющий им вкладывать средства в инвестиционные проекты. 

В настоящее время становится особенно важным, чтобы машинострои-
тельное предприятие могло продемонстрировать свои потенциальные возмож-
ности, посредством которых будет обеспечено преодоление кризисного со-
стояния и увеличение доходов. Большое значение и в этой связи имеет оценка 
использования экономического потенциала предприятия, раскрывающая ин-
формацию о реальных возможностях использования его финансовых ресурсов.

Выход из депрессивного состояния, в котором оказалось отечественное ма-
шиностроение, возможен только при реализации системного подхода, который 
должен быть ориентирован на повышение уровня использования существую-
щего производственного потенциала. При этом необходимо учитывать тенден-
ции его перспективного инновационного развития, возможности мобилизации 
всех необходимых, в том числе и государственных, ресурсов и резервов.

В настоящее время информационные технологии являются определя-
ющей силой в мире. Они обеспечивают новый этап в повышении качества 
продукции и в росте показателей производительности труда, а также в сни-
жении производственных издержек. Интеграция производственных процес-
сов является важнейшей тенденцией развития мирового машиностроения. 
Это стало возможным благодаря слиянию процессов проектирования и кон-
струирования, производства продукции и управления кадрами предприятия, 
материальными и информационными потоками в единую АСУ [7; 8].

Начиная с 70–80-х гг. ХХ в. развитие аппаратных средств суще-
ственно опережало развитие систем и средств программирования. Среди 
этих попыток выделяется такое популярное направление, как объектно-
ориентированный подход (ООП) к конструированию и кодированию про-
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грамм. ООП получил признание в сфере автоматизированного проектиро-
вания как альтернатива структурного подхода в проектировании сложных 
(в том числе и информационных) систем и реляционной модели данных как 
основного средства отображения информации о сложных объектах.

Объектно-ориентированная методология (ООМ) создания 
автоматизированных систем состоит из следующих частей [7]:

– объектно-ориентированный анализ (ООА – object oriented analysis);
– объектно-ориентированное проектирование (ООD – object oriented design);
– объектно-ориентированное программирование (ООР – object oriented 

programming).
Модели ООА в дальнейшем преобразуются в объектно-ориентированный 

проект. ООD – методология проектирования, соединяющая в себе процесс 
объектной декомпозиции, опирающийся на выделение классов и объектов, и 
приемы представления моделей, отражающих логическую (структура клас-
сов и объектов) и физическую (архитектура моделей и процессов) структуру 
системы (рис. 1). 

Рис.1. Схема концепции объектно-ориентированной методологии  
автоматизации исследовательского проектирования
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Объектно-ориентированная технология основывается на так называемой 
объектной модели. Основными ее принципами являются: абстрагирование, 
инкапсуляция, модульность, иерархичность, типизация, параллелизм и сохра-
няемость. Объектно-ориентированный анализ (ООА) и проектирование прин-
ципиально отличаются от традиционных подходов структурного проектирова-
ния. Здесь нужно по-другому представлять процесс декомпозиции. В процессе 
объектно-ориентированного анализа основное внимание уделяется определе-
нию и описанию объектов (или понятий) в терминах «предмет области».

Объектно-ориентированный анализ – это методология, при которой 
требования к системе воспринимаются с точки зрения классов и объектов, 
выявленных в предметной области [4].

Объектно-ориентированное проектирование – это методология проек-
тирования, соединяющая в себе процесс объектной декомпозиции и приемы 
представления логической и физической, а также статической и динамичес-
кой моделей проектируемой системы [4].

Основные принципы объектно-ориентированного анализа и проектирования.
1. Сначала производится анализ требований, во время которого 

выделяются основные процессы, происходящие в моделируемой системе, и 
их формулировка в виде прецедентов. Прецедент – это текстовое описание 
процессов, происходящих в предметной области.

2. ООА предметной области. Задача: определение видов деятельности 
участников процесса (и относящиеся к делу понятия) и составление концеп-
туальной модели, которая отражает различные категории элементов пред-
метной области.

3. Объектно-ориентированное проектирование, при котором основное внима-
ние сосредоточено на распределении обязанностей, которое означает выделение 
задач и обязанностей различных программных объектов в приложении.

Наиболее важным моментом ООА и проектирования является квалифи-
цированное распределение обязанностей между компонентами программ-
ной системы. Оно оказывает определяющее влияние на масштабируемость, 
расширяемость и возможность повторного использования компонентов.

По аналогии с проектированием можно выделить отличительные осо-
бенности объектно-ориентированного анализа (ООА) по сравнению со 
структурным анализом, основанным на потоках данных в системе.

Ниже приводится определение объекта по Г. Бучу:
Объект обладает состоянием, поведением и идентичностью; струк-

тура и поведение схожих объектов определяют общий для них класс; 
термины «экземпляр класса» и «объект» взаимозаменяемы.

Анализируя современное положение предприятий отечественно-
го машиностроения, необходимо констатировать серьезную потерю их 
конкурентных преимуществ как на внутреннем, так и на внешнем рынке, 
что не соответствует стратегическим приоритетам развития экономики 
Украины. Результаты проведенных исследований свидетельствуют о стре-
мительном ухудшении качественного состава парка машин и оборудования, 
об увеличении износа активной части основных производственных фондов, 
о дефиците квалифицированных кадров, крайне низких показателях техни-
ко-технологического развития производства за последние 20 лет. 
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Основная причина сложившегося положения кроется в сниже-
нии уровня использования и обновления производственного потенци-
ала украинских машиностроительных предприятий. В таких условиях 
проблемы и факторы, сдерживающие развитие производственного по-
тенциала, не носят локального характера, а представляют собой систе-
му, состоящую из множества взаимосвязанных и взаимообусловленных 
элементов.

В табл. 1 представлены объемы производства отдельных видов маши-
ностроительной продукции за период с 2011 по 2016 г.

Таблица 1
Объемы производства отдельных видов  

машиностроительной продукции Украины (тыс. шт.)

Вид машиностроительной 
продукции 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Велосипеды двухколесные и 
велосипеды другие1 164 138 106 103 112 128

Вагоны грузовые и вагоны-
платформы, железнодорожные 
или трамвайные, 
несамоходные1

52,7 47,8 25,3 6,2 1,4 2,9

Автомобили грузовые2 3,2 2,9 2,0 1,2 1,4 0,4
Средства автотранспортные для 
перевозки 10 и более человек2 4,0 3,7 2,6 1.0 1,0 0,6

Машины бурильные и 
проходческие прочие, кроме 
самоходных2

1,6 1,8 0,5 0,4 0,3 0,1

Сеялки2 4,9 2,7 3,6 3,0 3,5 4,4
Тракторы для сельского и 
лесного хозяйства2 6,8 5,3 4,3 4,1 4,2 4,9

Холодильные витрины и 
прилавки с холодильным 
агрегатом или испарителем 
другие1

43,3 43,1 25,9 10,2 6,8 3,8

Оборудование прокатных 
станов и другие2 2,0 1,3 1,4 1,0 1,1 1,1

Конвейеры и элеваторы 
непрерывного действия 
ковшовые для товаров или 
материалов2

0,8 0,9 0,6 0,6 0,6 0,8

Машины стиральные и машины 
для сушки одежды бытовые1 312 297 225 220 270 356

Источник. Офіційний сайт Державної служби статистики України [Електро-
нний ресурс]. – Режим доступу: ukrstat.gov.ua

1Верхняя граница (диапазон до 300 тыс. шт.). 
2Нижняя граница (диапазон до 7,0 тыс. шт.).
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Анализ данных свидетельствует о том, что снижение темпов про-
изводства произошло практически во всех секторах машиностроения. 
Наибольшее сокращение произошло в сельскохозяйственном, строи-
тельно-дорожном, подъемно-транспортном машиностроении. К приме-
ру, выпуск вагонов грузовых и вагонов-платформ сократился в 2016 г. 
по сравнению с 2011 г. на 94,5%, грузовых автомобилей – на 87,5, 
автотранспортных средств для перевозки людей – на 85%. Все это сви-
детельствует о негативных тенденциях, характеризующих экономику 
данной отрасли.

Украина стремится поставлять на европейские рынки уже готовую про-
дукцию металлургической отрасли промышленности. Однако пошлины, 
которыми ЕС обложил украинский металл, приведут к тому, что он ста-
нет неконкурентоспособным. Такая же ситуация складывается и в маши-
ностроительной отрасли. А это означает, что бюджет недополучит налоги, 
некоторые люди потеряют работу. Это решение будет иметь очень серьезные 
негативные последствия.

В сложившихся условиях проблемы и факторы, сдерживающие раз-
витие машиностроения Украины, носят не локальный характер, а пред-
ставляют собой систему, состоящую из множества взаимосвязанных 
и взаимообусловленных элементов. К негативным факторам следует 
отнести: 

– критическую величину физического и морального износа ОПФ;
– неэффективную кадровую политику;
– дефицит финансовых средств для реализации стратегических 

проектов вследствие невысокой рентабельности производственной дея-
тельности, низкого уровня кредитной и инвестиционной привлекатель-
ности;

– высокие затраты, связанные с содержанием избыточных 
производственных мощностей;

– неэффективную систему управления предприятием;
– неразвитость системы производственной кооперации;
– недостаточное развитие системы менеджмента качества, следствием 

чего является несоответствие отечественной продукции машиностроения 
международным стандартам качества; 

– неэффективную маркетинговую политику;
– несовершенство существующей системы сервисного обслуживания и 

технической поддержки производимых изделий и т.д.
Потенциал предприятия как экономическая категория рассматривается 

в рамках ООА как возможность системы ресурсов и компетенций предпри-
ятия [6] создавать результат для заинтересованных лиц с помощью реализа-
ции бизнес-процессов (рис. 2).

Эффективность функционирования предприятия непосредственно за-
висит от уровня и целесообразности использования его потенциала. Следо-
вательно, формирование стратегии развития бизнеса должно базироваться 
на наличии у предприятия потенциала [5]. В табл. 2 представлены данные по 
машиностроительным предприятиям Днепропетровской области за период 
с 2010 по 2016 гг.
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Рис. 2. Модель потенциала предприятия

Таблица 2
Материально-техническая база машиностроительных предприятий 

Днепропетровской области (тыс. грн)

Год

Материально-
технический 

капитал 
предприятия

Стоимость 
нематериальных 

активов

Стоимость 
активной 

части ОПФ

Стоимость 
ОПФ

Собственный 
капитал

Заемный 
капитал

ПАТ «Днепропетровский агрегатный завод»
2010 351042 36 83127 115300 53581 297461
2011 372874 38 77302 103008 50313 322561
2012 387877 41 73510 104498 55826 332051
2013 426518 -38 81907 105126 76350 350168
2014 391624 174 94734 115964 63055 328569
2015 308766 174 98804 112251 69850 238916
2016 323078 178 101399 119717 97590 225488

ПАТ «ДНЕПРОТЯЖМАШ»
2010 231016 6 87505 92619 170254 60762
2011 211779 6 85432 90919 162082 49697
2012 240014 6 85432 90919 197229 42785
2013 261260 0 84157 88493 198670 62590
2014 232667 0 71083 75361 200155 32512
2015 250912 0 62319 66165 214992 35920

2016 165048 0 64015 67525 145523 19525

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Внутренние ресурсы (ценные бумаги, кадры, информация и др.) 
 

Компетенции (способности, навыки, опыт) 

Рыночные возможности 

ПОТЕНЦИАЛ ПРЕДПРИЯТИЯ 

Рыночный (внешний) 

Внутренний 
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Год

Материально-
технический 

капитал 
предприятия

Стоимость 
нематериальных 

активов

Стоимость 
активной 

части ОПФ

Стоимость 
ОПФ

Собственный 
капитал

Заемный 
капитал

ПАТ «ВЕРХНЕДНЕПРОВСКИЙ МАШИНОСТРОИТЕЛЬНЫЙ ЗАВОД»
2010 19330 4 8651 8704 18216 1114
2011 25627 4 9860 9903 25627 0
2012 36008 4 10979 11013 36008 0
2013 46643 131 11028 11055 36688 9955
2014 41309 131 10205 10224 33024 8285
2015 28908 131 8173 8185 28595 313
2016 29481 131 7308 7318 29177 304

ОТКРЫТОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ТОВАРИЩЕСТВО ЗАВОД 
«ПАВЛОГРАДХИММАШ»

2010 39924 8 11487 11883 39924 0
2011 93290 45 22083 22443 46371 46919
2012 47191 45 25964 26320 47191 0
2013 195939 45 74686 75979 52751 143188
2014 218271 45 77164 78293 39154 179117
2015 234229 45 71893 72917 38866 195363
2016 212427 45 62306 63309 17064 195363

В 2010–2016 гг. на машиностроительных предприятиях Днепропе-
тровской области уровень технологической оснащенности изменялся 
следующим образом: ПАТ «ДНЕПРОТЯЖМАШ» – произошло снижение 
материально-технического капитала за анализируемый период на 28,6%; 
по ПАТ «Днепропетровский агрегатный завод» – на 8,00%. По ПАТ 
«Верхнеднепровский машиностроительный завод» наблюдался рост ма-
териально-технического капитала за анализируемый период на 52,5%. 
Наиболее положительная тенденция по этому показателю наблюдалась 
на ОАТ завод «Павлоградхиммаш». Величина материально-техническо-
го капитала выросла в 5,32 раза. Однако анализ тенденций развития ма-
териально-технической базы предприятий по стоимостным показателям 
не дает объективной характеристики уровня хозяйствования, что свя-
зано, прежде всего, с повторным счетом, а также с удорожанием обо-
рудования, особенно металлообрабатывающего, цена которого ежегод-
но возрастала на 3-5% при росте его производительности менее двух  
процентов. 

Анализ структуры ОПФ показывает, что доля активной их части 
соответствует экономически и технологически оптимальному уровню, 
который, по оценке специалистов, должен составлять не менее 60-65% 
общей их стоимости. Так, по ПАТ «ДНЕПРОТЯЖМАШ» при общем сни-
жении стоимости ОПФ за анализируемый период на 27,1% доля активной 
части ОПФ возросла с 94,48% в 2010 г. до 94,8% в 2016 г. По ПАТ «Дне-
пропетровский агрегатный завод» – с 72,1% в 2010 г. до 84,7% в 2016 г. 
Аналогичная ситуация наблюдается и по другим анализируемым пред-
приятиям.

Окончание табл. 2
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Игнорирование этой ситуации снижает надежность связей основных 
элементов производственной системы и в итоге ведет к снижению органи-
зационной и экономической устойчивости предприятия. Полагаем, что бо-
лее полное представление о тенденциях и динамике структуры основного 
оборудования может дать функциональная классификация признаков изме-
нения структуры, в том числе ее занимаемой производственной площади, 
стоимости установленной и используемой энергетической мощности, тру-
доемкости технического обслуживания и ремонта.

В машиностроительном комплексе за последние годы наблюдается 
спад практически по всем видам производства. Предприятия машиностро-
ительного сектора находятся в кризисном состоянии. Их сальдированный 
финансовый результат и показатели рентабельности в основном имеют 
отрицательную динамику.

В стране, как отмечают специалисты, государственная инвестиционная 
политика в 2010–2017 гг. не имела необходимого научного обоснования, что 
привело к большим диспропорциям в сопряженности технологической, ви-
довой и возрастной структуры ведущего оборудования в условиях сложных 
ситуаций в системе отраслей производителей и отраслей потребителей обо-
рудования.

Отсутствие надежных прогнозных данных о рынках сбыта машино-
строительной продукции на период 5-10 лет приводит к формированию 
парка оборудования на базе традиционно сложившихся представлений об 
управлении воспроизводством основных производственных фондов без уче-
та реальных факторов, определяющих потенциал сбалансированности цены 
рабочего места и количества занятых рабочих

Выводы. Для развития машиностроения необходима научно-методо-
логическая база как инструмент обоснования единой технологической по-
литики, которая могла бы стать основой разработки единой станкостро-
ительной политики, с учетом формирования реального рынка средств 
производства.

В качестве методологических основ управления процессами ресурсос-
бережения и устойчивости машиностроительного предприятия в данной 
статье рассматривается вариант использования объектно-ориентированного 
анализа. Излагаются основные принципы объектно-ориентированного под-
хода, разработанные на основе общесистемных понятий автоматизации 
научных исследований. Анализируются модели деятельности предприятия 
(бизнес-процессы).

Следует также учитывать, что пока иностранные инвестиции не оказывают 
существенного влияния на итоги деятельности машиностроительных пред-
приятий.

Адресное кредитование развития ведущих отраслей промышленности 
должно осуществляться преимущественно на конкурсной основе с учетом 
данных независимой технико-экономической экспертизы.

Осуществление обозначенных мероприятий создаст важные 
предпосылки устойчивого функционирования машиностроения, для чего 
необходима стратегия главных национальных приоритетов развития 
экономики страны.
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Статтю присвячено методологічним аспектам оцінки виробничого потенціалу під-
приємства на основі об’єктно-орієнтованого аналізу. Обґрунтовано необхідність враху-
вання певних особливостей розвитку галузі, вирішення проблеми виходу з депресивного 
стану, в якому опинилося вітчизняне машинобудування. Визначено значення потенці-
алу підприємства як базового його елемента. Розглядаються сучасні тенденції і про-
блеми, пов’язані з використанням об’єктно-орієнтованого аналізу. Викладено головні 
принципи об’єктно-орієнтованого аналізу, розроблені на основі загальносистемних по-
нять автоматизації наукових досліджень.
Ключові слова: потенціал підприємства, об’єктно-орієнтований аналіз, моделювання, 
система ресурсів і компетенцій, діагностика, бізнес-процес.

The article is devoted to the methodological aspects of assessing the production potential 
of an enterprise based on an object-oriented analysis. The necessity of taking into account 
certain features of development has been substantiated, solving the problem of getting out of 
the depressive state, in which domestic engineering has turned out. The value of the potential 
of the enterprise as its base element is determined. The current trends and problems associated 
with the use of object-oriented analysis are considered. Outlines the basic principles of object-
oriented analysis, developed on the basis of system-wide concepts of automation of scientific 
research.
Key words: enterprise potential, object-oriented analysis, modeling, system of resources and 
competencies, diagnostics, business process.

Одержано 7.02.2018.
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ІННОВАЦІЇ У БАНКІВСЬКІЙ ДІЯЛЬНОСТІ:  
СУТНІСТЬ ТА КЛАСИФІКАЦІЯ

Статтю присвячено уточненню поняття інновацій у банківській діяльності та об-
ґрунтуванню їх класифікації, що формує необхідні передумови для управління ними. 
Запропоновано класифікувати інновації за ступенем їх інноваційності (відносні і абсо-
лютні інновації) та за сферою поширення результатів (внутрішні та зовнішні інновації). 
Проведений аналіз зв’язку запровадження інновацій зі змінами правового поля дозво-
ляє визначитися з можливими напрямами державного регулювання цих процесів. Осно-
вним об’єктом державного впливу має бути запровадження відносних та абсолютних 
інновацій зовнішньої орієнтації.
Ключові слова: фінансові і банківські інновації, інноваційний банківський продукт, пра-
вове поле інноваційної діяльності.

Діяльність у будь-якій сфері сучасного суспільства може бути ефектив-
ною лише за умови широкого використання інновацій. Банківська сфера не 
тільки не є винятком, а навпаки, відзначається особливою чутливістю до за-
провадження чогось нового як у самих установах, так і при наданні відповід-
них послуг. Цифрова економіка, яка все більше проникає у наше життя, ін-
коли змінює не тільки форму надання банківської послуги та її процедуру, 
але й саму суть відносин, що складаються між банком та клієнтом. З одного 
боку, це розширює можливості використання грошово-кредитних інструмен-
тів впливу на процеси, що відбуваються у реальному секторі економіки, а з ін-
шого − може створювати додаткові загрози стабільності системи та інколи є 
підґрунтям для різноманітних зловживань. Тому сьогодні надзвичайно важли-
вим є чітке розуміння суті інновацій, механізмів їх впливу на діяльність бан-
ківських установ та визначення тих інноваційних процесів у банківській ді-
яльності, які потребують особливого регулювання з боку держави.

Питання банківських інновацій досить активно досліджується як у 
вітчизняній, так і у зарубіжній науковій літературі. Серед закордонних 
дослідників, які зробили значний внесок у дослідження фінансових ін-
новацій слід назвати таких, як З. Боді, Б. Грехем, П.Ф. Друкер, К. Девіс, 
Р. Зінгалес, Р. Мертон, Х. Мінські, Ф. Мишкін, Й. Шумпетер, М. Юнус 
та ін. Вагомі результати містять і праці українських науковців, зокрема  
Г. Азаренкової, О. Барановського, С. Єгоричевої, М. Крупки, С. Леонова,  
І. Лютого, Т. Медвідь, Н. Пантєлєєвої, Р. Слав’юка та ін. Однак спосте-
рігаються розбіжності у визначенні самого поняття «банківська іннова-
ція», що багато в чому залежить від мети, яку перед собою ставить до-
слідник. І хоча зроблено узагальнення підходів до визначення інновацій 
та проаналізовано відмінності між ними [1; 2; 3], поки не досягнуто за-
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гального уявлення про ці процеси, що ускладнює як запровадження са-
мих інновацій, так і регулювання їх з боку держави.

Метою нашого дослідження є уточнення поняття «інновації у банків-
ській діяльності» та обґрунтування їх класифікації, що формує необхідні пе-
редумови для управління ними.

Найбільш поширеним в економічній літературі є дослідження фінансо-
вих інновацій. За більш-менш загальним визнанням «фінансові інновації – 
це виникнення нових ідей або вдосконалення (комбінація) вже відомих, які 
мають на меті збільшення прибутковості або зниження ризиковості фінансо-
вих операцій та реалізуються у формі фінансового продукту чи технології» 
[4]. Це досить широке поняття, яке охоплює не тільки сферу банківської ді-
яльності, а й інші фінансові відносини (скажімо, ринок цінних паперів, фор-
мування та використання бюджетів, валютні операції тощо).

Разом із тим буде не зовсім коректно банківські інновації розглядати лише 
як частину фінансових інновацій, оскільки у цьому випадку інновації будуть 
обмежені лише банківськими продуктами та технологіями. На жаль, деякі до-
слідники ототожнюють поняття «банківські інновації» та «інноваційні банків-
ські продукти». Так, наприклад, О.А. Кириченко та В.І. Міщенко пишуть: «Як 
синтетичне поняття банківська інновація, або сукупність нових банківських 
продуктів і послуг, – це результат діяльності банку, направленої на отриман-
ня додаткових доходів у процесі створення сприятливих умов формування й 
розміщення ресурсного потенціалу з допомогою нововведень, які сприяють 
отриманню прибутку клієнтом» [5]. З таким визначенням важко погодитися з 
кількох причин. По-перше, якщо банківські інновації обмежити тільки нови-
ми банківськими продуктами, то з поля зору «випадають» ті інновації, які сто-
суються, наприклад, внутрішніх банківських процедур та не реалізуються у 
нових продуктах. По-друге, метою інновацій може бути не тільки «отримання 
додаткових доходів», а й інші − зменшення витрат, поліпшення іміджу, соці-
альні ефекти тощо. По-третє, нововведення не завжди «сприяють отриманню 
прибутку клієнтом». Вони можуть просто економити його час або надавати 
такі послуги, результати яких не вимірюються у грошах. 

На наш погляд, до визначення інновацій у банківській діяльності слід 
підходити із загальнонаукових позицій, згідно з якими інновацією є резуль-
тат інноваційної діяльності, спрямованої на поліпшення виконання певною 
структурою покладених на неї функцій. Тоді інновацією стосовно до банків 
будуть будь-які зміни, які дозволять поліпшити обслуговування клієнтів та 
підвищити ефективність самої діяльності банків як інституцій.

Саме такий підхід містить визначення інновацій, яке наводить у сво-
їй дисертації О.І. Іванова: банківські інновації − це «кінцевий результат ін-
новаційної діяльності, специфічний вид фінансових інновацій, реалізова-
них банками на фінансових ринках або у власній діяльності у формі нового 
або вдосконаленого банківського продукту, послуги, процесу, організацій-
ної форми або технології з метою більш ефективного формування та розмі-
щення ресурсного потенціалу комерційного банку» [6]. Воно закладає осно-
ви для здійснення класифікації інновацій у сфері банківської діяльності.

Проведення класифікації інновацій є важливим етапом їх пізнання та 
дозволяє з’ясувати їхні наслідки як для самої банківської установи, так і для 
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її зовнішнього середовища. Слід також погодитися з думкою, що вдала кла-
сифікація інновацій «становить основу побудови економічного і організа-
ційно-управлінського механізму для реалізації інновацій і просування бан-
ківських продуктів» [7, с. 325].

В економічній літературі існують численні класифікації банківських ін-
новацій, які залежать від вибору класифікаційної ознаки. Остання, у свою 
чергу, визначається метою дослідження. Наприклад, класифікують іннова-
ції за причинами, які їх викликають, сферою використання, глибиною змін, 
результативністю тощо [7].

На наш погляд, з точки зору управління інноваційною діяльністю та за-
провадження її результатів найбільш продуктивною може бути класифіка-
ція інновацій за такими ознаками, як ступінь інноваційності та сфера поши-
рення результатів.

За ступенем інноваційності слід говорити про відносні інновації та 
абсолютні інновації (інколи в економічній літературі їх називають реак-
тивними та стратегічними [8]). Відносні інновації означають, що банк за-
проваджує щось нове відносно свого попереднього досвіду, але таке, що 
уже успішно використовується іншими (скажімо, інтернет-банкінг). Такі 
інновації за своєю суттю найчастіше є простим тиражуванням певних дій 
чи продуктів (можливо, дещо удосконаленим), можуть змінювати конку-
рентну позицію банку, але не ведуть до змін у самій банківській системі. 
Інновації «наздоганяючого» характеру можна також назвати екстенсивни-
ми інноваціями, які збільшують сферу їх поширення та підвищують до-
ступність до них.

Однією з відносних інновацій, яка екстенсивно поширюється у банків-
ській системі України, є підключення банків до карткових платіжних сис-
тем. Резерви такого підключення ще досить суттєві. Адже же станом на 1 
січня 2016 р. тільки 77,2% банків були членами цих систем. Більше того, 
емісія платіжних карток розподілена між банками надзвичайно нерівно-
мірно. З 59,3 млн шт., які емітовані в Україні, на частку ПАТ КБ «Приват-
банк» припадає 29,8 млн шт. (50%), АТ «Ощадбанк» − 8,9 млн шт. (15%), АТ 
«Райффайзен Банк Аваль» − 4,3 млн шт. (7%). Частка ж усіх інших банків 
лише трохи перевищує 25% [9]. За цих умов нові банки − члени карткових 
систем зможуть цим кроком поліпшити своє конкурентне становище, однак 
навряд чи займуть лідируючі позиції.

Разом із тим відносними інноваціями не слід нехтувати. Адже сама 
«відносність» залежить від бази, з якою порівнюється та чи інша інновація. 
Наприклад, інновація може бути не новою для банківської системи як такої, 
але досить оригінальною для діяльності банків в Україні. Скажімо, міжна-
родні розрахункові системи не є чимось абсолютно новим, але безпосереднє 
підключення до них українського банку може принести йому вагомі перева-
ги на українському ринку банківських послуг.

Інакше складається справа з абсолютними інноваціями, коли запрова-
джується щось взагалі нове, раніше ніким не використовуване. Свого часу 
прикладом абсолютної інновації було запровадження електронного підпи-
су у банківській сфері. Абсолютні інновації змінюють систему в цілому. Їх 
можна також вважати інтенсивними інноваціями. Вони можуть значно по-
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ліпшити конкурентну позицію ініціатора, особливо коли їх тиражування 
ускладнюється економічними або правовими обмеженнями.

Однак досить часто абсолютні інновації у банківській сфері (як і в ін-
ших сферах) можуть принести результат тільки при досягненні критичнос-
ті у їх поширенні. Прикладом може служити запровадження нової системи 
розрахунків та грошових переказів, у якій має бути задіяна ціла група бан-
ків. У цьому випадку ініціатор інновацій буде сприяти їх поширенню серед 
партнерів, залишаючи за собою певне привілейоване становище.

Залежно від сфери поширення результатів інновацій їх можна кла-
сифікувати на внутрішні та зовнішні. Внутрішні інновації пов’язані з по-
ліпшенням роботи банківської установи, поліпшуючи перебіг тих про-
цесів, які відбуваються безпосередньо у самому банку. Прикладом може 
служити запровадження ПАТ КБ «Приватбанк» внутрішнього електронно-
го документообігу. Це зробило більш ефективною координацію та взає-
модію структурних підрозділів, автоматизувало контроль виконання та 
персоніфікувало відповідальність виконавців. Було оптимізовано інфор-
маційні потоки, що дозволило зменшити витрати самого банку на вико-
нання його функцій. Конкурентоспроможність банку за цим параметром 
зросла. Однак це зовсім не позначилося на взаємодії банку з клієнтами та 
партнерами.

Внутрішні інновації є справою самого господарюючого суб’єкта. Вони 
жодним чином не регламентуються спеціальними правовими нормами. Го-
ловне, щоб такі інновації не порушували норм загального правового поля 
(трудового законодавства, безпекового законодавства тощо).

Зазвичай можливості впливу внутрішніх інновацій на конкурентну по-
зицію банку досить обмежені. Вони можуть її дещо поліпшити, але змінити 
кардинально не в змозі. Разом із тим такі інновації досить часто спрямовані 
на розвиток самого колективу установи, формування корпоративної культу-
ри та відповідного соціального клімату. Ці фактори хоч і не безпосередньо, 
а опосередковано, але сприяють підвищенню конкурентоспроможності бан-
ку та поліпшенню його ринкової позиції.

Зовнішні інновації позначаються на взаємодії банку із зовнішнім серед-
овищем (клієнтами та партнерами). Однією з найбільш поширеніших форм 
зовнішніх інновацій, здатних радикально впливати на конкурентну позицію 
банку, є інноваційний банківський продукт. Однак, оскільки він, як правило, 
пов’язаний з інтересами новатора та може нести в собі додаткові ризики для 
клієнта, запровадження інноваційного банківського продукту досить часто 
регламентується спеціальними правовими нормами та обмеженнями, дотри-
мання яких становить найбільшу складність для українських банків.

Запропонована класифікація банківських інновацій дає можливість сис-
тематизувати уявлення про правове регулювання їх запровадження. На рис.1 
показано принциповий зв’язок виду інновації з потребами зміни правового 
поля. Відносні інновації, які мають поширення лише всередині банку, не по-
требують змін правових норм, оскільки, по-перше, те, що є інноваційним 
для цього банку, уже працює в інших структурах і нормативно урегульова-
не, а по-друге, інновація не виходить за межі самого банку, і її запроваджен-
ня є справою самого господарюючого суб’єкта.
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Схожа ситуація складається і з відносними інноваціями, спрямо-
ваними назовні. Найсуттєвіша відмінність полягає в тому, що запрова-
дження цих інновацій, як правило, регулюється спеціальним правовим 
полем (у нашій країні, наприклад, Законами України «Про банки і бан-
ківську діяльність», «Про Національний банк України», іншими законо-
давчими актами України та нормативно-правовими актами Національ-
ного банку України). Воно не стає на заваді запровадження банками 
інноваційних продуктів, оскільки вже існує практика їх використання 
іншими установами.

  
Вид інновацій Внутрішні Зовнішні 

Відносні Існуюче загальне правове поле Існуюче спеціальне правове поле; 
інколи потребує змін

Абсолютні Можуть потребувати внесення 
змін до правового поля

Як правило, потребують змін до 
правового регулювання

Рис. 1. Правове регулювання запровадження банківських інновацій

Разом із тим інколи виникає потреба у змінах спеціального правово-
го поля. Цьому може бути щонайменше дві причини. По-перше, якщо ін-
новація уже використовується у банківській практиці інших країн, але для 
України запроваджується вперше, її використання не урегульовано норма-
тивно. По-друге, коли в нормативних документах є певні обмеження щодо 
поширення тих чи інших послуг для певної категорії банків. Найчастіше це 
стосується обмежень, пов’язаних з використанням бюджетних коштів або 
кредитуванням спеціальних державних програм. Право на здійснення цих 
операцій надається державним банківським установам, і без змін норматив-
ної бази поширення таких інноваційних продуктів на приватні банки є не-
можливим. 

Абсолютні інновації (чи внутрішньої, чи зовнішньої орієнтації) найчас-
тіше потребують змін до правового поля. Характерним прикладом такої аб-
солютної інновації можуть бути банківські продукти, пов’язані з крипто-
валютою. Правове поле виявилося не готовим до появи цього фінансового 
феномена. У деяких країнах уже з’явилося законодавство, яке  визначає ста-
тус криптовалюти та можливості фінансових установ (зокрема і банків) про-
понувати продукти, базовані на ній. В Україні ж це питання перебуває лише 
на стадії обговорення.

Таким чином, запропонована класифікація банківських інновацій та 
проведений аналіз зв’язку їх запровадження зі змінами правового поля до-
зволяють визначитися з можливими напрямами державного регулюван-
ня цих процесів. Основним об’єктом державного впливу має бути запрова-
дження відносних та абсолютних інновацій зовнішньої орієнтації з двоякою 
метою: з одного боку, стимулювати інноваційність діяльності банківсько-
го сектора, а з іншого – мінімізувати ризики клієнтів та партнерів банків, 
пов’язані із запровадженням інновацій. Розробка механізмів та визначення 
інструментів державного регулювання інноваційної діяльності банків може 
стати предметом подальших досліджень.
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Статья посвящена уточнению понятия инноваций в банковской деятельности и 
обоснованию их классификации, что формирует необходимые предпосылки для управ-
ления ними. Предложено классифицировать инновации по степени их инновационнос-
ти (относительные и абсолютные инновации) и сфере распространения результатов 
(внутренние и внешние инновации). Проведенный анализ связи внедрения инноваций 
с изменениями правового поля позволяет определиться с возможными направлениями 
государственного регулирования этих процессов. Основным объектом государственно-
го воздействия должно быть внедрение относительных и абсолютных инноваций вне-
шней ориентации.
Ключевые слова: финансовые и банковские инновации, инновационный банковский про-
дукт, правовое поле инновационной деятельности.

The article is devoted to clarification of the notion of innovation in banking activities 
and the substantiation of their classification, which forms the necessary preconditions for 
their management. It is proposed to classify innovations by the degree of their innovativeness 
(relative and absolute innovations) and by the sphere of results dissemination (internal and 
external innovations). The analysis of the connection between the innovation introduction and 
changes in the legal field allows us to determine the possible directions of state regulation of 
these processes. The main object of state in�uence should be the introduction of relative and 
absolute innovation of external orientation.
Key words: financial and bank innovations, innovative banking product, legal field of 
innovation activity.
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АНАЛІЗ ВПЛИВУ  
МАРКЕТИНГОВИХ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ 
НА КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЬ ПІДПРИЄМСТВА 

Статтю присвячено дослідженню впливу маркетингових інформаційних технологій 
на конкурентоспроможність підприємства, а також обґрунтуванню необхідності впрова-
дження інформаційних технологій в маркетингову діяльність підприємства. Проаналізо-
вано два аспекти, з позицій яких можна розглядати конкурентоспроможність підприєм-
ства. Доведено, що використання маркетингових інформаційних технологій є необхідною 
умовою для підвищення ефективності маркетингової діяльності підприємства і його кон-
курентоспроможності. Розроблено механізм аналізу та алгоритм прийняття маркетинго-
вих рішень на підприємстві щодо маркетингової інформаційної системи. Запропонований 
алгоритм є базовим при формуванні ефективної стратегії підвищення конкурентоспро-
можності та управління маркетинговою інформацією на підприємстві. Зроблено висно-
вок про безпрецедентний вплив глобалізації маркетингових інформаційних технологій на 
рівень конкурентоспроможності підприємства. 
Ключові слова: маркетингові інформаційні технології, конкурентоспроможність під-
приємства, маркетинг, інформаційна система. 

Постановка проблеми у загальному вигляді. В умовах розвитку 
світового господарства на теперішній час превалює розвиток процесів циф-
ровізації. Сучасні інформаційні технології сприяють істотним змінам в фі-
нансово-економічній діяльності компанії. Процеси цифровізації та інформа-
ційних технологій безпосередньо впливають на процес виробництва товару: 
змінюють його форму, собівартість та рентабельність. Йдеться про фізичні 
якості товарів, які виробляє компанія з метою створення споживчої вартос-
ті. У цьому випадку інформаційні технології функціонують як універсальні 
і загальні сили. Вони виступають як найважливіший ресурс, що володіє цін-
ністю у всіх сферах економіки та виробництва. Інформація перетворюється 
на символ економічного розвитку і виступає сполучною ланкою між наукою 
та виробничою діяльністю компанії.

Маркетингові інформаційні технології підприємства залежать, по-
перше, від наявності інформаційної бази та ресурсів, а по-друге, від мож-
ливостей впровадження та реалізації інформаційних інновацій, впорядку-
вання інформаційних потоків компанії, по-третє, від вирішення проблем та 
розробки дійового алгоритму його ефективної інформаційної взаємодії з ін-
шими суб’єктами ринку. Мінливе та нестабільне ринкове середовище вису-
ває більш жорсткі вимоги до маркетингової діяльності підприємства взага-
лі та маркетингової інформації, зокрема, що спонукає до розробки, вибору 
та впровадження найкращих механізмів інформаційного забезпечення мар-
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кетингової діяльності підприємства й ефективного використання маркетин-
гової інформації.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблемам інформацій-
ного забезпечення та інформаційних технологій у маркетинговій діяльнос-
ті присвячено праці великої кількості вітчизняних та зарубіжних вчених, се-
ред яких варто виділити: Р.В. Брауна, А.В. Войчака, П. Друкера, Ф. Котлера, 
Д.Ф. Кокса, А.О. Старостіну, О.М. Степанову, Г.А. Черчілля, О.Ю. Чубуко-
ву, В.Д. Шкардуна та ін.

Проте слід відзначити, що в Україні досить невелика кількість компа-
ній, які використовують у своїй діяльності чи в процесі розробки власної 
маркетингової стратегії чисельні інформаційні технології. Як правило, це є 
наслідком відставання вітчизняних компаній від світового рівня розвитку 
техніки, інформаційних технологій, інструментального та програмного за-
безпечення. Крім цього, важливою причиною цього є невміння та небажання 
менеджерів обирати такі інформаційні технології, які б забезпечували мак-
симальну ефективність та підвищували власну конкурентоспроможність. 
Тому виникає необхідність у дослідженні та наочному уявленні, яким чи-
ном інформаційні технології у маркетинговій діяльності компанії вплива-
ють на її конкурентоспроможність.

Мета наукової роботи полягає в обґрунтуванні необхідності впрова-
дження інформаційних технологій у маркетингову діяльність підприємства, 
а також у дослідженні впливу маркетингових інформаційних технологій на 
конкурентоспроможність підприємства.

Виклад основного матеріалу дослідження. На сучасному етапі роз-
витку світової економіки компанії ведуть свою господарську діяльність в 
умовах розвиненого конкурентного ринку. При цьому саме маркетинг ви-
ступає ефективним інструментом вирішення проблем якості та конкуренто-
спроможності товарів, які випускаються підприємством, що і є вирішальним 
фактором комерційного успіху. Конкурентоспроможність товару – це по-
няття багатоаспектне, яке означає відповідність товару як конкретним запи-
там споживачів, так і умовам ринку в цілому [3]. Слід зазначити, що врахо-
вуються не тільки технічні, якісні або естетичні характеристики, але і умови 
його подальшої реалізації (ціна, канали збуту, комунікації). Іншими слова-
ми, конкурентоспроможність – це набір цінових та споживчих якостей това-
ру, що і визначає його успіх на ринку – перевагу над іншими пропоновани-
ми аналогами.

Справедливо відзначити, що товар представляє на ринок його вироб-
ник, тому конкурентна боротьба відбувається саме між компаніями-вироб-
никами. Конкурентоспроможність підприємства може розглядатися з пози-
ції двох аспектів [4, 7]. По-перше, як характеристика, що виражає ступінь 
відмінності певної компанії від конкурентів щодо задоволення потреб клієн-
тів. З цієї точки зору, високий рівень конкурентоспроможності визначається 
бажанням споживача повторно придбати продукт, пропонований підприєм-
ством, а також відсутністю претензій з боку суспільства та зацікавлених сто-
рін. По-друге, як властивість компанії реалізовувати об’єкт своєї діяльнос-
ті (вироблений продукт), що характеризується ступенем потенційного або 
реального задоволення певної потреби щодо аналогічних на ринку товарів.
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Таким чином, новий товар, який потрапляє на ринок, проходить так 
звану перевірку на відповідність існуючим вимогам споживачів. Тому по-
няття конкурентоспроможності є відносним і чітко прив’язаним до певно-
го ринку і часу реалізації продукції. А враховуючи той факт, що будь-який 
покупець має власний перелік вимог до продукту, конкурентоспроможність 
набуває індивідуального характеру.

Конкурентоспроможність підприємства має нерозривний зв’язок з 
конкурентоспроможністю виробленого продукту [7]. Його суть визначаєть-
ся набором відносних і узагальнених характеристик, що відображають ряд 
вигідних відмінностей від товару-конкурента. При цьому головним факто-
ром є ступінь задоволення споживчого запиту. Однак не можна стверджува-
ти, що конкурентоспроможність підприємства ґрунтується лише на вироб-
ництві конкурентоспроможної продукції. Слід враховувати ряд важливих 
факторів, здатних забезпечувати конкурентні переваги для компанії, напри-
клад, сучасне інформаційне забезпечення та маркетингові інформаційні тех-
нології, що дозволяють оперувати актуальними даними і фактами.

Під маркетинговим інформаційним забезпеченням компанії розумі-
ється: по-перше, комунікація, а саме − обмін інформацією, на підставі якої 
топ-менеджери отримують відомості, що необхідні для прийняття будь-яких 
рішень, і доводять прийняті рішення до працівників компанії, по-друге, про-
цес збору, зберігання, обробки, вибору, перегрупування, систематизації да-
них, а також аналіз інформації, по-третє, процес збору показників з усіх ас-
пектів діяльності підприємства [2, 5, 6, 9, 10, 12].

Важливою концепцією, яка допомагає визначити роль маркетингової 
інформації як фактора, що моделює конкурентоспроможність, є так званий 
ланцюжок цінності. Уся діяльність компанії, здійснювана в рамках певного 
бізнесу, може бути поділена на технологічну та економічну [1]. Реалізація 
цих видів діяльності створює цінність, що вимірюється тією вартістю, яку 
готові заплатити покупці за пропоновані товари та послуги. Таким чином, 
бізнес буде прибутковим та рентабельним у тому випадку, якщо створюва-
на ним цінність перевищуватиме витрати, пов’язані зі здійсненням як еконо-
мічної, так і технологічної діяльності.

Маркетингові інформаційні технології мають можливість формува-
ти весь ланцюжок цінності, змінюючи напрям діяльності компанії. Вони мо-
жуть впливати на масштаби конкуренції та способи визначення і задоволен-
ня потреб споживачів. Це пов’язано з тим, що кожен вид діяльності, який 
створює цінність, має як фізичний компонент, так і інформаційний, що по-
стійно оброблюється. При цьому перший включає в себе ряд матеріальних 
завдань, які необхідно виконувати для створення продукту. Реалізація ком-
понента обробки інформації пов’язана із збором, аналізом і подальшим пе-
редаванням даних в інші відділи. У рамках маркетингової інформаційної 
системи генерується все більше і більше даних залежно від здійснення ком-
панією своєї діяльності. Така інформаційна технологія дозволяє створювати 
простір для більш різнобічного аналізу даних, при цьому кількість змінних 
постійно збільшується. Механізм аналізу та алгоритм прийняття маркетин-
гових рішень на підприємстві щодо маркетингової інформаційної системи 
наведено на рис. 1 [5].
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Рис. 1. Механізм аналізу та алгоритм прийняття маркетингових рішень  
на підприємстві щодо маркетингової інформаційної системи [5]

На сьогодні кожна компанія має маркетинговий (інформаційний) по-
тенціал. Мається на увазі оброблена і проаналізована інформація про макро- 
і мікросередовище підприємства. Для підтвердження цієї тези звернемося до 
моделі аналізу конкурентних сил Майкла Портера [8]. Слід зазначити, що в 
рамках цієї концепції найбільш явно простежується наявність критерію мар-
кетингової інформації:

– аналіз постачальників як власників важливих ресурсів для вироб-
ництва продукції, необхідно проводити, володіючи інформацією про їхню 
кількість, пропоновані ціни на сировину, умови угоди щодо рівня її ефек-
тивності тощо;

– ринкову владу споживачів оцінюють завдяки аналізу їхніх вимог до 
пропонованої компанією продукції та рівня чутливості до змін;
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– небезпеку з боку нових гравців ринку можливо мінімізувати, опе-
руючи найбільш актуальними відомостями про ситуацію на ринку;

– наявність знань про товари-субститути, їхню вартість і схильність 
споживачів до їх придбання дає перевагу компанії щодо регулювання ціно-
вої політики з урахуванням еластичності попиту;

– поліпшити власне становище серед існуючих учасників внутріш-
ньогалузевої конкуренції компанія може за рахунок інформації про те, які 
саме підходи ведення боротьби (цінові або нецінові) дадуть найбільш пози-
тивний ефект.

Автори Р. Лепа, Д. Солоха та С. Коверга [4], досліджуючи праці Ар-
тура А. Томпсона-мл. та А. Дж. Стрікленда, розробили концепцію, згідно 
з якою маркетинг-менеджер будь-якої компанії має самостійно формувати 
перелік характеристик, що можуть впливати на стан конкурентоспромож-
ності підприємства. При цьому метою маркетингових досліджень є пошук 
відомостей про репутацію продукції, що випускається, її якість, відмінні ха-
рактеристики, бренд та рівень інноваційності. Важливим аспектом також 
виступає ставлення споживача до товару і ступінь його лояльності. У пошу-
ковий проект також включають завдання із збору даних щодо виробничих 
можливостей компанії, наявності капіталу і витрат на випуск і реалізацію 
порівняно з конкурентами.

Актуалізуючи роль маркетингової інформації в процесі аналізу кон-
курентоспроможності компанії необхідно розглянути ще одну методику, за-
пропоновану вченим і маркетологом А.В. Федорченком [11].

Згідно з його підходом критерії конкурентоспроможності групу-
ються за окремими складовими елементами маркетингу: продукт, ціна, ре-
алізація і просування (маркетингові комунікації). Оцінці піддаються також 
загальні фінансові показники і ділова активність компанії. Ця методика ко-
рисна тим, що використовує для аналізу конкурентоспроможності компа-
нії інтегральний показник, який отримав назву «коефіцієнт маркетингового 
тестування конкурентоспроможності» (Кі). Кі визначається автором як сума 
коефіцієнтів ринкової частки, рівня цін, передпродажної підготовки, зміни 
обсягу продажу, доставки продукту для споживача, рекламної діяльності, 
використання зв’язків з громадськістю, використання персональних прода-
жів, поділена на загальну кількість показників (тобто на вісім) [11].

Компаніям слід контролювати рівень конкурентоспроможності това-
ру, який вони випускають, безперервно і на систематичній основі. Це по-
яснюється тим, що у виключно динамічному, сучасному ринковому серед-
овищі будь-яка компанія має вносити корективи у власну маркетингову 
стратегію водночас зі змінами товару, конкурентів і ринку в цілому. Саме 
тому слід дотримуватися тісної прив’язки до життєвого циклу товару, щоб 
своєчасно впроваджувати різні програми щодо його модернізації і вдоско-
налення.

На етапі впровадження товару на ринок, у першу чергу, необхідно 
визначити ту групу споживачів, які з найбільшою ймовірністю підготовле-
ні до здійснення купівлі. Потім важливо організувати програму інформу-
вання покупців про новий невідомий продукт, його властивості. На цьому 
етапі компаніям також важливо визначити найбільш вигідний і відповідний 
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час для випуску товару на ринок. Компанії-новатори отримують найбільші 
переваги, однак для реалізації цієї мети необхідно продумати стратегію за-
воювання ринку. Існує ряд помилок, що виникають в компанії, яка володіє 
неповною або недостовірною маркетинговою інформацією: вихід на ринок 
випереджає попит на пропонований товар; неправильне позиціонування; ви-
сокий рівень витрат, пов’язаних із розробленням продукту, і, як наслідок, 
нестача фінансових ресурсів для ведення конкурентної боротьби з метою 
утримання позиції новатора на ринку. Компанії-новатору важливо подба-
ти про власну фінансову стабільність. Сконцентрувати зусилля на розвитку 
стратегії управління, базованої на використанні конкурентних переваг.

На етапі зростання товар набуває популярності серед нових груп спо-
живачів, що збільшує обсяги його споживання. Прибуток компанії показує 
тенденцію до збільшення. Однак слід враховувати факт безперервної появи 
нових конкурентів на ринку, які пропонують продукцію, наділену новими 
властивостями, і яка, у свою чергу, може викликати істотний інтерес спожи-
вачів. Для того щоб продовжити етап зростання, перед маркетологами сто-
їть завдання щодо збору інформації з метою [7, 9, 11, 12]:

– поліпшення якості товару та зміцнення його позицій на ринку; 
– створення і впровадження модифікацій для розширення номенкла-

тури, асортименту;
– пошуку нових маркетингових каналів;
– проведення нової рекламної кампанії, спрямованої на стимулюван-

ня переваг; 
– вихід на нові сегменти ринку.
На наступному етапі – етапі зрілості − темпи зростання продажів то-

вару сповільнюються, прибуток досягає максимально високого значення і 
поступово починає знижуватися. Завдання відділу маркетингу – надати ке-
рівництву інформацію про те, як можна продовжити цей етап життєвого ци-
клу. При цьому існує кілька перевірених стратегій:

1. Модифікація ринку. Стратегія реалізується з метою збільшен-
ня можливостей просування «зрілої» торгової марки. Для цього необхідно 
збільшити кількість споживачів шляхом завоювання довіри нових покупців, 
які раніше не купували товар компанії або розглянути вихід на нові сегмен-
ти ринку.

2. Модифікація продукту. Ця стратегія спрямована на вдосконалення 
і поліпшення функціональних характеристик товару. Йдеться про створен-
ня нових властивостей, зміну зовнішнього оформлення, підвищення якості. 
Таким чином, компанії вдасться підвищити рівень лояльності колишніх спо-
живачів, а також залучити нових, для яких модифіковані властивості будуть 
виступати вирішальним фактором при придбанні продукту.

3. Модифікація маркетингових засобів. Стратегія спрямована на сти-
муляцію збуту шляхом зміни одного або декількох елементів маркетингу: 
ціни, реклами, способів просування і розподілу. Використовуючи модифіка-
ції маркетингових коштів, необхідно володіти інформацією про можливості 
додаткової стимуляції збуту.

На останньому етапі – етапі спаду − перед маркетологами, в першу 
чергу, постає завдання оцінки рівня попиту. Якщо результати дослідження 
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покажуть, що ще існує перспектива збуту товару на ринку, то доцільно буде 
залучити нові інвестиції для зміцнення позицій. Однак капіталовкладення 
слід спрямовувати тільки в ті сегменти, де присутні споживачі, які готові ку-
пувати товар. Система інвестування набуває виборчого характеру. Якщо в 
результаті дослідження маркетологи отримають інформацію про те, що об-
сяг попиту продовжує скорочуватися, доки не досягне мінімального значен-
ня, то для компанії найвигідніше буде вдатися до політики зниження цін 
пропорційно популярності продукту. Формування плану дій на етапі спаду 
також залежить від рівня привабливості галузі та конкурентоспроможнос-
ті компанії.

На будь-якому етапі життєвого циклу товару компаніям необхідно 
проводити пошук нових можливостей для створення додаткових конкурент-
них переваг. В умовах жорсткої конкуренції важливо продемонструвати спо-
живачу, що він отримає найбільшу цінність, купуючи товар конкретно тієї 
чи іншої компанії. У цьому аспекті під цінністю треба розуміти нові власти-
вості продукту [3]. І тільки за допомогою новаторства компанії здатні утри-
мувати конкурентну перевагу. Для компаній, які функціонують не тільки 
на вітчизняному, але і на зарубіжному ринку, важливо забезпечити процес 
впровадження нововведень шляхом передбачення потреб покупців. Щодо 
цієї проблематики автор Т.І. Яковенко в праці [12], розробив методику під-
тримки потенціалу конкурентоспроможності шляхом планування стратегії з 
урахуванням трьох важливих компетенцій:

– створення унікальності (перевага перед конкурентами);
– багатофункціональність;
– складність дублювання.
Побудова системи управління для реалізації цього підходу потребує 

інформаційного підкріплення даними і відомостями про внутрішні і зовніш-
ні фактори впливу на компанію.

Т.І. Яковенко пропонує розглядати зовнішні процеси як зв’язок ком-
панії з її оточенням, що забезпечує формування зовнішніх контактів [12]. 
Внутрішні компетенції мають бути спрямовані на задоволення існуючих 
споживчих запитів. Очевидно, що для цього необхідно оперувати марке-
тинговою інформацією, одержаною шляхом аналізу наявних даних у марке-
тинговій інформаційній системі або за допомогою проведення спеціального 
маркетингового дослідження.

Таким чином, проаналізувавши деякі підходи до визначення рівня 
конкурентоспроможності компанії за допомогою вивчення комплексних її 
показників, слід відзначити кілька важливих моментів. По-перше, представ-
лені концепції ґрунтуються на використанні маркетингових інформаційних 
технологій, які входять у різні складові елементи стратегії формування по-
літики компанії. По-друге, пропоновані методи оцінки конкурентоспромож-
ності базуються не тільки на комплексності та підсумовуванні одиничних 
коефіцієнтів, а й з урахуванням їх значущості (вагомості). Виходячи з цього, 
маркетингова інформація виступає всебічним системним елементом марке-
тингової політики компанії, який дозволяє проводити інтеграцію основних 
показників. Володіючи відомостями про ситуацію на ринку компанія може 
розраховувати на зміцнення своїх позицій.
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Висновки. Отже, на сьогоднішній день можна визначити ряд важ-
ливих тенденцій, які мають вплив на процес організації та проведення мар-
кетингового дослідження. По-перше, мова йде про зміни, які відбулися зі 
споживачами. Вони стали більш ретельно підходити до вибору того чи ін-
шого продукту. Якість відіграє вагому роль, тому що приносить споживаче-
ві певну цінність. Слід також зазначити безпрецедентний вплив глобалізації 
маркетингових інформаційних технологій на процес організації та прове-
дення маркетингового дослідження. Існуючі процеси цифровізації дозволя-
ють удосконалювати інструменти збору та обробки інформації. Аналіз да-
них можна проводити набагато швидше і ефективніше.

Очевидно, що володіння найновішою інформацією про зміни на рин-
ку (появу нових конкурентів, товарів-аналогів, зміну структури споживання, 
появу нових трендів тощо) надає компанії можливість бути першою, хто від-
реагує на це і використає у своїх інтересах. З цієї точки зору компанія отри-
мує інформаційну перевагу, яка дозволяє підвищити рівень конкурентоспро-
можності на ринку. Таким чином, маркетингові інформаційні теології здатні 
регулювати напрям діяльності будь-якого відділу компанії. При регулярно-
му отриманні необхідних даних компанія легко може вносити корективи в ді-
яльність з просування товару на ринку. При цьому такий товар здатний нести 
додаткову цінність для споживача, тому що буде задовольняти потреби, що 
виникають. Таким чином, актуальна ринкова інформація дозволяє не тільки 
мінімізувати ризики і загрози того, що товар не буде відповідати потребам по-
купця і ринку, але й підтримувати стабільне конкурентне становище на ринку.

Список використаних джерел
1. Друкер П. Эффективный управляющий. [Электронный ресурс]. / 

П. Друкер.пер. на рус. А. Мкервали.  − М., 2004. − Режим доступа: http: // 
gtmarket.ru/laboratory/basis/4976

2. Информационные технологии в маркетинге: учебник и практи-
кум для академического бакалавриата / С.В. Карпова [и др.]; под общ. ред. 
С.В. Карповой. − М.: Юрайт, 2018. − 367 с.

3. Лавренова Г.А. Бенчмаркинг как инструмент повышения конку-
рентоспособности малого предприятия / Г.А. Лавренова, Ю.О. Монина // 
Вестник Воронеж. гос. техн. ун-та. – 2012. – Т. 8, № 1. – С. 125–128.

4. Маркетинг та менеджмент: методи, моделі та інструменти: моно-
графія / Р.М. Лепа, Д.В. Солоха, С.В. Коверга та ін. – Донецьк: Східний ви-
давничий дім, 2012. – 250 с. 

5. Міронова Ю.В. Особливості управління маркетинговою інформа-
цією виробничого підприємства / Ю.В. Міронова, А.В. Кухар, О.Д. Ситнік // 
Економічний простір. – 2015. – № 95. – С. 220–230.

6. Наумова О.Е. Підвищення ролі маркетингових інформаційних сис-
тем при забезпеченні ефективного управління маркетингом підприємства / 
О.Е. Наумова // Економічний вісник Донбасу. – 2013. – № 2 (32). – С. 129–134.

7. Пашнанов Э.Л. Принципы построения маркетинговой информаци-
онной системы предприятия / Э.Л. Пашнанов // Управление экономическими 
системами. – 2017. – № 36. – С. 74–78.



79

ISSN 2074-5362 (print), ISSN 2522-9702 (online). Європейський вектор економічного розвитку. 2018. № 1 (24)

8. Портер М. Конкурентная стратегия: Методика анализа отраслей 
и конкурентов / Майкл Е. Портер; пер. с англ. – М.: Альпина Бизнес Букс, 
2005. – 454 с. 

9. Пригара О. Система маркетингової інформації у досліджен-
ні привабливості міжнародних ринків / О. Пригара // Вісник Киiвського 
нацiонального унiверситету iм. Тараса Шевченка. Серiя: Економiка. – 2013. – 
№ 144. – С. 38–41. 

10. Савчук А.М. Складові інформаційного забезпечення стратегічно-
го маркетингу підприємств торгівлі / А.М. Савчук // Формування ринкових 
відносин в Україні. – 2014. – № 7 (158). – С. 66−71.

11. Федорченко А.В. Система маркетингових досліджень: моногра-
фія / А.В. Федорченко. – К.: КНЕУ, 2009. – 267 с.

12. Яковенко Т.І. Система маркетингової інформації як умова забез-
печення ефективної маркетингової діяльності підприємств рекламної галузі / 
Т.І. Яковенко, Н.С. Педченко // Бізнес Інформ. – 2014. – № 7. – С. 384–388. 

References
1. Druker Piter (2004). Jeffektivnyj upravljajushhij [Effective Manager], 

Moscow, Available at: http: //gtmarket.ru/laboratory/basis/4976
2. Karpova S.V. (2018). Informacionnye tekhnologii v marketinge: ucheb-

nik i praktikum dlya akademicheskogo bakalavriata [Information technology in 
marketing: tutorial and workshop for undergraduate academic]. Moscow, Yurayt 
Publishing House, 367 p.

3. Lavrenova G.A., Monina Ju.O. (2012). Benchmarking kak instrument 
povyshenija konkurentosposobnosti malogo predprijatija [Benchmarking as a 
tool to improve the competitiveness of small businesses]. Vestnik Voronezh. gos. 
tehn. un-ta [Bulletin of Voronezh state University], no. 1,Vol. 8, pp. 125-128.

4. Lepa R.M., Soloha D.V., Koverga S.V. (2012). Marketing ta menedzh- ta menedzh-ta menedzh- menedzh-menedzh-
ment: metodi, modelі ta іnstrumenti: monografіya [Marketing and management: 
methods, models, tools: monograph]. Donetsk, «Eastern publishing house», 250 p.

5. Mironova Yu.V., Kukhar A.V., Sytnik O.D. (2015). Osoblyvosti 
upravlinnia marketynhovoiu informatsiieiu vyrobnychoho pidpryiemstva [Fea-[Fea-
tures of management of marketing information manufacturing enterprises]. 
Ekonomichnyi prostir [Economic space], no. 95, pp. 220-230.

6. Naumova O.E. (2013). Pіdvishchennya rolі marketingovih іnformacіjnih 
sistem pri zabezpechennі efektivnogo upravlіnnya marketingom pіdpriєmstva [In-In-
creasing the role of marketing information systems in ensuring effective manage-
ment of enterprise marketing]. Ekonomіchnij vіsnik Donbassu [Economic Bulle-
tin of Donbass], no. 2 (32), pp. 129-134.

7. Pashnanov EH.L. (2017). Principy postroeniya marketingovoj informacionnoj 
sistemy predpriyatiya [Principles of marketing information systems in the enterprise]. 
Upravlenie ehkonomicheskimi sistemami: ehlektronnyj nauchnyj zhurnal [Management 
of economic systems: electronic scientific journal], no. 36, pp. 74-78.

8. Porter M. (2005). Konkurentnaja strategija: Metodika analiza otraslej i 
konkurentov [Competitive strategy: Techniques for analyzing industries and com-
petitors], Moscow, Al’pina Biznes Buks Publ., 454 p.



80

ISSN 2074-5362 (print), ISSN 2522-9702 (online). Європейський вектор економічного розвитку. 2018. № 1 (24)

9. Prygara О. (2013). Systema marketyngovo’i informacii y doslidgenni 
pryvablyvosti mijnarodnych rynkiv [Marketing information system in the study 
of the attractiveness of international markets]. Visnik Kyivs’kogo nacional’nogo 
yniversytety im. Tarasa Shevchenka. Serija Ekonomika [Bulletin of Kyiv national 
University. Of Taras Shevchenko. Series: Economy], no. 144, pp. 38-41.

10. Savchuk A.M. (2014). Skladovі іnformacіjnogo zabezpechennya 
strategіchnogo marketingu pіdpriєmstv torgіvlі [Components of the information 
support of the strategic marketing enterprise trade]. Formuvannya rinkovih vіdnosin 
v Ukraїnі [Formation of market relations in Ukraine], no. 7 (158), pp. 66-71.

11. Fedorchenko A.V. (2009). Sistema marketingovih doslіdzhen’: 
Monografіya [System of Marketing research: monograph]. Kyiv, KNEU, 267 p.

12. Yakovenko T.І., Pedchenko N.S. (2014). Sistema marketingovoї 
іnformacії yak umova zabezpechennya efektivnoї marketingovoї dіyal’nostі 
pіdpriєmstv reklamnoї galuzі [The system of marketing information as a con-[The system of marketing information as a con-
dition of effective marketing activity of enterprises of the advertising industry]. 
Bіznes Іnform [Business Inform], no. 7, pp. 384-388.

Статья посвящена исследованию влияния маркетинговых информационных тех-
нологий на конкурентоспособность предприятия, а также обоснованию необходимости 
внедрения информационных технологий в маркетинговую деятельность предприятия. 
Проанализированы два аспекта, с позиций которых можно рассматривать конкурентос-
пособность предприятия. Доказано, что использование маркетинговых информационных 
технологий является необходимым условием для повышения эффективности марке-
тинговой деятельности предприятия и его конкурентоспособности. Разработан меха-
низм анализа и алгоритм принятия маркетинговых решений на предприятии по отно-
шению к маркетинговой информационной системе. Предложенный алгоритм является 
базовым при формировании эффективной стратегии повышения конкурентоспособнос-
ти и управления маркетинговой информацией на предприятии. Сделан вывод о беспре-
цедентном влиянии глобализации маркетинговых информационных технологий на уро-
вень конкурентоспособности предприятия. 
Ключевые слова: маркетинговые информационные технологии, конкурентоспособ-
ность предприятия, маркетинг, информационная система.

The article is devoted the research of the impact of marketing information technologies on 
the competitiveness of the enterprise, as well as the rationale for the introduction of information 
technologies in the marketing activities of the enterprise. Two aspects from which positions 
it is possible to consider competitiveness of the enterprise are considered. It is proved that the 
use of marketing information technology is a prerequisite not only to improve the efficiency of 
marketing activities of the enterprise, as well as to improve competitiveness. The mechanism 
of analysis and algorithm of making marketing decisions in the enterprise in relation to the 
marketing information system. The developed algorithm is the basic in the formation of an 
effective strategy to improve competitiveness and management of marketing information in 
the enterprise. The conclusion is made about the unprecedented impact of globalization of 
marketing information technologies on the level of competitiveness of the enterprise. 
Key words: marketing information technologies, enterprise competitiveness, marketing, 
information system.

Одержано 7.02.2018.
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СЦЕНАРІЇ УТВОРЕННЯ ВАРТІСНИХ ВИГІД ДЛЯ 
ПРОМИСЛОВИХ КОРПОРАЦІЙ ПРИ ВИКОРИСТАННІ 

ОПЕРАЦІЙ ЗЛИТТІВ ТА ПОГЛИНАНЬ

Сформовано сценарії можливих вартісних вигід для промислових корпорацій при 
використанні угод злиттів і поглинань. Визначено напрями утворення синергетичного 
ефекту на початковій стадії корпоративної інтеграції. Визначено очікувані вигоди від ін-
теграції як для компанії-покупця, так і компанії-мети з урахуванням ринкового курсу ак-
цій та можливості обміну акціями при інтеграції. Досліджено складові приросту ринко-
вої цінності від інтеграції для її учасників та обґрунтовано методичний підхід входження 
в корпоративну структуру промисловими компаніями пропорційно своєму вкладу, що дає 
можливість визначати стартові умови використання угод злиттів і поглинань.
Ключові слова: промислова корпорація, злиття та поглинання, ринкова вартість, акції, 
компанія-мета, компанія-покупець, чиста приведена вартість, синергетичний ефект.

Постановка проблеми. У теперішній час в Україні відбувається но-
вий етап управління промисловою корпоративною власністю, завдання яко-
го – зростання ефективності бізнесу, посилення ринкових позицій корпорацій 
в умовах конкуренції. При цьому угоди злиттів та поглинань використовують-
ся як спосіб швидкого і найбільш відчутного зростання ефективності бізнесу на 
основі його інтеграції шляхом залучень прямих інвестицій. Це говорить про те, 
що операції злиття і поглинання можуть розглядатися як спосіб стратегічного 
управління вартістю промислової корпорації. Однією з основних проблем на-
ціонального ринку злиттів і поглинань є проблема низької ефективності угод. 
У більшості випадків кінцевою метою злиттів і поглинань є зростання вартості 
компанії, проте на практиці це досягається тільки у половині випадків. При цьо-
му в угодах злиттів і поглинань важливо визначати величину як ринкової, так і 
інвестиційної вартості компанії. Застосування інвестиційної вартості для оцінки 
вартості компанії в угодах злиттів і поглинань дозволяє оцінити стратегічні ви-
годи угоди, а також врахувати індивідуальні переваги компанії-покупця.

Саме тому наявність методичного підходу, що дозволяє визначати сце-
нарії розгортання угоди злиття та поглинання, її майбутні вигоди і прибут-
ковість для покупця і продавця, сприятиме підвищенню її ефективності, що 
обумовлює економічну актуальність дослідження.

Аналіз останніх досліджень. Вагомий внесок у дослідження пробле-
матики та емпіричну базу використання угод злиттів та поглинань в серед-
овищі промислових структур зробили такі вчені: В. Берзакова, Дж. Вестон,  
А. Граф, Д. Далтон, Д. Депамфіліс, Б. Джонсон, А. Кей, Д. Кінг, Я.В. Кудря, 
Р. Морк, А. Пінар, Б. Пешеро-Петі, Дж. Сіу, Г. Сміт, Д. Соренсен, К. Ферріс, 
Л. Ченг-Вен, Ю.І. Чентуков, А. Шлейфер, І.В. Яцкевич.
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Але при цьому ми можемо стверджувати, що якість планування та пози-
тивні організаційно-економічні умови при реалізації угод злиттів та погли-
нань залишаються все ще на низькому рівні, і особливим етапом стає саме 
планування вартісних вигід від таких угод. Цей напрям потребує вдоскона-
лення і нових методичних підходів щодо організації інтеграційної взаємодії 
в середовищі промислових корпорацій і підвищення статусу показника очі-
куваної вартості угоди від злиття або поглинання, як провідного орієнтиру 
для інвесторів.

Метою статті є розробка методичного підходу щодо формування сце-
наріїв утворення вартісних вигід для компанії-покупця та оцінки інвестицій-
ної вартості компанії-мети в угодах злиттів і поглинань.

Виклад основного матеріалу. Нині більшістю власників бізнесу зна-
чна увага приділяється стратегічному управлінню компаніями (корпорація-
ми), що пов’язано із зростанням ринкової конкуренції і процесами концен-
трації капіталу. При цьому одним із факторів зростання ринкової влади для 
промислових корпорацій стає інтеграція за рахунок злиттів і поглинань, що 
утворює варіації або сценарії організаційних вигод учасників цих угод [4, c. 
230]. Визначимо їх. 

1. Сценарій А. Скористаємося правилом чистої приведеної вартості 
(NPV) для аналізу злиттів та поглинань. Для компанії-продавця цей показ-
ник буде дорівнювати:

   δ= × − + ,s bs sNPV P P CASH    (1)
де Pbs – цінність власного капіталу утворюваної компанії, визначеної за мо-
деллю ДГП (дисконтованих грошових потоків);

Ps – цінність власного капіталу для компанії-мети, визначена за модел-
лю ДГП;

CASH – грошові кошти, виплачені за компанію-мету;
δ – частка акцій акціонерів компанії-мети в новій інтеграційній структурі.

   
δ

×
=

+ ×
,b s

b b s

ER N
N ER N      (2)

де: ERb – коефіцієнт обміну акцій компанії-мети на акції покупця при сцена-
рії А, найбільш прийнятному для компанії-покупця;

Ns – кількість акцій компанії-мети (продавця);
Nb – кількість акцій компанії-покупця.
Мінімально можливий коефіцієнт обміну, нижчий через те, що для компа-

нії-мети в угоді NPVs = 0, при цьому увесь аномальний доход забирає покупець.

Можна показати, що:

   = ×b k bER ER F ;     (3)
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×
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;
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де: Pb – цінність компанії-покупця, визначена за моделлю ДГП;
SE – величина синергетичного ефекту від інтеграції двох компаній.
При такому коефіцієнті увесь приріст ринкової цінності від інтеграції при-

падатиме на покупця (увесь аномальний доход забирає компанія-покупець).
Величина ERk є відношенням ринкової ціни однієї акції компанії-продавця бізне-

су (Vs=Ps/Ns), до аналогічної величини (Vb=Pb/Nb) компанії-покупця і в певному зна-
ченні може бути інтерпретована як деяке початкове, максимальне для цього варіанта 
оцінки значення коефіцієнта обміну акцій, яке надалі може зменшуватися залежно від 
величини фактор-функції Fb, яка, у свою чергу, є залежною від величини синергетич-
ного ефекту в результаті інтеграції компаній SE, грошових коштів, виплачених за ком-
панію-мету CASH і цінностей власного капіталу обох компаній Ps і Рb [7].

Так, показник ERk є коефіцієнтом обміну акцій при дружньому (stock - 
swap merger) об’єднанні компаній, коли CASH=0 (тобто немає жодних 
об’єктів поглинання) і усі інші величини, властиві процесам злиттів і погли-
нань, входять у вираз для визначення чистої приведеної вартості пропорцій-
но вкладу цієї компанії в об’єднану корпоративну структуру. Так, ціна одні-
єї акції компанії-мети Vs визначатиметься як множення коефіцієнта обміну 
ERb на ціну однієї акції компанії-покупця Vb, тобто:

   = × = × ×s b b k b bV ER V ER F V     (6)

Інакше кажучи, пропорційно зміні фактор-функції і зміні коефіцієнта 
обміну буде змінюватися і ціна акцій компанії-мети.

Можна стверджувати, що аномальний доход (enormous earning, EEb), 
який отримає покупець бізнесу, дорівнюватиме:

   bEE SE AC= −      (7)
 
де: АС – приведена вартість додаткових витрат із злиття і інвестицій в нову 
корпоративну структуру.

Можна також показати, що незалежно від варіанта розподілу вигод від злиття/
поглинання величина EEb  не змінюється і дорівнюватиме повному доходу, який, у 
свою чергу, визначається як різниця між надходженнями (величиною синергетично-
го ефекту SE) і витратами (величиною приведеної вартості додаткових витрат із злит-
тя і інвестицій в нову компанію – АС), які приймає на себе компанія-покупець [13].

Крім того, чому грошові кошти, виплачені за об’єкт поглинання CASH 
не увійшли до формули (7) як частина відтоків при визначенні аномально-
го доходу. Причина в тому, що ці грошові кошти є витратами для компанії-
покупця і їх трансфертом всередині нової корпоративної структури. Більше 
того, грошові кошти за об’єкт поглинання можуть бути тільки у разі воро-
жих поглинань, а у разі дружніх об’єднань величина CASH=0.
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Оскільки у фінансово-економічному розумінні більш інформативні не 
абсолютні величини, такі як CASH, SE, АС і Ps, а їх відносні значення, а саме 
грошові кошти за об’єкт поглинання, синергетичний ефект і приведена вар-
тість додаткових витрат із злиття і інвестицій в нову структуру з розрахун-
ку на одиницю вартості компанії-покупця, а також величина, що показує, 
яку частину від вартості головної компанії складає вартість компанії-мети 
[3,12]. Так, вираз для фактор-функції сформуємо у вигляді:
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=

+ × + ×
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,

1

s
b

s s

b b s b
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F
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P P P P

  (8)
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де індекс «r» означає, що ця величина узята у відносних одиницях, тобто:
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Так, на рис. 1. наочно показано, як змінюється ціна акції промислової компа-
нії. Ця зміна сформована за допомогою сімейства параметричних кривих залеж-
ностей фактор-функції Fb від відносної величини грошових коштів, витрачених 
за об’єкт поглинання CASHr, при цьому параметром виступає відносна величина 
синергетичного ефекту. Рисунок виконаний для відносної вартості цільовою ком-
панії Psr=0,5 і чотирьох різних значень синергетичного ефекту: 0,0; 0,1; 0,2; 0,5.

Рис. 1. Залежність ціни акції нової корпоративної структури компаній від фінансових 
витрат компанії-покупця, виражених через фактор-функцію Fb для відносної вартості 
компанії-мети Psr=0.5 і чотирьох значень синергетичного ефекту SE= 0.0, 0.1, 0.2 і 0.5.
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– Зона a-b пропорційна ціні акції, відповідної значенню фінансових ви-
трат в точці a.

– Зона d-b: DFb – величина, пропорційна сумарному зменшенню ціни 
акції як за рахунок грошових коштів за об’єкт поглинання, так і за рахунок 
синергетичного ефекту.

– Зона c-b: DFse – величина, пропорційна зменшенню ціни акції за раху-
нок синергетичного ефекту.

– Зона d-c: DFcash – величина, пропорційна зменшенню ціни акції за ра-
хунок витрат грошових коштів за об’єкт поглинання.

Із збільшенням грошових коштів за об’єкт поглинання дріб в цілому 
зменшується, оскільки величина CASH має від’ємний знак в чисельнику і 
додатний знак у знаменнику. Отже, ціна акції продавця бізнесу є монотонно 
спадною функцією і, означає коефіцієнт обміну ERb обернено пропорційний 
CASH для компаній, що об’єднуються, і В із уже розрахованими і, отже, фік-
сованими значеннями цінностей власного капіталу Ps і Рb і синергетичного 
ефекту SE [6, c. 200–201].

Іншими словами, грошові кошти, виплачені за компанію-мету – CASH, 
можуть в певному значенні бути розглянуті як «аванс», виданий компанією-
покупцем в початковій стадії процесу злиття, що у підсумку відображається 
в розрахункових формулах коефіцієнта ER.

Теоретично максимальне значення грошових коштів за об’єкт погли-
нання може дорівнювати Ps. У цьому випадку ER=0. Дійсно, CASH=Ps озна-
чає, що компанія-мета викуплена повністю і питання про коефіцієнти обмі-
ну акцій автоматично відпадає.

Сутність кривих залежностей фактор-функції, а також вищесказаного 
стає більш зрозумілою, якщо розглянути відрізок ординати, який дорівнює 
за величиною одиниці (відрізок a-d, рис. 1) для деякої точки вісі абсцис, – а, 
відповідною певному значенню грошових коштів за компанію-мету. Розгля-
даються дві криві, одна з яких відповідає об’єднанню компаній з нульовим 
синергетичним ефектом (верхня крива на рис. 1), а як друга крива для визна-
ченості узята найбільш нижня з величиною SEr = 0.5.

Відрізок a-d складається з трьох частин.
Відрізок а-b дорівнює величині фактор-функції Fb в точці а. Пропо-

рційно цій величині зменшується коефіцієнт обміну і, відповідно, ціна ак-
ції цільової структури компаній при заданих значеннях CASHr ≠ 0 і SEr ≠ 0.

Як видно з рис. 1, фактор-функція зменшується на величину DFb = 1 – Fb. 
З рисунка також видно, що зменшення ціни акції цільової структури компа-
ній відбувається як за рахунок синергетичного ефекту, так і за рахунок грошо-
вих коштів, витрачених за об’єкт поглинання, тобто DFb = DFcash + DFse, при 
цьому:

– відрізок с-b є зменшенням ціни акції тільки за рахунок синергетично-
го ефекту.

– відрізок d-с є зменшенням ціни акції тільки за рахунок грошових ко-
штів, витрачених за об’єкт поглинання.

Остаточно фактор-функцію можна подати у вигляді: 

   = − − 1 .cash seFb DF DF   (11)
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Підставивши цей вираз в (12), отримаємо формулу для розрахунку ціни 
однієї акції компанії-продавця для цього варіанта поглинання – найбільш 
прийнятного для компанії-покупця:

  = ⋅ − − ×(1 )s k CASH SE bV ER DF DF V  . (12)

Ясно, що «втрачені» частки ціни акції залежно від грошових коштів, 
витрачених за об’єкт поглинання LVcash і від синергетичного ефекту LVse мо-
жуть бути визначені такими формулами:

  = × × ,CASH k CASH bLV ER DF V   (13)

  = × ×SE k SE bLV ER DF V .   (14)

Отже, ми бачимо, що питання про те, прийняти або не прийняти грошо-
ві кошти від покупця не є простим і чітким для компанії-продавця.

Перш ніж прийняти рішення про грошові кошти за об’єкт поглинання 
і про саму величину CASH, менеджмент компанії-мети має оцінити ймовір-
ність того або іншого результату процесу поглинання, перспективність май-
бутньої корпоративної структури, термін життя і величину очікуваних май-
бутніх дивідендів [2; 14].

Що стосується кривих залежностей ціни акції компанії-мети від вели-
чини синергетичного ефекту SE, то тут інтереси акціонерів компаній-мети і 
покупця діаметрально протилежні. Як би це не здавалося парадоксальним, 
але акціонерам компанії-мети більш вигідно отримати невеликі значення 
синергетичного ефекту, оскільки у них при цьому вийдуть великі значен-
ня фактор-функції Fb. Проте при уважному розгляді стає зрозуміло, що тут 
немає жодного парадоксу. Безумовно, усім акціонерам вигідні великі зна-
чення синергетичного ефекту. І чим більшою є величина SE, тим успішніше 
працює об’єднана інтеграційна структура компаній і тим вищою стає її вар-
тість. Але це все станеться в майбутньому. Синергетичний ефект − це пара-
метр майбутнього, але зовсім не обов’язково, щоб він виявився саме таким. 
Більше того, у разі невдалого процесу інтеграції компаній ця величина може 
виявитися навіть негативною, що говоритиме про те, що об’єднана структу-
ра є збитковою.

Хоча синергетичний ефект розраховується в початковій стадії інтегра-
ційної угоди, він є суто параметром майбутнього, коли всі вже будуть акці-
онерами об’єднаної структури компаній і як члени однієї команди матимуть 
загальні цілі, спрямовані на підвищення прибутковості і вартості компанії 
[1, c. 98−99].

Але в початковій стадії процесу інтеграції, акціонери компаній, що 
об’єднуються, представляють різні «світи» з протилежними цілями і інтереса-
ми. Так, менеджери компанії-продавця з метою підвищення значень коефіці-
єнтів обміну акцій ERb прагнутимуть усіма правдами і неправдами занижува-
ти синергетичний ефект, спрямовувати SE→0. І це цілком природно, як, втім, 
природно і те, що завданням менеджерів компанії-покупця стане наведення 
аргументів на користь високих значень синергетичного ефекту (SE→max).
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Для компанії-мети нульове значення синергетичного ефекту є найвигідні-
шим для цього варіанта розрахунку коефіцієнтів обміну акцій за сценарієм А.

2. Сценарій В − поглинання за найбільш вигідним для компанії-мети варіантом.
Скористаємося правилом чистої приведеної вартості (NPV) для аналізу 

поглинань промислових корпорацій.
Для компанії-покупця цей показник буде дорівнювати:

  δ= − × − − −(1 )b bs bNPV P P CASH AC , (15)

де: Pbs – цінність власного капіталу для компанії що утворюється, визначе-
на за моделлю ДГП;

Рb – цінність власного капіталу компанії-покупця, визначена за модел-
лю ДГП;

CASH – грошові кошти, виплачені за об’єкт поглинання; 
δ – частка акцій акціонерів компанії-мети в новій корпоративній  

структурі;
АС – приведена вартість додаткових витрат із злиття і інвестицій в нову 

структуру, які приймає на себе компанія-покупець.
Максимально можливий коефіцієнт обміну, за якого об’єднання компа-

ній з економічної точки зору втрачає будь-яке значення для компанії-покуп-
ця, виходить при NPVb=0. У цьому випадку ввесь аномальний доход забирає 
компанія-продавець [5, c. 320].

Так само, як і в попередньому варіанті можна показати, що:

      = ×s k sER ER F     (16)
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CASH AC

P

+
+ −

=
+

−
.

   (17)

Тут усі величини і позначення аналогічні прийнятим раніше, в першо-
му варіанті оцінки (сценарій А), і ERk означає початкове, але тепер уже мі-
німальне для цього варіанта поглинання значення коефіцієнта обміну акцій, 
яке надалі може збільшуватися залежно від синергетичного ефекту, грошових 
коштів, виплачених за об’єкт поглинання, приведеної вартості додаткових ви-
трат із злиття і інвестицій в нову корпоративну структуру і цінностей власного 
капіталу обох компаній, визначених за допомогою моделі ДГП [8; 9].

Як і в розглянутому вище сценарії А, фактор-функцію Fs зручніше по-
давати у відносних одиницях:

   

+
+ −

=
+

− ×

1
;

1

s s
s

s

s b

SE CASH AC
P P

F
PCASH AC

P P

    (18)



88

ISSN 2074-5362 (print), ISSN 2522-9702 (online). Європейський вектор економічного розвитку. 2018. № 1 (24)

або:

   

1 ( )
1 ( )

r r r
s

r r sr

SE CASH AC
F

CASH AC P
+ − +

=
+ +   (19)

Аналогічно аналізу, проведеному для варіанта А, проаналізуємо в тер-
мінах ціни акції нової корпоративної структури. Так, зона ординати a-d  
(рис. 2.), побудованої для деякої точки осі абсцис, відповідної певному 
значенню витрат (CASHr+ ACr). Точка b лежить на кривій SE=0, точка d з 
SE=0.5, а точка с відповідає величині коефіцієнта обміну ERs = ERk (Fs = l).

Рис. 2. Залежність ціни акції нової корпоративної структури компаній від 
фінансових витрат покупця бізнесу за варіантом поглинання, найбільш вигідним 

для продавця бізнесу при відносній вартості компанії-мети Psr = 0.5, і чотирьох 
значень синергетичного ефекту SE= 0.0, 0.1, 0.2 і 0.5.

На рис. 2. визначені положення наведені у вигляді сімейства параме-
тричних кривих, графік залежностей ціни акції інтеграційної структури ком-
паній від фінансових витрат компанії-покупця, виражених через залежності 
фактор-функції Fs від відносної величини грошових коштів за об’єкт погли-
нання і витрат, здійснених компанією-покупцем – (CASHr+ACr), де параме-
тром функції виступає відносна величина синергетичного ефекту SEr. Рис. 2. 
відповідає відносній вартості компанії-мети Psr = 0.5.

– Зона a-b: пропорційна ціні акції, відповідної значенню фінансових ви-
трат в точці а.

– Зона c-b: DFcash – зменшення ціни акції за рахунок грошових коштів, 
виплачених за об’єкт поглинання.

– Зона b-d: IFse – збільшення ціни акції за рахунок синергетичного ефекту.
−Зона c-d: різниця IFsr-DFcash, визначає величину вигод або втрат 

компанії-покупця за рахунок варіювання ціни акцій нової корпоративної 
структури.
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Ми бачимо, що ціна акції є монотонно спадною функцією від су-
марної величини усіх фінансових витрат компанії-покупця, проте, 
на відміну від попереднього варіанта, вона є монотонно зростаючою 
функцією від величини синергетичного ефекту. У результаті вихо-
дить, що в сценарії В, коли весь аномальний доход EEs=SE-АС заби-
рає компанія-мета, і компанії змінюють ролі в моделі корпоратиза-
ції. Тепер уже менеджмент компанії-мети з метою збільшення ціни 
акцій і, природно, прагнучи до переходу на вищі криві Fs, намагаєть-
ся обґрунтовувати великі значення очікуваного синергетичного ефек-
ту  (SE→max) [11]. Їм також вигідно, щоб розрахункове значення до-
даткових витрат із злиття і інвестицій в нову структуру було якомога 
меншим, і, навпаки, менеджменту компанії-покупця стають вигідни-
ми мінімальні розрахункові (але, звичайно, нереальні) значення си-
нергетичного ефекту і максимальні розрахункові значення фінансо-
вих витрат.

У результаті виходить, що якщо при найбільш прийнятному для компа-
нії-покупця варіанті А компанія-продавець втрачає як із збільшенням грошо-
вих коштів за об’єкт поглинання, так і з збільшенням синергетичного ефек-
ту, то при варіанті В – найбільш прийнятному для компанії-продавця − він 
втрачає тільки із збільшенням грошових коштів за об’єкт поглинання і набу-
ває із зростанням синергетичного ефекту [10, c. 192].

При цьому, якщо вираження для визначення втрат в ціні акції – LVcash за 
рахунок грошових коштів за об’єкт поглинання (13) залишається незмінним, 
то вираження для оцінки придбань – AVse за рахунок синергетичного ефекту 
матиме такий вигляд:

   = × × .SE k se bAV ER IF V    (20)

Тому формула для визначення фактор-функції матиме такий вигляд:

   = − + + 1 cash seFs DF AC IF    (21)

А ціна однієї акції буде дорівнювати:

 ( )= × − + + ×  1    k cash bVs ER DF AC IFse V   (22)

Визначимо, чи має місце в реальних умовах господарювання такий еко-
номічно невигідний для компанії-покупця сценарій. На перший погляд − не-
реальний. Але з іншого боку, малопривабливий для компанії-покупця варі-
ант поглинання за певних умов може виявитися цілком реальним. По-перше, 
якщо компанія-мета економічно слабка, тобто Ps << Рb, то і всі витрати (АС 
і CASH) будуть малочутливими для великої компанії-покупця, тоді як ре-
альна величина синергетичного ефекту може бути значною [12]. І, по-друге, 
компанія-покупець може піти на свідомо невигідний і збитковий варіант по-
глинання як на вимушену угоду в тактичному плані, що стане трампліном 
для важливіших і потрібних в майбутньому стратегічному плані інвестицій-
них проектів.
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3. Сценарій С − злиття/поглинання із справедливим розподілом вигід 
між учасниками.

Справедливий розподіл вигід від злиття або поглинання в середовищі 
промислових корпорацій настає, якщо:

   1
s

b

NPV
NPV

δ
δ

=
−    (23)

Підставивши в це рівняння формули (11) і (15) для NPVs і NPVb відпо-
відно, і формулу (12) для δ і, здійснивши перетворення, отримаємо:

   
= ×j k jER ER F    (24)

де:
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Це справедливий розподіл вигід від злиття/поглинання, при якому 
частка кожного учасника пропорційна ефекту, який він отримує. У тер-
мінах відносних одиниць вираження для фактор-функції Fj набуде ви-
гляду:

   

−
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+ × + ×
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  (27)

або:
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r
j

r r sr
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CASH AC P   (28)

При уважному аналіз ми можемо переконатися в тому, що, Fj і Fb ви-
значаються одним і тим же вираженням, тільки замість синергетичного 
ефекту SE для фактор-функції Fb, для функції Fj виступає величина додат-
кових витрат із злиття і інвестицій в нову інтеграційну структуру компа-
ній АТ. Тому сімейство параметричних кривих Fj (рис. 3) повторює анало-
гічне для Fb.

– Зона а-b: пропорційна ціні акції при витратах, відповідних точці а.
– Зона d-b: DFj – пропорційна сумарному зменшенню ціни акції як за 

рахунок грошових коштів, виплачених за об’єкт поглинання, так і за раху-
нок витрат на інвестиції.
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Рис. 3 Залежність ціни акції інтеграційної структури компаній від фінансових 
витрат підприємця-покупця при справедливому розподіли вигод від поглинання, 

для відносної вартості інтеграційної структури компаній Psr = 0.5 і чотирьох 
значень додаткових витрат із злиття і інвестицій в нову інтеграційну структуру 

АС = 0.0, 0.1, 0.2 і 0.5.

З рис. 3 видно, що ціна акції монотонно спадає залежно від будь-яких 
витрат і грошових коштів за об’єкт поглинання, і додаткових витрат із злит-
тя і інвестицій в нову структуру, які несе компанія-покупець. Усі міркуван-
ня відносно коефіцієнта обміну акцій, зроблені вище для сценарію А, мо-
жуть бути застосовані і для сценарію В з одним лише виключенням – скрізь 
замість синергетичного ефекту SE необхідно використовувати витрати АС. 
Так, покупцеві для зменшення ціни акції інтеграційної структури вигідно в 
розрахункових формулах використовувати великі значення додаткових ви-
трат із злиття і інвестицій в нову структуру, тоді як найбільш прийнятним 
у цьому випадку для компанії-мети стає роль інвестиційних витрат, яка до-
рівнює нулю.

У цьому випадку вираження для визначення ціни однієї акції, втраче-
них частин ціни акції через витрачені кошти за об’єкт поглинання LVcash і до-
даткових коштів із злиття і інвестицій в нову інтеграційну структуру LVac 
аналогічні виразам для варіанта А (формули 22−24 відповідно), тільки вели-
чину SE потрібно замінити на АС.

Справедливість розподілу вигід від поглинання виражається в тому, що 
кожна з компаній отримує частину від усього доходу об’єднаної корпора-
тивної структури (WE) пропорційно своєму вкладу, а саме:

– доход компанії-мети дорівнюватиме:

    δ= × −( ),sEE SE AC   (29)
– а доход компанії-покупця складе:
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   δ= − × −(1 ) ( )bEE SE AC   (30)

Можна показати, що:
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+ +
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s b
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+ +
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Отже, чітко визначено параметри залежності ціни акцій нової корпора-
тивної структури від певних дій і стартових умов інтеграційної угоди як для 
компанії-покупця, так і компанії-мети з метою справедливого розподілу ви-
гід від угод злиття або поглинання.

Висновки. Було розроблено сценарії утворення вартісних вигід для про-
мислових корпорацій від реалізації угод злиттів і поглинань. Так, сценарій А 
визначає синергетичний ефект в початковій стадії інтеграції, він є суто пара-
метром майбутнього, коли усі вже будуть акціонерами об’єднаної структури 
компаній і як члени однієї команди матимуть загальні цілі, спрямовані на під-
вищення прибутковості і вартості компанії. Увесь приріст ринкової цінності 
від корпоративної інтеграції стає «власністю» компанії-покупця.

Сценарій В злиття/поглинання за найбільш вигідним для компанії-мети 
варіантом, коли формується максимально можливий коефіцієнт обміну, при 
якому об’єднання компаній з економічної точки зору втрачає будь-яке зна-
чення для компанії-покупця. У цьому випадку ввесь аномальний доход за-
бирає компанія-продавець.

Сценарій С, за якого відбувається справедливий розподіл вигод між 
учасниками угоди злиття/поглинання. Справедливість розподілу вигод від 
поглинання виражається в тому, що кожна компанія отримує частину від 
усього доходу об’єднаної корпоративної структури пропорційно своєму 
вкладу.

Такі сценарії чітко визначають параметри залежності ціни акцій інте-
граційної структури компаній від певних дій і стартових умов інтеграційної 
угоди як для компанії-покупця, так і для компанії-мети.
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Сформированы сценарии возможных стоимостных выгод для промышленных кор-
пораций при использовании соглашений слияний и поглощений. Определены направ-
ления образования синергического эффекта на начальной стадии корпоративной инте-
грации. Определены ожидаемые выгоды от интеграции как для компании-покупателя, 
так и для компании-цели с учетом рыночного курса акций и возможности обмена акци-
ями при интеграции. Исследованы составляющие прироста рыночной ценности от ин-
теграции для ее участников и обоснован методический подход входа в корпоративную 
структуру промышленными компаниями пропорционально своему вкладу, который 
дает возможность определять стартовые условия использования соглашений слияний 
и поглощений.
Ключевые слова: промышленная корпорация, слияние и поглощение, рыночная стои-
мость, акции, компания-цель, компания-покупатель, чистая приведенная стоимость, 
синергетический эффект. 

Scenarios of possible cost benefits for industrial corporations using M&A agreements 
have been formed. The directions for the formation of a synergistic effect at the initial stage of 
corporate integration have been determined. The expected benefits of integration are defined 
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both for the company-buyer and the company-target, taking into account the market share 
price and the possibility of share exchange during integration. The components of the increase 
in the market value of integration for its participants are investigated and the methodical ap-
proach to entry into the corporate structure by industrial companies is substantiated in propor-
tion to their contribution, which makes it possible to determine the starting conditions for the 
use of merger and acquisition agreements.
Key words: industrial corporation, mergers and acquisitions, market value, shares, company-
target, company-buyer, net present value, synergetic effect.
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ПОНЯТТЯ ГЕЙМІФІКАЦІЇ ТА ЇЇ РОЛЬ У МАРКЕТИНГУ

Розкрито поняття та особливості гейміфікації як інструмента підвищення ефектив-
ності маркетингової діяльності підприємств. Розглянуто історичні аспекти виникнення 
і розвитку гейміфікації. Систематизовано фактори, що стимулюють проникнення ігро-
вих методів у маркетинг. Наведено ключові завдання гейміфікації в маркетингу. Роз-
глянуто підходи до застосування гейміфікації в бізнесі. Обґрунтовано необхідність ви-
користання гейміфікації в мобільному маркетингу для підвищення лояльності клієнтів. 
Наведено основні етапи впровадження гейміфікації та обґрунтовано умови, що сприя-
тимуть позитивному результату від використання гейміфікації в маркетингу.
Ключові слова: гейміфікація, мобільні додатки, мобільний маркетинг.

Постановка проблеми у загальному вигляді та її зв’язок з важли-
вими науковими і практичними завданнями. Інформаційно-комунікацій-
на інфраструктура маркетингових відносин, що виникають між компаніями, 
співробітниками і споживачами, все більше стає частиною глобальної соці-
ально-технологічної моделі інформаційного суспільства, що, у свою чергу, 
приводить до віртуалізації соціальних і ділових зв’язків. Особистісний роз-
виток інформаційно-комунікаційної інфраструктури маркетингу відносин 
приводить до підвищення якості особистих контактів між компанією та спо-
живачами за рахунок залучення в процес взаємодії широких аудиторій, пе-
ретворюючи їх на більш відкриті. 

Для формування системи ефективних комунікацій компанії зі спожива-
чами в сучасному бізнесі повсюдно використовується гейміфікація, яка дозво-
ляє підвищити рівень залученості в процес взаємодії співпрацюючих сторін за 
рахунок використання ігрового компонента в спілкуванні [1]. Гейміфікація є 
частиною сучасної інформаційно-комунікаційної інфраструктури, яка сьогод-
ні стає все більш популярною в маркетинговій діяльності компаній.

Гейміфікація передбачає використання типових для комп’ютерних ігор 
методів для неігрових сфер та має на меті завдання управління поведінкою і 
мотивацією окремих груп людей, які є потенційними споживачами. Вивчен-
ня гейміфікації як нової практики маркетингу в комунікаціях є актуальним 
завданням, оскільки цей інструмент дозволить вивчити складні процеси ста-
новлення тривалих партнерських відносин між персоналом і клієнтами ком-
панії [2]. З боку бізнесу, широкий розвиток комп’ютерних ігор і зацікавле-
ність ними споживача, у свою чергу, стимулює інтерес до гейміфікації.

Аналіз останніх досліджень і публікацій, в яких започатковано ви-
рішення досліджуваної проблеми та виділення невирішених раніше 
частин загальної проблеми, яким присвячується стаття. Застосуванню 
ігрових методів у маркетингу присвячено дослідження вчених М.Ю. Бубно-
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вої, М.М. Соловйової, С.В. Аліванової, Д.Ф. Чурилової, Е.А. Журавльовоїва 
та інших. Ефективність гейміфікації як маркетингового інструмента доведе-
на такими фахівцями, як Н.А. Яшенкова, Е.Ю. Соболєва, С.А. Щелкунова, 
Е.М. Казєєва, М.С. Шагарова, А.С. Бєлова та інші. Однак способи впрова-
дження ігрових методів у маркетингову діяльність підприємств вивчені не-
достатньо та потребують поглиблення.

Формулювання цілей статті. Мета дослідження – розкрити поняття 
гейміфікації та обґрунтувати необхідність її використання в маркетинговій 
діяльності підприємств. 

Виклад основного матеріалу дослідження з повним обґрунтуван-
ням отриманих наукових результатів. Гра ‒ це діяльність, яка супрово-
джує всю людську культуру з початку її зародження. Деякі ігри сприйма-
ються як щось вкрай серйозне і привертають до себе увагу значної кількості 
людей, наприклад, Олімпійські ігри. З глибокої давнини через них припиня-
лися війни, зараз на їх підготовку виділяють мільярди, а результати вплива-
ють на політику держав-учасниць. Досить давно стало зрозуміло, що за до-
помогою гри можна вирішувати дуже серйозні неігрові проблеми. Тому ігри 
почали застосовуватися в бізнесі [4].

Зокрема в СРСР застосування ігор в бізнесі бере початок з 30-х років 
XX ст. В 1932 р. була створена перша виробнича гра «Пуск цеху», яка де-
тально описана Л. Смерковіч у статті «Дуже ділові ігри». Гра базувалася на 
аналізі причин, які викликали зриви термінів запуску цехів і випуску неякіс-
ної продукції на реальних заводах. Два дні по сім годин учасники гри пови-
нні були вирішувати різні проблеми, що виникають на виробництві [6]. При 
цьому вони були розбиті на чотири групи, які змагалися між собою. Страте-
гії, розроблені в грі, потім застосовувалися на заводі і привели до зростання 
показників виробництва. На жаль, практика ділових ігор (за тодішньою тер-
мінологією ‒ «організаційно-виробничих випробувань») була припинена в 
1938 р. Пізніше, в 70-ті роки, в СРСР виникла школа організаційно-діяльніс-
них ігор (ОДГ), а наприкінці 80-х В. Тарасовим були створені ігри з ділових 
комунікацій, які відомі зараз як «управлінські поєдинки» [11].

У США перші бізнес-ігри почали проводитися в 1950-ті роки. Спочатку 
вони були розроблені для військових потреб компанією «Ренд Корпорейшн», але 
дуже швидко стали «цивільним» комерційним продуктом. Успіху ігор в США 
сприяло те, що вони відразу стали проводитися за допомогою комп’ютерів. А 
наприкінці XX ‒ початку XXI ст. іграми активно зацікавилися маркетологи [4].

Активне проникнення ігрових методів у маркетинг можна пояснити де-
кількома факторами.

1. Значне охоплення дорослих людей різними ігровими заходами і моне-
тизація цих заходів.

Розвиток субкультури навколо мережевих комп’ютерних ігор привів до 
того, що дорослі люди витрачають чималі гроші і значну частину вільного 
часу на те, щоб «бути у грі». Однак вважати захоплення іграми «геймерів» 
«крайнощами» досить передчасно. У кожного у смартфоні є прості ігри, які 
допомагають скоротати час у дорозі. Згідно з першим звітом щодо ігрової 
індустрії України, який був представлений UNIT.City та Achievers Hubs, у 
2018 р. дохід від мобільних ігор перевищить 50% усього ринку [3].
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Крім того, у дослідженні вказується, що до 2021 р. частка такого дохо-
ду складе вже близько 60%.

В опитуванні взяло участь 72 компанії. З них 40% (41 компанія) перебу-
вають в столиці та 16% (17 компаній) – в Одесі. Крім того, представлені роз-
робники з Дніпра, Харкова та Львова. Всього ж, за попередніми оцінками, в 
Україні створенням ігор займаються понад 20 тис. розробників [3].

Кожна десята ігрова компанія з опитаних в Україні заснована протя-
гом останнього року. Три глобальні компанії в Україні (Plarium, Gameloft і 
Playtika) мають штат понад 500 співробітників кожна. Усе це говорить про 
те, що ринок розвивається, до нього є інтерес. І ми вважаємо важливим його 
підтримати та популяризувати.

Згідно з дослідженням, найбільш популярні платформи для розробок ігор в 
Україні – Android (82%) та iOS (79%). Близько 20% компаній мають у портфоліо 
тільки одну гру, тоді як 25% вже випустили понад 10. З точки зору фінансуван-
ня картина ринку більш однорідна: 76% розвиваються на кошти засновників [3].

У планах UNIT.City – у партнерстві з активними гравцями геймдев-рин-
ку проводити зустрічі з експертами, нетворкінг-вечірки для галузі, освітні 
програми для вирощування IT-талантів. Також у парку будуть створюва-
ти комфортні умови для запрошення й запуску офісів міжнародних ігрових 
компаній та ініціатив в Україні [6].

Такі вражаючі результати геймдев-ринку не можуть не привернути ува-
гу фахівців з маркетингу.

2. Повсюдна доступність мобільних пристроїв та інтернету.
Різні ігри та розіграші для відвідувачів проводились і раніше, до початку 

ери інтернет-маркетингу. Але охоплення офлайн-розіграшу, за призами якого 
клієнти повинні приходити в магазин, обмежений географічно. Аудиторія, до 
якої можна «дотягнутися» через інтернет, набагато ширша, і налічує мільйони 
користувачів, тому в сучасних умовах запуск гри окупає себе набагато швидше.

3. Падіння ефективності традиційних видів реклами.
Клієнти відписуються від інтернет-розсилок, забороняють запрошувати себе у 

співтовариства в соціальних мережах, у них виникає «банерна сліпота», їх не моти-
вують акції і знижки. Це пов’язано перш за все з інформаційним перевантаженням, 
якого люди намагаються уникати. При цьому пропозиція «пограти» здатна залучи-
ти клієнта до активної комунікації з компанією [5]. Можливо, з часом і гейміфікація 
перестане бути ефективною, але сьогодні вона успішно працює.

Незважаючи на позитивні тенденції, деякі маркетологи ставляться до 
гейміфікації скептично, оскільки подібні проекти сприймаються як розва-
жальні і ніяк не впливають на продаж, тому ігрова активність клієнтів не 
приносить результатів. Однак досвід інших фахівців показує, що ігрові ме-
тоди приносять результати, які можна визначити цифрами.

Таким чином, гейміфікація в маркетингу вирішує такі завдання:
1) залучення користувачів. Ігрові елементи залучають користувачів до взає-

модії з компанією. До того ж враженнями від гри та досягнутими в ній результа-
тами люди охоче діляться як у розмовах з друзями, так і в соціальних мережах;

2) утримання уваги споживачів. Ігри та ігрові елементи вимагають від 
користувачів активності й уважності, тому вони довше залишаються на сай-
ті і краще сприймають його контент;
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3) монетизація відвідування. Монетизація – фінансовий наслідок за-
лучення і утримання уваги. Збільшення доходів відбувається і за рахунок 
зростання кількості відвідувань, і за рахунок збільшення часу, проведено-
го користувачем на сайті. За 5-7 хвилин, проведених на сервісі, потенційний 
клієнт побачить більше основних товарів ‒ відповідно, зростає ймовірність 
конвертації відвідувача в покупця [7].

Усі варіанти гейміфікації можна поділити на дві великі групи:
1) повноцінні ігри (квести), зі своїм сюжетом, правилами, ігровим про-

стором та інше;
2) впровадження окремих ігрових елементів (ігрових механік) у взає-

модію з клієнтом. Такими елементами можуть бути тести, бали, присвоєн-
ня рейтингів тощо.

Розглянемо основні підходи до застосування гейміфікації в бізнесі та маркетингу.
Зовнішня гейміфікація полягає у взаємодії з існуючими клієнтами та за-

лученні нових, що є способом зростання залученості та лояльності клієнтів. 
Внутрішня гейміфікація на основі підходів конструювання ігор використо-
вується з метою збільшення продуктивності роботи персоналу всередині ор-
ганізації. Таким чином, у маркетинговій діяльності при побудові ефектив-
них комунікацій ігрові елементи застосовуються як всередині компанії (для 
мотивації і управління персоналом), так і поза нею (для залучення спожива-
чів і підвищення їх лояльності) [8].

Гейміфікація безпосередньо не пов’язана з віртуальними іграми, а лише 
застосовує в реальній практиці розважальні елементи, притаманні іграм, так 
звані ігрові механіки або ігрові техніки. Ігрові механіки ‒ це правила гри і її 
елементи (бали, бейджи, рівні, рейтинги, нагороди/призи), ігрові динаміки ‒ 
сценарії участі користувача в грі [12].

У маркетинговій діяльності фірм гейміфікація може використовуватися 
для створення різних моделей споживчої поведінки. Гейміфікація в проце-
сі взаємодії зі споживачами реалізується у вигляді проведення конкурсів або 
квестів, в яких можна отримати приз за певне досягнення.

При повноцінному впровадженні геймфікаціі в роботу компанії змінюєть-
ся модель взаємодії з клієнтами і співробітниками. Б.Дж. Фогг запропонована 
модель споживчої поведінки відповідно до сучасної ситуації, що складається з 
трьох елементів: мотивація (motivation), можливість (ability), імпульс (trigger). 

Мотивація визначає участь у грі. Представники фірми визначають інтер-
еси представників цільової аудиторії ‒ гравців, вибудовують комунікацію, га-
рантуючи більш повну задоволеність, і таким чином мотивують до гри. Мож-
ливість передбачає, що кожен отримує шанс участі в ігровій події. Кожному 
потенційному споживачеві необхідно надати можливість вибору участі в грі. 
Тому основним завданням є формування системи стимулів із залучення по-
тенційного споживача, групи споживачів до участі в грі, а також ознайомлен-
ня з правилами участі і відносна простота включення в ігровий процес [10].

Імпульс – це необхідний поштовх до певної дії. Імпульсом може бути 
підштовхування за допомогою винагороди або нагадування і підказки, які 
можуть допомогти людині виконати дію ‒ реально включитися в гру [1; 7].

Перспективним напрямом застосування гейміфікації як інноваційної 
технології є бізнес. Усвідомлюючи її значні можливості, фахівці вже буду-
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ють майбутні перспективи, де гра стане основним способом взаємодії спо-
живачів з брендами, продуктами і послугами. При цьому більшість органі-
зацій, які управляють інноваційними процесами, перейдуть до гейміфікації.

Бізнес може використовувати ігрові техніки як усередині компанії (для 
мотивації і управління персоналом), так і поза нею (для підвищення залуче-
ності і лояльності споживачів та інших цілей). Зосередимося на гейміфікації 
в інтернет-маркетингу.

Нова трендова концепція перетворення життя в гру швидко набула по-
пулярності. Однак правильна гейміфікація повинна передбачати ретельну 
розробку ігрової системи, її зв’язок з бізнес-цілями компанії, можливостя-
ми і потребами учасників процесу гри (які необхідно досліджувати і ана-
лізувати), а також уміння управляти мотивацією і поведінкою людей [11].

Гейміфікація може не дати очікуваних результатів. Компанія вкладає ресур-
си у створення ігрової системи, але користувачі не проявляють активності, залу-
ченість зменшується. Причиною найчастіше є те, що система побудована невда-
ло. Наприклад, не застосовувалися знання з управління мотивацією, неправильно 
поставлені бізнес-цілі, не враховувалися важливі принципи створення ігор.

У процесі побудови ігрової системи можна застосовувати на практиці реко-
мендації одного з провідних експертів у сфері гейміфікації Кевіна Вербаха (Kevin 
Werbach) та Дена Хантера (Dan Hunter) [9]. У книзі «For the Win: How Game Thinking 
Can Revolutionize Your Business» наведено 6 кроків з впровадження гейміфікації. 
Наводимо їх тут разом з доповненнями з урахуванням маркетингової специфіки.

1. Встановити цілі гейміфікації за допомогою правил постановки ці-
лей SMART. Цілі повинні бути вимірюваними (measurable), конкретними 
(specific), актуальними (relevant), досяжними (achievable) і обмеженими в 
часі, що мають терміни досягнення (time-bound).

Завдання гейміфікації (наприклад, зростання конверсії, просування 
продуктів і послуг, підвищення залученості на сайті або в соціальних мере-
жах тощо) повинні мати ці п’ять характеристик. Надалі при розробці ігрової 
системи слід постійно дотримуватися встановлених цілей і приводити у від-
повідність з ними кожен елемент системи.

2. Визначити цільову поведінку гравців. Продумати поведінку, яка очі-
кується від учасників системи гейміфікації. Конкретні кроки, які вони пови-
нні робити для досягнення бізнес-цілей на першому етапі. Необхідно опи-
сати ланцюжок дій гравців, що послужить основою проектування системи.

3. Описати гравців. В інтернет-маркетингу немає необхідності перекону-
ватися в обізнаності аудиторії. На підставі інформації веб-аналітики можна ви-
значити основні типи споживачів, їхні інтереси і звички. На етапі впровадження 
гейміфікації необхідно глибше дослідити проблеми, зрозуміти їх актуальність.

4. Розробити структуру системи гейміфікації. У Хантера і Вербаха 
структура ігрової системи має два рівні.

На мікрорівні ‒ цикли залучення. Це ланцюжок «мотивація до дії → дія → 
зворотний зв’язок». Вмотивований на виконання дії гравець, здійснюючи 
дію, отримує від системи зворотний зв’язок (у формі нагород чи інших по-
дій, які є реакцією системи на дії гравця). На етапі зворотного зв’язку необ-
хідно сформувати у гравця мотивацію до виконання наступної дії (напри-
клад, за допомогою призову до дії і методів контролю мотивації) [14].
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На макрорівні ‒ «подорож гравця», назву якому дали автори методики, 
створивши захоплюючу історію, на основі якої створена система гейміфікації, ‒ 
історія розвитку гравця від новачка до майстра. «Подорож» включає в себе без-
ліч циклів залучення в процес і повинна мати заздалегідь розроблений сценарій.

5. Подарувати гравцям задоволення. Є ризик переключення уваги на роз-
робку механізмів гейміфікації і структури системи, хоча гра повинна бути при-
ємним заняттям, розвагою. Іноді виникає потреба дивитися очима учасника на 
створювану систему, щоб зрозуміти, чи буде певна гра насолодою. Система не 
буде працювати, якщо розробник не забезпечить задоволення потреб гравців.

6. Побудувати систему гейміфікації. Необхідно обмірковане викорис-
тання технологій для повноцінної роботи ігрової системи. Зокрема реаліза-
ція гейміфікації на сайті, в додатках на мобільних пристроях або навіть за 
допомогою фізичних пристроїв. Необхідно об’єднати всю структуру та ін-
формацію, що підготовлені на попередніх стадіях розробки, додавши до них 
ігрові динаміки і механіки, створюючи систему.

Розглянемо головні принципи системи гейміфікації, спрямовані на те, 
щоб залучати людей до гри [11; 14; 15]. 

1. Модель зміни людської поведінки. По суті, гейміфікація ‒ це спосіб 
модифікації поведінки груп людей, за якої при створенні ігрових умов учас-
ники здійснюють необхідні дії.

Професор Бі Джей Фогг (BJ Fogg), керівник Persuasive Tech Lab Стен-
фордського університету, розробив модель поведінки, яка складається з трьох 
елементів: можливість (ability), імпульс (trigger), мотивація (motivation) [12]. 

Модель професора Фогга може бути використана для моделювання змі-
ни поведінки за допомогою програмного забезпечення сайтів. Розглянемо три 
її елементи в контексті гейміфікації. Можливість зводиться до того, що кожна 
людина має власні життєві обставини і за своєю природою досить пасивна, тому 
основне завдання – максимально спростити вхід у гру і цільову поведінку.

Імпульс ‒ це поштовх до конкретної дії. Людина, мотивована можливістю 
грати, не розуміє, що необхідно робити. Мотивація застосовується для заклику 
до дії, підказки, нагадування або будь-якої іншої пропозиції вчинити дію.

Мотивація участі в ігровій системі передбачає, що необхідно знати по-
треби гравців, а очікування задоволення мотивує їх до гри. Щоб поведін-
ка людини змінилася, всі три елементи повинні існувати і діяти одночасно, 
інакше людина втратить інтерес.

2. Ігрові динаміки і механіки є ключовими елементами гейміфікації, осно-
вою створення ігрової системи, її структурою. Ігрові динаміки ‒ сценарії участі в 
грі, що описують роботу механіки, взаємодіючи між собою, відгукуються на ма-
ніпуляції гравця, його просування у своїй «подорожі». Ігрові механіки ‒ прави-
ла гри з такими елементами, як бейджи, бали, рівні, досягнення та інші нагороди.

На основі дослідження потреб гравців при створенні ігрової системи 
необхідно зрозуміти, які саме нагороди є цінними для гравців. Можуть бути 
як віртуальні знаки їх переваги над іншими і досягнення, так і реальні вина-
городи (чашки, ручки, футболки та подарунки, які мають високу цінність, 
залежно від потреб та соціального статусу гравців).

3. Прості й ліберальні правила. Необхідно знизити бар’єр входу в гру, 
щоб не відштовхувати користувачів. Вивчення правил має бути максималь-
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но швидким для сприйняття гравців. Не потрібно вводити жорсткі обмежен-
ня, а навпаки ‒ провести точний баланс між свободою учасників і цілями 
гри, застосовуючи каскадне викладення інформації.

4. Каскадне подання інформації – принцип, спрямований на спрощення 
входу в гру. Є актуальним як для складної структури гейміфікації, так і для 
використання в простих ігрових системах.

Неприпустимо на початку гри озвучувати гравцеві багато правил і по-
бічної інформації. Подання інформації проводиться частково, в потрібний 
момент. Найбільш основні правила викладаються коротко на початку, а ре-
шта ‒ в грі, розподіляючись за етапами участі.

5. Конкурентне середовище. Гравцям необхідно не тільки досягати вер-
шин в загальному рейтингу всіх користувачів, але і дозволити змагатися з 
друзями. Запропонувати користувачам підключати до системи їх облікові 
записи в Twitter, Facebook та інших популярних соціальних мережах, щоб 
вони могли знайти своїх друзів, які вже користуються цією системою.

6. Досяжність перемоги. Гравцю необхідно точно бачити шляхи прохо-
дження від початку гри до вершини успіху. При цьому йому необхідна впев-
неність, що він зможе досягти вершини. Якщо на початку гри користувач 
перебуває, наприклад, на передостанньому місці в лідерборді учасників, а 
виконані ним протягом деякого часу дії не впливають помітно на його рей-
тинг, існує велика ймовірність, що він покине гру.

7. Поступове ускладнення завдань. На початку доцільно поставити пе-
ред гравцем завдання, які зможуть забезпечити доступний вхід у гру для 
отримання перших мотивуючих досягнень. Через деякий час варто усклад-
нювати завдання для підтримання ігрового інтересу, забезпечувати відчуття 
свого розвитку в межах гри.

8. Розбиття складних завдань на кілька кроків з нагородами. Перед грав-
цем не можна встановлювати важких перешкод. Коли завдання вимагає до-
сить багато часу на виконання, його необхідно поділити на кілька етапів, за 
проходження яких давати користувачу проміжну нагороду одночасно з мо-
тивацією до продовження. В іншому випадку учасник, можливо, покине гру.

9. Участь у грі на добровільних засадах. В окремих випадках це зале-
жить від специфіки бізнесу ‒ необхідно передбачити можливість проведен-
ня дій без участі в грі. У деяких ситуаціях у користувача немає бажання 
і часу грати, йому потрібно швидко завершити особисті завдання за допо-
могою запропонованих продуктів і послуг. У цьому випадку варто активно 
просувати систему гейміфікації, але, якщо це раціонально, ненав’язливо за-
пропонувати обійти її стороною.

10. Повернення користувача, який покинув гру. При вдалій розробці на-
віть найкращої системи гейміфікації більшість учасників все одно будуть з різ-
них причин залишати гру. Доцільно обміркувати способи повернення користу-
вачів. Це можливо за допомогою нагород за систематичні відвідування сайту, 
залежність рейтингу гравця від його активності в системі, використання email-
маркетингу з метою нагадування і пропозиції нових  привабливих умов.

11. Постійний аналіз статистики. Необхідно збирати статистику актив-
ності користувачів з використанням програмних компонентів системи гей-
міфікації і веб-аналітики.
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Досліджуючи отриману інформацію, варто коригувати стратегію гей-
міфікації, добираючи все нові можливості визначати потреби користувачів, 
мотивувати гравців до потрібних дій і задовольняти їх.

Висновки з даного дослідження і перспективи подальших розвідок. 
Активне проникнення ігрових методів у маркетинг можна пояснити такими 
факторами, як: значне охоплення користувачів різними ігровими діяльнос-
тями і їх монетизація; повсюдна доступність мобільних пристроїв та інтер-
нету; зниження ефективності традиційних видів реклами.

Гейміфікація в маркетингу вирішує три завдання: залучення користува-
чів, утримання уваги користувачів, монетизація відвідування.

Усі варіанти гейміфікації можна поділити на дві великі групи: повноцінні 
ігри (квести), зі своїм сюжетом, правилами, ігровим простором тощо, та впрова-
дження окремих ігрових елементів (ігрових механік) у взаємодію з клієнтом. Та-
кими елементами можуть бути тести, бали, присвоєння рейтингів та інше.

Зовнішня гейміфікація пов’язана із взаємодією з існуючими клієнтами та 
залученням нових, що в цьому випадку є способом підвищення залученості та 
лояльності клієнтів. Застосування внутрішньої гейміфікації на основі підхо-
дів, які використовуються в конструюванні ігор, здійснюється з метою збіль-
шення продуктивності роботи персоналу всередині організації. Таким чином, 
у маркетинговій діяльності в побудові ефективних комунікацій ігрові елемен-
ти використовуються як всередині компанії (для мотивації і управління пер-
соналом), так і поза нею (для залучення споживачів і підвищення лояльності).

Підбиваючи підсумок, необхідно відзначити, що гейміфікація безпосеред-
ньо не пов’язана з віртуальними іграми. Гейміфікація застосовує в реальній прак-
тиці розважальні елементи, притаманні іграм, так звані ігрові механіки або ігрові 
техніки. Ігрові механіки ‒ це правила гри і її елементи (бали, бейджи, рівні, рей-
тинги, нагороди/призи), ігрові динаміки ‒ сценарії участі користувача в грі.

Проаналізувавши зарубіжний досвід застосування гейміфікації, можна 
зробити висновок, що цей інструмент може бути ефективним не для всіх 
компаній. Майбутнє гейміфікації полягає саме в програмах лояльності ком-
паній, спрямованих на споживання товарів і послуг. Мобільних додатків ба-
гато, але споживачі вибирають брендові, оскільки вони лояльні до цього 
бренду, відчувають свою причетність до одного з кращих брендів.

Щоб гейміфікація дала максимальний результат, повинні бути дотрима-
ні такі умови: гра (або конкретна ігрова механіка) повинна бути привабли-
ва для тієї цільової аудиторії, для якої вона задумана; гейміфікація повинна 
бути чітко прив’язана до маркетингових цілей; наявність у команді кваліфі-
кованого ігропрактика підвищує шанси створити успішну гру. 
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В статье раскрыто понятие и особенности геймификации как инструмента 
повышения эффективности маркетинговой деятельности предприятий. Рассмотрены 
исторические аспекты возникновения и развития геймификации. Систематизированы 
факторы, стимулирующие проникновение игровых методов в маркетинг. Приведены 
ключевые задачи геймификации в маркетинге. Рассмотрены подходы к применению 
геймификации в бизнесе. Обоснована необходимость использования геймификации 
в мобильном маркетинге для повышения лояльности клиентов. Приведены основные 
этапы внедрения геймификации и обоснованы условия, способствующие положитель-
ному результату использования геймификации в маркетинге.
Ключевые слова: геймификация, мобильные приложения, мобильный маркетинг.

The article reveals the concept and features of gamification as a tool to improve the 
effectiveness of marketing activities of enterprises. The historical aspects of the emergence 
and development of gamification are considered. The factors that stimulate the penetration of 
gaming methods in marketing are systematized. The key tasks of gamification in marketing are 
presented. The approaches to the use of gamification in business are considered. The necessity 
of using gamification in mobile marketing to increase customer loyalty has been substantiated. 
The main stages of the introduction of gamification are given and the conditions that contribute 
to a positive result of using gamification in marketing are justified.
Key words: gamification, mobile applications, mobile marketing.

Одержано 5.03.2018.



107

ISSN 2074-5362 (print), ISSN 2522-9702 (online). Європейський вектор економічного розвитку. 2018. № 1 (24)

УДК 336.14:658
DOI: 10.32342/2074-5362-2018-24-10

А.В. Хомутенко

АКТУАЛІЗАЦІЯ ЗАСТОСУВАННЯ ІНСТРУМЕНТІВ 
УПРАВЛІННЯ ПРИ ПЛАНУВАННІ ДОХОДІВ 

ДЕРЖАВНОГО БЮДЖЕТУ УКРАЇНИ

Статтю присвячено обґрунтуванню доцільності врахування інструментів управлін-
ня вхідними фінансовими потоками при плануванні доходів державного бюджету. Визна-
чено основні інструменти управління, до яких віднесено: податки та їх елементи, дозвіль-
ну систему, оренду державного майна, приватизацію. На конкретних прикладах доведено, 
що у бюджетних планах має знаходити відображення зміна платників податків, бази опо-
даткування, ставок, пільг, порядку сплати та інших елементів, які впливають на обсяги 
податкових надходжень до державного бюджету. Аргументовано доцільність включення 
у плани економічно обґрунтованих розрахунків встановлення плати за дозволи на корис-
тування надрами. Доведено важливість порівняння соціальної та економічної ефектив-
ності від надання в оренду державного майна та його приватизації. Запропоновано напря-
ми вдосконалення планування доходів державного бюджету України.
Ключові слова: планування, доходи, державний бюджет, інструменти управління, 
вхідні фінансові потоки, податки.

Постановка проблеми. Зростання вимог населення до якості суспіль-
них благ і послуг, які надаються державою, об’єктивно зумовлене суспіль-
ним розвитком та вимагає від уповноважених органів державної влади по-
стійного пошуку джерел задоволення таких змінних суспільних інтересів. З 
цією метою в Україні реалізуються реформи в усіх сферах суспільного жит-
тя, включаючи податкову та бюджетну сфери, які й покликані уможливити 
виконання державою покладених на неї завдань. Водночас, незважаючи на 
регулярні трансформації вітчизняної фіскальної системи, вона все ще не за-
безпечує стійкого динамічного інноваційного соціально-економічного роз-
витку країни. Це, на нашу думку, потребує перегляду підходів до механізму 
управління вхідними фінансовими потоками державного бюджету України 
взагалі та його невід’ємної складової – інструментів зокрема. До основних 
інструментів управління вхідними фінансовими потоками державного бю-
джету належать: податки (збори, обов’язкові платежі) та їх елементи, при-
ватизація, дозвільна система тощо. Порядок їх застосування визначається як 
у короткострокових, так і у довгострокових бюджетних планах. Саме тому 
актуалізується необхідність дослідження особливостей використання зазна-
чених інструментів управління вхідними потоками державного бюджету під 
час реалізації функції планування.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблематика формуван-
ня державного бюджету була предметом досліджень багатьох вітчизняних 
та зарубіжних вчених, серед яких Ш. Бланкарт, Дж. Б’юкенен, О. Василик, 
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Л. Дробозіна, І. Запатріна, І. Луніна, В. Опарін, Дж. Стігліц, Ч. Тібу, В. Фе-
досов, М. Ходорович, Дж. Хікс, І. Чугунов та ін. Безпосередньо плануван-
ню доходів державного бюджету та їх окремим складовим присвятили пра-
ці О. Зварич, Г.Р. Едвардс, Тад Д. Калабрес, Г. Котіна, Дениел В. Уільямс, 
Ю. Радіонов, Ю. Сибірянська, С. Шаповал, В. Щербіна та ін. Віддаючи на-
лежне науковому доробку зазначених вчених, вважаємо, що планування до-
ходів державного бюджету має розглядатися не лише як окремий процес, а 
і як функція управління державними фінансами. Такий підхід зумовлює не-
обхідність дослідження інструментів управління державним бюджетом, які 
слід враховувати при реалізації функції планування.

Метою дослідження є актуалізація застосування інструментів управ-
ління вхідними фінансовими потоками при плануванні доходів державного 
бюджету України.

Виклад основного матеріалу. Економічна нестабільність і соціальні 
невдоволення ставлять перед уповноваженими суб’єктами управління за-
вдання із забезпечення інвестиційної привабливості та активізації підприєм-
ницької діяльності, підвищення рівня державних соціальних гарантій і змен-
шення соціальної нерівності в суспільстві, збереження економічної безпеки 
та фінансової стабільності в державі. Наразі в Україні це досягається за ра-
хунок використання здебільшого податкових інструментів, що обумовлює 
необхідність підвищення ефективності функціонування податкової системи, 
в тому числі й за рахунок науково обґрунтованого державного планування.

Найбільші трансформації у зазначеному напрямі за останні роки від-
бувалися у зв’язку з прийняттям Податкового кодексу України у 2010 р. та 
Закону, яким внесено до нього зміни, від 28.12.2014 р. Проведені податко-
ві реформи супроводжувалися ґрунтовними прогнозними розрахунками рів-
ня їх впливу як на соціально-економічне та екологічне становище в країні, 
так і на відповідні вхідні фінансові потоки державного бюджету. Так, у По-
яснювальній записці до Закону України «Про внесення змін до Податково-
го кодексу України та деяких законів України (щодо податкової реформи)» 
від 22.12.2014 р. визначено, що реалізація положень нормативно-правового 
акту дозволить додатково залучити до бюджету близько 40 млрд грн. [1]. А 
у Пояснювальній записці до проекту Закону України «Про Державний бю-
джет України на 2015 рік» з урахуванням запропонованих податкових змін 
здійснено прогнозування надходжень до бюджету кожного окремого подат-
ку. Наприклад, обсяг податку на прибуток спрогнозовано отримати у сумі 
37120 млн грн, а ПДВ – 156108 млн грн. [2]. Таким чином, на етапі корот-
кострокового бюджетного планування розраховуються обсяги фінансових 
потоків, що надходитимуть до державного бюджету у вигляді податкових 
платежів. Відповідні прогнози здійснюються на підставі затверджених ме-
тодичних вказівок, зокрема 31.08.2004 р. було видано Наказ, яким регламен-
товано порядок здійснення «прогнозних розрахунків надходжень податку на 
додану вартість до Державного бюджету України» [3].

Проведене дослідження інституційного забезпечення прогнозування 
податкових надходжень до державного бюджету показало, що у цій сфері 
затверджено ряд нормативно-правових актів, повний текст яких відсутній у 
публічному доступі. Натомість у рішенні Рахункової палати «Про результа-
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ти аналізу обґрунтованості планування (прогнозування) надходжень акциз-
ного податку до державного бюджету» від 13.09.2017 р. йдеться про Наказ 
Міністерства фінансів України від 24.12.2010 р. № 1646 «Про методики про-
гнозування показників надходжень до бюджету». Стосовно таких методик 
контролюючий орган зазначає, що окремі їх положення протирічать нор-
мам Податкового кодексу України, вони містять застарілі відомості, а в 
частині прогнозування не враховують усі можливі фактори впливу на об-
сяги податкових надходжень до державного бюджету [4]. Не можемо не 
погодитися з тим, що надзвичайно важливим є врахування якомога більшої 
кількості чинників, які здійснюють вплив на обсяги надходжень того чи ін-
шого податку до бюджету. Як було відзначено раніше, до таких чинників 
належать зміни елементів податків, а саме: платників, об’єкта, бази, став-
ки, пільги, податкового (звітного) періоду та ін. Наприклад, з 1.01.2015 р. 
вступила в дію норма Закону, відповідно до якої обов’язковій реєстрації 
ПДВ підлягають суб’єкти, у яких загальна сума операцій за останні два-
надцять календарних місяців замість раніше діючих 300 тис. грн встанов-
лена у розмірі 1 млн грн [5]. Звичайно, це вплинуло на кількість платників, 
яка у 2015 р. порівняно з 2014 р. зменшилась на 6%, натомість вже у 2016 р. 
цей показник збільшився та майже сягнув рівня 2014 р. [6]. Водночас при 
врахуванні такого чинника, як кількість платників податку необхідно зва-
жати й на якісні показники, тобто обсяги оподаткованих операцій, адже 
може скластися ситуація, за якої зміна кількості платників податку не ма-
тиме суттєвого впливу на обсяги його надходжень. Наприклад, майже 60% 
надходжень податку на прибуток сплачується великими платниками, тоб-
то зменшення кількості дрібних підприємств – платників податку суттєво 
не відобразиться на таких доходах державного бюджету України [7, с. 7]. 
Разом із тим, якщо вони перейдуть на спрощену систему – зростуть надхо-
дження від єдиного податку до місцевих бюджетів. Це й необхідно врахо-
вувати при здійсненні державного фінансового планування взагалі та бю-
джетного зокрема.

Розширення кола об’єктів та зміна бази оподаткування також є чинни-
ками, які мають бути враховані при прогнозуванні надходжень окремих по-
датків. Так, з 2015 р. об’єктом оподаткування акцизним податком стали опе-
рації з оптового постачання електроенергії, що відобразилось у прогнозах 
обсягів надходжень цього податку до бюджету. Водночас, у Пояснювальній 
записці до Закону України «Про Державний бюджет України на 2015 рік» 
вплив цього фактора не було відображено. Натомість, зазначено, що за ра-
хунок підвищення ставок очікується додатково отримати акцизного подат-
ку у сумі 6 млрд грн [2].

Зазначимо, що збільшення обсягів податкових пільг, які виступають 
основним інструментом пожвавлення підприємницької активності, негатив-
но позначається на обсягах надходжень податків до бюджету. Саме тому 
цей фактор має враховуватися при прогнозуванні обсягів податкових над-
ходжень. Наприклад, у Пояснювальній записці до проекту Закону України 
«Про Державний бюджет України на 2018 рік» визначено прогноз «знижен-
ня податкового навантаження на громадян, за рахунок надання податкової 
соціальної пільги … у сумі 2,6 млрд грн» [8]. Тобто це спрогнозований об-
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сяг коштів, який недоотримає державний бюджет України у 2018 р. від по-
датку на доходи фізичних осіб. Аналогічні відомості мали бути визначені й 
з інших податків. Водночас у бюджетному плані не визначено, як пільги з 
ПДВ або з податку на прибуток підприємств вплинуть на їх надходження до 
державного бюджету. 

Навіть такі елементи, як податковий період та порядок сплати подат-
ку можуть впливати на обсяги його надходжень та використовуватися як ін-
струменти управління. Так, з податку на прибуток підприємств у 2013−2015 
рр. було встановлено річний податковий період та щомісячні авансові пла-
тежі, що вплинуло на обсяги переплат цього податку до бюджету (станом на 
1.01.2017 р. вони складали 21 млрд грн, тобто 60% надходжень податку на 
прибуток) [7, с. 17].

Таким чином, дослідження показало, що будь-які зміни елементів по-
датків можуть здійснити вплив на обсяги податкових надходжень, що й має 
бути закладено у податкове планування. Однак поряд з цими чинниками не-
обхідно враховувати й інші, зокрема, очікувані макроекономічні показники 
розвитку країни та тенденції на світових ринках (табл. 1).

Таблиця 1
Чинники впливу на прогнозні значення надходжень до державного бюджету 

основних бюджетоутворюючих податків складено автором за даними [9; 10; 11] 

Вид 
податку

Чинник впливу
Ендогенні Екзогенні

П
од

ат
ок

 
на

 д
од

ан
у 

ва
рт

іс
ть

‒ обсяг ВВП;
‒ показники кінцевих споживчих витрат;
‒ динаміка роздрібного товарообороту 
підприємств;
‒ обсяг реалізації послуг населенню;
‒ зміни кон’юнктури валової доданої вартості за 
видами економічної діяльності;
‒ рівень інфляції;
‒ оборот роздрібної торгівлі;
‒ індекс цін виробників; 
‒ індекс споживчих цін; 
‒ платоспроможність населення;
‒ обсяги імпорту та експорту товарів (послуг, 
робіт)

‒ тарифні квоти;
‒ економічна кон’юнктура;
‒ рівень світової 
конкуренції;
‒ економічний розвиток 
основних торговельних 
партнерів;
‒ зовнішньоторговельна 
ситуація;
‒ географічна структура 
експорту та імпортну;
‒ політика ВТО;
‒ укладені міжнародні 
угоди

А
кц

из
ни

й 
по

да
то

к

‒ обсяги імпорту підакцизних товарів;
‒ обсяги виробництва підакцизних товарів;
‒ оборот роздрібної торгівлі підакцизними 
товарами;
‒ індекс споживчих цін на підакцизні товари;
‒ обсяги споживання підакцизних товарів; 
‒ валютний курс

М
ит

о

‒ обсяги експорту та імпорту товарів;
‒ темпи зростання виробництва в окремих галузях 
економіки;
‒ рівень інфляції;
‒ валютний курс
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Вид 
податку

Чинник впливу
Ендогенні Екзогенні

П
од

ат
ок

 н
а 

до
хо

ди
 

фі
зи

чн
их

 о
сі

б

‒ обсяг ВВП;
‒ витрати на оплату праці;
‒ обсяг грошового забезпечення 
військовослужбовців;
‒ рівень легалізації виплати заробітної плати;
‒ рівень мінімальної заробітної плати;
‒ рівень прожиткового мінімуму на одну 
працездатну особу;
‒ рівень реальної заробітної плати;
‒ рівень податкового навантаження;
‒ обсяг депозитів; 
‒ рівень безробіття;
‒ кількість самозайнятих осіб;
‒ рівень відтоку/припливу економічно активного 
населення

‒ тенденції на світових 
ринках праці

П
од

ат
ок

 н
а 

пр
иб

ут
ок

 
пі

дп
ри

єм
ст

в

‒ обсяг ВВП;
‒ обсяг продукції, випущеної за галузями 
економіки;
‒ індекс цін виробників;
‒ рівень інфляції;
‒ обсяг капітальних інвестицій;
‒ обсяг прямих іноземних інвестицій;
‒ величина собівартості продукції;
‒ фінансовий результат (величина прибутку /
збитку підприємств);
‒ ставки відсотків за депозитами та кредитами;
‒ валове нагромадження основного капіталу

‒ рівень світових цін;
‒ цінова кон’юнктура на 
світових ринках

Зазначені вище чинники впливу можуть використовуватися як при ко-
роткостроковому, так і при довгостроковому прогнозуванні надходжень по-
датків до державного бюджету. Так, при складанні прогнозу податкових 
надходжень на 2018−2020 рр. були враховані основні макропоказники еко-
номічного і соціального розвитку України (ВВП, індекс споживчих цін, при-
буток підприємств, фонд оплати праці тощо) та зміни окремих елементів 
податків, зокрема ставок з акцизного податку [12]. Водночас складений Уря-
дом прогноз не розкриває порядок прогнозування та чинники, які були за-
кладені у прогноз надходжень кожного окремого податку.

Оскільки суб’єктом безпосереднього оперативного управління вхід-
ними фінансовими потоками державного бюджету у вигляді податків (збо-
рів, обов’язкових платежів) є Державна фіскальна служба України (далі – 
ДФС), на цей орган відповідно до ст. 19-2.1.3 Податкового кодексу України 
покладаються функції з прогнозування та аналізу надходжень податкових 
платежів до бюджету і встановлення джерел формування таких фінансових 
потоків [13]. З метою виконання таких функцій ДФС видала Наказ «Про ор-
ганізацію діяльності Державної фіскальної служби України із прогнозуван-
ня та забезпечення надходжень платежів» від 11.11.2014 р. № 262, яким за-
тверджено Методичні рекомендації щодо визначення прогнозу надходжень 

Закінчення табл. 1
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та індикативних показників надходжень податків, зборів (платежів) [14]. Фа-
хівці Рахункової палати відзначають, що затверджені методичні рекоменда-
ції містять недоліки, зокрема в частині прогнозування надходжень рентної 
плати за користування радіочастотним ресурсом. Таким чином, норматив-
но-правове забезпечення податкового прогнозування надходжень податків 
(зборів, внесків) до державного бюджету України, що закладається у бю-
джетний план, потребує якісного удосконалення та забезпечення його від-
критості для громадськості.

Слід зауважити, що на підставі планових показників податкових над-
ходжень до державного бюджету України ДФС встановлює індикативні 
показники для своїх структурних підрозділів. Так, перевірка Рахунковою 
палатою «Міжрегіонального головного управління ДФС – Центрального 
офісу з обслуговування великих платників в частині планування та діє-
вості контролю за повнотою нарахування і своєчасністю сплати податко-
вих надходжень до державного бюджету» показала, що індикативні показ-
ники, які доводились до спеціалізованих державних податкових інспекцій, 
не формувалися за окремими податковими платежами, алгоритм визна-
чення прогнозних показників не дотримувався, а також окремі індикатори 
були необ’єктивні та коригувалися під час або ж і по завершенні планово-
го періоду [15]. Усе це, на нашу думку, обумовлене недосконалим законо-
давством у цій сфері та безвідповідальним ставленням до своїх обов’язків 
уповноважених суб’єктів. Крім того, вважаємо, що неточність прогнозних 
даних є наслідком використання способів та прийомів, які не дозволяють 
виробити надійні прогнози. Відповідно до даних Вищого органу фінансо-
вого контролю у 2010−2016 рр. «Мінфін не здійснював економіко-матема-
тичного моделювання», зокрема в частині «можливого впливу запропоно-
ваних змін ставок акцизного податку (як правило, підвищення цих ставок) 
на обсяги споживання підакцизних товарів (продукції), а отже, й на обся-
ги їх виробництва, імпорту і реалізації, що безпосередньо впливають на 
надходження акцизного податку до державного бюджету» [16]. Такі мето-
дологічні недоліки призводять до невиконання планових показників з по-
даткових надходжень, а «непрогнозованість у середньо- та довгостроковій 
перспективі змін у податковій сфері» [16] – до збільшення рівня тіньової 
економіки. Наприклад, «за оцінкою аудиторів Рахункової палати, недонад-
ходження до бюджету акцизного податку тільки з пива, тютюнових виро-
бів та вин натуральних становили близько 15 млрд грн» [16].

Таким чином, проведене дослідження показало, що прогнозування ви-
користовується як основний метод планування податкових надходжень до 
державного бюджету, який являє собою сукупність певних способів та при-
йомів. Проведене Г.М. Котіною дисертаційне дослідження, присвячене про-
гнозуванню податкових надходжень до бюджету, показало, що «найбільш 
точний рівень очікуваних надходжень податків до бюджету можна отрима-
ти, застосовуючи  прогнози, розроблені за факторною моделлю, побудова-
ною на основі багатовимірного ранжирування, та на основі експоненційного 
згладжування» [17, с. 15−16]. При цьому трохи нижче дисертант наголошує 
на необхідності «прогнозування податкових надходжень бюджету на осно-
ві застосування комплексного підходу» [17, с. 16]. «Комбіноване прогнозу-



113

ISSN 2074-5362 (print), ISSN 2522-9702 (online). Європейський вектор економічного розвитку. 2018. № 1 (24)

вання» пропонує використовувати і Ю.В. Сибірянська [10, с. 83].  Деніел В. 
Уільямс та Тад Д. Калабрес досліджують методи, які використовують у су-
часній практиці бюджетного прогнозування розвинуті країни світу [18]. А 
О.В. Зварич у монографії «Податкові надходження: методологія прогнозу-
вання» пропонує власне бачення порядку прогнозування основних бюдже-
тоутворюючих податків [19]. Вважаємо, що такі наукові здобутки можуть 
бути використані під час формування методичних рекомендацій з прогнозу-
вання обсягу надходжень податків (зборів, внесків) до державного бюджету.

До фінансових потоків державного бюджету, які хоча й складають по-
рівняно з податками (зборами, обов’язковими платежами) незначну питому 
вагу (до 10% [20]), належать надходження від власності та підприємниць-
кої діяльності. Тобто держава як власник або співвласник підприємств отри-
мує за результатами їх ефективної господарської діяльності прибуток, що 
й має знайти відображення у відповідних бюджетних планах. Так, у Роз-
порядженні КМУ «Про затвердження середньострокового плану пріоритет-
них дій Уряду до 2020 року та плану пріоритетних дій Уряду на 2017 рік» 
не визначено ні обсяги, ні джерела отримання таких коштів [21], Аналогіч-
ний недолік міститься і в пояснювальних записках до державного бюджету 
на 2015−2018 рр. [2; 8]. Обсяги планових надходжень від власності та під-
приємницької діяльності визначені лише в додатках до Законів України про 
державний бюджет на відповідний рік. На нашу думку, це є свідченням або 
недбалого, або умисного нехтування одним із джерел отримання регуляр-
них надходжень до державного бюджету. Натомість навіть бюджетне пла-
нування цієї статті з ґрунтовним аналізом наявної державної власності та 
оцінкою ефективності управління нею привело б до необхідності проведен-
ня економічно обґрунтованої, а не політично мотивованої державної політи-
ки у цьому напрямі. Попри існування думки, що держава не може бути ефек-
тивним управлінцем, зазначимо, що рентабельність підприємства аж ніяк не 
залежить від форми власності, а є результативним показником ефективності 
управління. Саме тому держава як зацікавлений в отриманні прибутків влас-
ник має формувати змістовні плани джерел їх отримання та управлінських 
дій, які для цього будуть виконуватися.

Оскільки дозвільна система є одним із інструментів управління держав-
ними фінансами, що використовується в тому числі й з метою наповнення 
бюджету, під час складання короткострокових бюджетних планів Уряд окре-
мо приділяє увагу надходженням у вигляді збору за видачу спеціальних до-
зволів на користування надрами та коштів від продажу таких дозволів. Так, 
у 2018 р. за рахунок використання такого інструмента планується отримати 
600 млн грн. Для України корисні копалини за умови усунення корупційних 
схем можуть бути вагомим джерелом поповнення бюджету, адже за оцінками 
вчених, запаси, зокрема, вугілля становлять – 7,5%, залізних руд – 15%, мар-
ганцевих – 42,8% від світових [22]. Таким чином, довгострокове та середньо-
строкове бюджетне планування забезпечить можливість перспективного вра-
хування цього джерела з метою наповнення бюджету платою за відповідні 
дозволи та рентною платою за використання таких природних ресурсів.

До інструментів управління, за рахунок якого наповнюється держав-
ний бюджет, належать також адміністративні збори. У Пояснювальній за-
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писці до Закону України «Про державний бюджет на 2018 рік» визначено 
лише фактори, що враховувалися при прогнозуванні надходжень «коштів, 
отриманих за вчинення консульських дій». Звичайно, рівень виконання 
заходів з паспортизації громадян України, кількість вчинених дій, інтен-
сивність зовнішньополітичної ситуації вплинуть на обсяги надходжень ко-
штів до державного бюджету. Водночас не зрозуміло, чому 871,8 млн грн 
підлягають додатковому поясненню, а «надходження від орендної плати 
за користування цілісним майновим комплексом та іншим державним май-
ном» у сумі 1 млрд грн – ні. Відзначимо, що оренда державного майна та-
кож може бути дієвим інструментом стабільного наповнення державного 
бюджету. Однак для цього необхідно встановити економічно обґрунтова-
ний розмір орендної плати. Крім того, вважаємо, що ефект від викорис-
тання інструмента управління «оренда державного майна» необхідно по-
рівнювати з ефектом від застосування інструмента «приватизація». З цією 
метою прогнозні значення надходжень від надання в оренду державного 
майна у довгостроковій перспективі слід порівнювати з імовірними над-
ходженнями від його приватизації. При цьому надзвичайно важливо вра-
хувати й суспільну користь здійснених заходів та значення кожного окре-
мого державного підприємства, щоб у майбутньому уникнути інсинуацій 
та маніпуляцій з боку їх приватних власників – монополістів (на кшталт 
ВАТ «Дніпроазот», яке у 1996 р. було приватизоване [23], у 2017 р. отри-
мало чистий прибуток у розмірі 7,3 млрд грн [24], а у середині 2018 р. після 
спланованої провокації підняло ціну на рідкий хлор у п’ять разів [25]). По-
рівняння економічних та соціальних ефектів у перспективі дозволить при-
йняти правильне управлінське рішення.

Таким чином, відсутність концептуальних засад бюджетного плануван-
ня в Україні та наявність численних проблем у цій сфері (інституційного, 
методичного, інформаційно-комунікаційного характеру [26]) призводить до 
неадекватності вироблених прогнозів та до ненадійності складених планів 
доходів державного бюджету.

Висновки. Підсумовуючи результати проведеного дослідження зазна-
чимо, що надзвичайно важливо при плануванні доходів державного бюдже-
ту України врахувати інструменти управління вхідними фінансовими пото-
ками. Разом із тим це стає можливим за умови:

− затвердження методичних рекомендацій, які регламентуватимуть по-
рядок і методи планування та визначатимуть відповідальних осіб, що сприя-
тиме формуванню нормативно-правових та організаційно-методичних засад 
реалізації цієї функції управління державним бюджетом;

− формування інформаційно-комунікаційного забезпечення між 
суб’єктами управління державним бюджетом, що уможливить обмін інфор-
мацією та сприятиме підвищенню точності планування;

− уніфікації підходів до прогнозування бюджетних індикаторів, яка 
слугуватиме отриманню результативних показників на перспективу;

− урахування якомога більшої кількості факторів впливу та викорис-
тання при прогнозуванні бюджетних показників комплексу оптимальних 
способів і прийомів, що дозволить підвищити рівень надійності прогнозних 
розрахунків;
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− проведення оцінювання ефективності застосування того чи іншого ін-
струмента управління, що дасть можливість збалансувати бюджет, оптимі-
зувати державні запозичення та зменшити величину державного боргу.

Практичне впровадження зазначених пропозицій сприятиме форму-
ванню комплексних засад планування доходів державного бюджету, спря-
мованого на забезпечення стійкості вітчизняної бюджетної системи. Од-
нак паралельно необхідно вдосконалювати планування видатків державного 
бюджету України, що й буде напрямом подальших наукових досліджень.
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Статья посвящена обоснованию целесообразности применения инструмен-
тов управления входящими финансовыми потоками при планировании доходов госу-
дарственного бюджета. Определены основные инструменты управления, к которым 
отнесены: налоги и их элементы, разрешительная система, аренда государственно-
го имущества, приватизация. На конкретных примерах доказано, что в бюджетных 
планах должны находить отражение изменения налогоплательщиков, базы, ставок, 
льгот, порядка уплаты и других элементов, влияющих на объемы налоговых посту-
плений в государственный бюджет. Аргументирована целесообразность включения 
в планы экономически обоснованных расчетов установления платы за разрешения 
на пользование недрами. Доказана важность сравнения социальной и экономической 
эффективности от предоставления в аренду государственного имущества и его прива-
тизации. Предложены направления совершенствования планирования доходов государ-
ственного бюджета Украины.
Ключевые слова: планирование, доходы, государственный бюджет, инструменты 
управления, входящие финансовые потоки, налоги.
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The article is devoted to the justification of the expediency is taken into account tools 
for managing the incoming financial �ows of the state budget when planning its revenues. The 
main management tools are identified, which include: taxes and their elements, the licensing 
system, the lease of state property, privatization. Specific examples show that the budget plans 
should re�ect the changes of taxpayers, base, rates, benefits, payment procedures and other el-
ements that affect the amount of tax revenue to the state budget. The expediency of including 
in the plans of economically justified calculations of setting fees for permits for the use of sub-
soil resources is argued. The importance of comparing social and economic efficiency from 
renting out state property and its privatization is proved important is proved. Directions for im-
proving the planning of revenues of the state budget of Ukraine are proposed.
Key words: planning, revenues, state budget, management tools, incoming financial flows, taxes.

Одержано 21.03.2018.
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УДК 658.15 
DOI: 10.32342/2074-5362-2018-24-1 V. Varenyk, M. Reztsova

ENTERPRISE INVENTORY MANAGEMENT: THEORETICAL AND 
PRACTICAL ASPECTS

To conduct the normal economic activity on the enterprise, regardless of the field of 
economy or forms of ownership, important question is the inventory management mecha-
nism, that are the most important element of liquid assets. The inventory occupies an impor-
tant place in the property of the enterprise and have key position in the costs structure, regard-
less of in which area the enterprise carries out its economic activities.

The choice of inventory management system is due to diversity and depends on the spe-
cifics of the enterprise. When enterprises choose management system, they rely on the rhythm 
of production, demand for products and their �uctuations. 

The inventory management model should answer two main questions: how many prod-
ucts to order and when to order.

The answer to the first question is represented by the size of the order, and the answer to 
the second question depends on the type of order management system.

There are two main systems of inventory control: with a fixed frequency of orders, when 
the order is formed at regular intervals; with a fixed order size, when the time may vary, but 
the size remains unchanged.

The analysis of the activity of Metisdon LLC showed that the activity of the company 
in three years can be considered less effective because some of the analyzed ratios tend to in-
crease, and some to decrease. A positive trend for the company is the net profit is slightly in-
creasing every year. But there are problems with the lack of inventory volumes, which leads 
to interruptions in the operating process and to reduce inventory turnover. Therefore, the en-
terprise should pay more attention to the efficiency of inventory management, otherwise in the 
near future the company may start to lose even more potential profit.

To increase the efficiency of inventory management at Metisdon LLC, it is necessary 
to structure inventory in the corresponding table in the 1C program. With the help of the pro-
gram, the company can easily see which products are in which stores, which products have 
larger turnover (faster selling to others), to choose information for interesting period, etc.

The most important advantage of the program is the on-line evaluation of inventory on or-
ders and scheduling of replenishment of inventory with the formation of orders for suppliers.

УДК 336.13 
DOI: 10.32342/2074-5362-2018-24-2 H. Vasylevska

INTERSUBJECTIVE COMPREHENSION THEORY OF THE FISCAL SPACE
In today’s world, the achievement of the global goals of balanced development through 

the realization of social interactions and the defense of national interests, determines the def-
inition of the priority tasks and needs of each individual state in search of the most profitable 
and optimal models of its functioning in the geoeconomic space. Overcoming poverty, creat-
ing mechanisms for balancing social inequalities, ensuring a high quality of life, and eliminat-
ing socioeconomic imbalances require significant use of the state’s financial resources. Ac-
cepting the conceptual views of J. Schumpeter, who defined the essence of each society and 
social question, first of all, the question of fiscal [1], it is difficult to overestimate the need to 
create a new theory of fiscal space of the state.

The analysis of theoretical and practical issues of the formation and development of the 
fiscal space, in conjunction with the subjective experience of the functioning and evolution of 
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national economies, scientists and economists have devoted a lot of scientific works, in partic-
ular: J. Keynes, K. Marx, A. Marshall, J. Mill, D. Ricardo, A. Smith, J. Schumpeter. Foreign 
and domestic experts made a significant contribution to the development of the theory of fiscal 
space: N. Alexandr, M. Vehoven, P. Geller, Yu. Gidzinski, A. Ghosh, T. Yefymenko, J. Kim, 
A. Krysovatyi, M. Kyureshi, G. Mendoza, O. Moldovan, J. Ostre, R. Roy, C. Tooth and others. 
However, the current transformations of the global economy give rise to new demands on the 
part of the state and society, which certainly leads to the imbalances of the fiscal space. There-
fore, the development of this problem requires a more thorough study.

The meaning and definition of key concepts related to the research of the fiscal space of 
the state needs scientific liberalization for the prospects for the creation of new hypotheses, 
judgments, postulates and doctrines related to modern global transformations.

The purpose of scientific research is the desire to investigate the intersubjectivity of the 
theory of the fiscal space of the state and to form the scientific basis of the latest paradigm of 
its formation, functioning and development.

УДК 368.914 
DOI: 10.32342/2074-5362-2018-24-3 K. Demchenko

ANALYSIS OF SUSTAINABILITY OF THE PENSION SYSTEM
Pension provision is an integral part of the social policy of any developed state. However, 

in different types of state system, they are implemented in different ways. Thus, the peculiarities 
of the Soviet system of social protection were the high degree of nationalization and stable stabil-
ity, which corresponded to the type of socio-economic relations that have developed in our coun-
try for many years. On the contrary, social protection of the population in today’s conditions is 
in a situation of instability and because of this it is inclined to in�uence such factors as globaliza-
tion, global economic crises, aging of the population, in�ation, etc. They create new threats that 
are adequate to market laws, requiring the creation of a �exible system of social protection ca-
pable of responding promptly. In addition, it should be noted that the scientific, technical, social, 
economic progress in the developed countries, objectively led to the transformation of classical 
capitalism into a new form that can be characterized as a society with a mixed economy. Soli-
darity pension schemes have faced a crisis that arises on the one hand, as there is a problem of 
an aging population, for whom it is required to pay a pension, and on the other hand, it is a stall 
of economic growth that has slowed the �ow of income from contributions. This paper analyzes 
the sustainability of the solidarity pension system when the ratio between payers and retirees de-
creases. Risk indicators are presented for assessing the stability of the scheme.

УДК 339.727.22 
DOI: 10.32342/2074-5362-2018-24-4 A. Zadoia

MOTIVES OF INTERNATIONAL INVESTMENT ACTIVITY
The article is devoted to the identification of motives for international investment activ-

ities for various groups of economic entities. Among them it is expedient to allocate house-
holds, national and multinational companies. Understanding the motives of their behavior will 
allow the state to find effective levers of in�uence on international investment �ows.

For the vast majority of households in Ukraine, the motives for foreign investment re-
main only potential causes for actions due to the lack of realized opportunities for the imple-
mentation of these motives. Certain liberalization of the processes of foreign investment for 
individuals did not significantly change the situation. Foreign investments are usually made by 
a limited number of individuals and mainly through “shadow” channels.

The incentive field for foreign investments of national corporations looks somewhat dif-
ferent. It is based on more general motivation of business structures - the maximization of eco-
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nomic profit. It can be manifested both in the form of maximizing current profits (short-term 
goals) and in the form of an increase in the value of assets (long-term goals). These motifs can 
be combined to create a new, integrated motive.

Unlike national companies, TNCs are engaged in certain manufacturing activities abroad. 
By investing abroad, they create certain structures there that produce or provide services using 
local resources, and implement them to increase profitability in comparison with national pro-
duction. This in-depth goal is specified through a system of motives.

 In the interests of Ukraine today in the field of international investment activity it is im-
portant: to legalize foreign investments of individuals and national companies and remove 
them from the “shadow”; attracting foreign investors to create manufacturing enterprises for 
import substitution; as a result, to improve the foreign trade balance and stabilize the nation-
al currency.

УДК 336.71.001.76 
DOI: 10.32342/2074-5362-2018-24-6 S. Kuzminov, Yu. Zadoia

INNOVATIONS IN BANKING ACTIVITY: ESSENCE AND CLASSIFICATION
The article is devoted to clarification of the notion of innovation in banking activities 

and the substantiation of their classification, which forms the necessary preconditions for their 
management. It is proposed to classify innovations by the degree of their innovativeness and 
by the area of result   dissemination. In terms of innovation, we should talk about relative inno-
vations and absolute innovations. Relative innovations mean that the bank introduces some-
thing new about its previous experience, but something that has already been successfully 
used by others. Such innovations are simple replication of certain actions or products (pos-
sibly somewhat improved), may change the bank’s competitive position, but do not lead to 
changes in the banking system. Innovations of the “catching up” character can also be called 
extensive innovations, which increase the scope of their distribution and increase accessibili-
ty. Absolute innovations mean the introduction of something in general a new, previously un-
obtainable one.

Depending on the scope of the results dissemination of innovations, they can be classi-
fied into internal and external. Internal innovations are related to the improvement of the bank-
ing institution, improving the �ow of those processes that occur directly in the bank itself. Ex-
ternal innovations affect the interaction of the bank with the external environment (customers 
and partners). One of the most common forms of external innovations that can radically affect 
the bank’s competitive position is the innovative banking product.

The analysis of the connection of introduction of innovations with changes in the legal 
field allows us to determine the possible directions of state regulation of these processes. The 
main object of state in�uence should be the introduction of relative and absolute innovation of 
external orientation with a dual purpose: on the one hand, stimulate innovation of the banking 
sector activity, and, on the other hand, minimize the risks of clients and partners of banks re-
lated to the introduction of innovations.

УДК 658.51 
DOI: 10.32342/2074-5362-2018-24-5 G. Kramarenko, M. Kostyuk

METHODOLOGICAL ASPECTS OF EVALUATION OF PRODUCTION 
CAPACITY OF THE ENTERPRISE ON THE OBJECT-ORIENTED ANALYSIS

The article is devoted to the methodological aspects of the estimation of the enterprise’s 
production capacity on the basis of object-oriented analysis. The article analyzes the economic 
condition of the machine-building industry of Ukraine in the light of the need for sustainable 
development. The key problems and directions for improving the functioning of enterprises in 
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this industry are identified. Features of the analysis of economic capacity are considered on the 
example of machine-building enterprises of the Dnepropetrovsk region.

The current state of the Ukrainian economy is characterized by a decline in macroeco-
nomic dynamics. The national economic system is still dominated by factors that determined 
the pace and depth of the recession during the acute phase of the crisis.

The necessity of demonstration of the capacity possibilities to the enterprises of mechani-
cal engineering which can provide with overcoming of a crisis condition and increase in incomes 
is proved. Particular importance is attached to assessing the use of the enterprise’s economic ca-
pacity, which discloses information about the real possibilities of using its financial resources.

The systemic approach is the basis for an exit from the depressive state in which the do-
mestic engineering industry turned out to be. It should focus on increasing the level of use of 
existing production capacity. At the same time, it is necessary to consider the tendencies of its 
long-term innovative development, the possibility of mobilizing all necessary, including state 
resources and reserves.

Modern information technologies are the determining force in the world. They provide a 
new stage in improving the quality of products and in the growth of productivity indicators, as 
well as in reducing production costs. Current trends and problems associated with the use of ob-
ject-oriented analysis are considered. The basic principles of object-oriented analysis are out-
lined. These principles developed on the basis of system-wide automation concept research.

The current situation of the enterprises of the domestic machine-building industry is an-
alyzed. Their serious loss in competitive advantages both on the domestic and foreign mar-
kets is found which does not correspond to the strategic priorities of the development of the 
Ukrainian economy. Problems and factors constraining the development of machine-building 
in Ukraine are being analyzed. The material and technical base of enterprises is being investi-
gated on the example of machine-building enterprises of the Dnipropetrovsk region.

УДК 339.138:004 
DOI: 10.32342/2074-5362-2018-24-7 I. Kurochkina

ANALYSIS OF THE IMPACT OF MARKETING INFORMATION 
TECHNOLOGIES ON THE COMPETITIVENESS OF THE ENTERPRISE

Current information technologies contribute to significant changes in the financial and eco-
nomic activities of the company. The processes of digitalization and information technology di-
rectly affect the process of production of goods: changing its shape, its cost and profitability.

Marketing information technologies of the enterprise depend, firstly, on the availability 
of information base and resources, and, secondly, on the possibilities of introduction and im-
plementation of information innovations, the ordering of information �ows of the company, 
and thirdly, on the solution of problems and the development of an effective algorithm of its 
effective information interaction with other market participants. It should be noted that market-
ing is an effective tool for solving the problems of quality and competitiveness of goods pro-
duced by the enterprise, which is the decisive factor of commercial success.

The main trend that affects the process of organizing and conducting marketing research 
is the unprecedented impact of globalization of marketing information technologies. The ex-
isting processes of digitalization allow to improve the tools of data collection and processing. 
Data analysis can be done much faster and more efficiently.

Marketing information theologies are able to regulate the direction of activity of any De-
partment of the company. With regular receipt of the necessary data, the company can easi-
ly make adjustments to the activities to promote the product on the market. At the same time, 
such a product can carry additional value for the consumer, as it will meet the emerging needs. 
Thus, the current market information allows not only to minimize the risks and threats that the 
goods will not meet the needs of the buyer and the market, but also to maintain a stable com-
petitive position in the market.
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SCENARIOS OF COST BENEFIT CREATING FOR INDUSTRIAL 
CORPORATIONS USING MERGERS AND ACQUISITIONS DEALS

It is certain that most corporate owners pay significant attention to strategic management, 
which is associated with the growth of market competition and capital concentration process-
es. At the same time, integration through mergers and acquisitions is becoming one of the fac-
tors behind the growth of market power for industrial corporations, which forms variations or 
scenarios of organizational benefits that are involved in such agreements. Scenarios of possi-
ble cost benefits for industrial corporations using agreements of acquisitions and acquisitions 
have been formed.

It is certain that Scenario A defines a synergistic effect at the initial stage of integration, 
it is purely a parameter of the future, when everyone will be shareholders of the joint struc-
ture of companies and, as members of one team, will have common goals aimed at increasing 
the profitability and value of the company. The entire increase in market value from integra-
tion falls on the buyer. At the same time, the “B” scenario of absorption is in the most advanta-
geous variant for the target company, when the maximum possible exchange rate is formed, at 
which the merger of companies from an economic point of view loses any value for the com-
pany-buyer. In this case, all the anomalous income takes the company-seller. Under scenario 
“C”, there is an equitable distribution of benefits between the parties to the merger / acquisi-
tion agreement. The fairness of the distribution of benefits from a takeover is re�ected in the 
fact that each company receives a portion of the total income of the combined corporate struc-
ture in proportion to its contribution.

The directions for the formation of a synergistic effect at the initial stage of corporate in-
tegration have been determined. It is proved that the synergistic effect is calculated at the ini-
tial stage of the integration agreement, when the participants of the integration agreement will 
already be shareholders of the joint structure of companies and, as members of one team, will 
have common goals aimed at increasing the profitability and value of the new company. The 
components of the increase in the market value of integration for its participants are investi-
gated and the methodical approach to incorporation into the corporate structure by industrial 
companies is substantiated in proportion to their contribution, which makes it possible to de-
termine the starting conditions for the use of mergers and acquisitions.

УДК 658.5:371.382 
DOI: 10.32342/2074-5362-2018-24-9 A. Mostova

MANAGING INNOVATIVE MARKETING ACTIVITIES OF ENTERPRISES
The article deals with the concepts and features of gaming as a tool for increasing the ef-

ficiency of marketing activities of enterprises. The historical aspects of the emergence and de-
velopment of gameplay are considered.

The factors that stimulate the penetration of game techniques into marketing are system-
atized. Active penetration of game techniques in marketing can be explained by the impressive 
coverage of adults by various game activities and the monetization of these events, the wide-
spread availability of mobile devices and the Internet, the decline in the effectiveness of tradi-
tional types of advertising.

The main tasks of gaming in marketing are given: attraction of users, maintenance of at-
tention of consumers and monetization of visit.

The approaches to the application of gaming in business are considered. External game-
play is to interact with existing customers and attract new ones, which is a way of increasing 
customer engagement and loyalty. Internal gaming based on game design approaches is used 
to increase the productivity of staff within the organization.
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The necessity of using gaming in mobile marketing has been substantiated to increase 
customer loyalty.

The main stages of introduction of gameplay are presented and conditions are substanti-
ated, which will promote a positive result from the use of gamemaking in marketing. This tool 
is not effective for all companies. The future of gaming is precisely in the loyalty programs of 
companies aimed at consuming goods and services. To maximize gaming, it’s necessary that 
the game is attractive to its target audience; Gameplay should be clearly linked to marketing 
goals; The presence in the team of skilled gameplay increases the chances of creating a suc-
cessful game.

УДК 336.14:658 
DOI: 10.32342/2074-5362-2018-24-10 A. Khomutenko 

ACTUALIZATION OF THE APPLYING OF MANAGEMENT TOOLS  
IN THE PLANNING OF REVENUES OF THE STATE BUDGET OF UKRAINE

The �aws of the management system of the incoming financial �ows of the state budget 
of Ukraine are related, in particular, to the low efficiency implementation of the functions of 
such management. One of such underestimated functions is the planning of budget revenues. 
During the planning process, the instruments of managing the incoming financial �ows of the 
state budget, which include: taxes and their elements, privatization, permitting system, etc., are 
taken into account. The budget plans should re�ect the change in taxpayers, tax bases, rates, 
privileges, payment procedure and other elements that affect the volume of tax revenues to the 
state budget. In addition, plans should include economically substantiated calculations for set-
ting the fee for the use of subsoil use, and the use of elements such as «rent state property» and 
«privatization» requires a comparison of social and economic efficiency.

The conducted research testifies that there are no conceptual foundations of budget plan-
ning in Ukraine and the presence of numerous problems in this area, which leads to inadequate 
forecasts and unreliable plans for state budget revenues. In order to eliminate the identified 
shortcomings, we are invited to: approve methodological recommendations that will regulate 
the order, methods of planning and will determine the responsible persons; form information 
and communication providing between the subjects of state budget management; unify ap-
proaches to forecasting budget indicators; take into account as many factors as possible; eval-
uate the effectiveness of the use of a management tools. 
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