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ВНЗ Укоопспілки «Полтавський університет економіки і торгівлі» 

ЯКІСТЬ ЯК  ВИЗНАЧАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА  
В УПРАВЛІННІ  ТУРИСТИЧНОЮ ДЕСТИНАЦІЄЮ

У статті розглянуто  туризм в контексті глобалізаційних викликів та  визначено, 
що глобалізація проявляється в процесі розвитку масових видів відпочинку, уніфікації 
послуг, концентрації капіталу транснаціональними компаніями, розвитку інформацій-
них технологій. У той же час глобалізація чинить і негативний вплив на розвиток ту-
ризму, оскільки при цьому втрачається національна, культурна, територіальна своєрід-
ність. Проте не можна залишити поза увагою і процеси глокалізації у туризмі.

Обґрунтовано дуальний характер впливу на туризм як глокальних, так і глобаль-
них процесів. Глокалізація постає як глобалізація локального і локалізація глобального. 
З одного боку, це означає відтворення елементів загального в конкретних спільнотах, 
розмивання усталених кордонів, а з іншого – це пошук конкретних відмінностей, якіс-
но нового та відмінного від інших підкреслення власної ідентичності та виключності.  І 
тут беззаперечною є роль відмінностей туристичних дестинацій, які перебувають у кон-
курентній боротьбі за споживача.

Відмінності часто породжують суперечності, але у туризмі самоідентифікація і 
пошук відмінностей мають ключовий критерій вибору для туриста. Ключовий, але не 
останній. Оскільки після вибору споживачем туристичної дестинації, визначальною за-
лишається її якість, яка або викликає бажання повернутися знову або  ні. Тому питання 
якості завжди залишається актуальним і таким, що потребує постійного вдосконален-
ня та управління нею.

Узагальнення трактувань та підходів до визначення понять «якість», «послуга» та 
«туристична дестинація» підкреслює необхідність створення системи якості управлян-
ня якістю туристичних дестинацій. Визначено основні принципи та положення.

Отже, успіх будь-якої туристичного підприємства в межах туристичної дестинації 
визначається якістю наданих туристичних послуг. Звідси ‒ обґрунтована необхідність 
формування системи управління якістю туристичних дестинацій

Таким чином, реальність українського туристичного сектора потребує цілеспря-
мованого підходу до процесу управління туристичними дестинаціями із визначення ко-
роткострокових, середньострокових та довгострокових контрольних точок.

На основі узагальнення кращих практик управління якістю туристичних дестина-
цій наведено такі основоположні принципи:

‒ орієнтація на задоволеність клієнтів;
‒ належне керівництво (в разі дестинації ‒ це технократична структура, що скла-

дається з місцевих органів влади, установ та місцевих гравців) як єдиний спосіб забез-
печення узгодженості стратегії та корпоративної культури;

‒ планування на підставі принципу безперервного вдосконалення, тобто вимірю-
вання ефективності, моніторингу, постановки завдань або поліпшення результатів з 
плином часу;
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‒ робочі процедури та стандарти для забезпечення однакового і немінливого рів-
ня якості продуктів і послуг;

‒ ефективне управління;
‒ система обміну інформацією між клієнтами, співробітниками і керівництвом як 

джерела стратегічної інформації для подальшого вдосконалення;
‒ мотивація і зацікавленість всіх сторін в досягненні встановлених цілей.
Отже, туристичним дестинаціям України рекомендовано впроваджувати вже апро-

бовані системи управління якістю, які  враховують ряд комплексних технічних і адмі-
ністративних заходів, що включають планування, впровадження, оцінку, інформацію і 
підвищення якості, щоб гарантувати, що процес, продукт або послуга відповідають очі-
куванням клієнтів. 
Ключові слова: якість, система управління якістю, туризм, туристична дестинація

В статье рассматривается туризм в контексте глобализационных вызовов и 
определяется, что глобализация проявляется в процессе развития массовых  видов 
отдыха, информационных технологий, унификации услуг, концентрации капитала 
транснациональными компаниями. Обоснован дуальный характер влияния на туризм 
как глокальных, так и глобальных процессов, а также необходимость формирования 
системы управления качеством туристических дестинаций.
Ключевые слова: качество, система управления качеством, туризм, туристическая 
дестинация.

Туризм є частиною процесу глобалізації, оскільки туристський потік 
між країнами сприяє перетіканню капіталів, товарів та інформації з одних 
країн в інші, розвитку торгівлі, транспорту, комунікаційних систем. Турис-
ти виступають споживачами товарів, благ різних країн, що експортуються і 
є провідниками цього процесу [1]. 

У туризмі глобалізація проявляється в процесі розвитку масових видів 
відпочинку, уніфікації послуг, концентрації капіталу транснаціональними 
компаніями, розвитку інформаційних технологій. У той же час глобалізація 
справляє і негативний вплив на розвиток туризму, оскільки при цьому втра-
чається національна, культурна, територіальна своєрідність. Проте не мож-
на залишити поза увагою процеси глокалізації у туризмі.

Глокалізація (globalization + localization = glocalization) ‒ слово-гібрид, 
термін, що використовується для позначення глобальної локалізації ‒ гло-
бального світогляду, пристосованого до локальних умов [2]. 

Глокалізація зачіпає не тільки економічну сферу життя. Так, вона може 
проявлятися і в політичних, і в культурних, і в соціальних процесах. Саме 
держава, з одного боку, є тією локальною одиницею яка прагне зберегти 
власну значущість та унікальність, а з іншого боку ‒ є основним регулято-
ром ступеня проникнення глобального всередину. При цьому дуже важливо 
правильно розставити акценти та визначитися зі стратегією регуляції та ре-
акції на виклики сучасності. 

Так, широке відкриття власної локальності для глобальних процесів 
може спричинити масовий суспільний супротив. З іншого боку, перетворен-
ня країни на замкнену соціокультурну систему може спричинити соціально-
економічну відсталість та занепад. Отже, виділяють такі види глокалізації, 
як реакції на проникнення глобального в локальне:
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‒ максимальна відкритість та некритичність локальної культури щодо 
дії глобальних інститутів та інформаційних потоків;

‒ співіснування локальної культури та глобальних культурних форм без 
суттєвих проявів взаємовпливу та інтеграції;

‒ адаптація і трансформація глобальних процесів внаслідок потужної 
локальної реакції, що зумовлює виникнення гібридних форм;

‒ захист локальної культури від глобалізаційних процесів, боротьба з 
ними та їх повне заперечення [2]. 

Глокалізація постає як глобалізація локального і локалізація глобально-
го. З одного боку, це означає відтворення елементів загального в конкретних 
спільнотах, змиття усталених границь, а з іншого – це пошук конкретних 
відмінностей, якісно нового та відмінного від інших, підкреслення власної 
ідентичності та виключності.   Значною є роль відмінностей туристичних 
дестинацій, які перебувають у конкурентній боротьбі за споживача.

Відмінності часто породжують суперечності, але у туризмі самоіденти-
фікація і пошук відмінностей є ключовими критеріями вибору для туриста. 
Ключовими, але не останніми, оскільки після вибору споживачем туристич-
ної дестинації визначальною залишається її якість, яка або викликає бажан-
ня повернутися знову або ж ні. Тому питання якості завжди залишається 
актуальним і таким, що потребує постійного вдосконалення та управління 
нею.

Поняття «комплексне управління» якістю було введено А. Фейгенбау-
мом ще в 1957 р. як поняття ефективної системи, що поєднує діяльність різ-
них підрозділів організації, відповідальних за розробку параметрів якості, 
підтримання досягнутого рівня якості та його підвищення для забезпечен-
ня виробництва й експлуатації виробу на найбільш економічному рівні, при 
повному задоволенні вимог споживача. У своїх працях А. Фейгенбаум ви-
ступав за повний всеосяжний підхід до якості, що потребує залучення всіх 
функцій, а не тільки власного виробництва. Його ідея полягала в тому, щоб 
впроваджувати якість на ранніх стадіях створення продукту, а не контро-
лювати якість того, що вже вийшло. А. Фейгенбаум запропонував зроби-
ти комплексне управління якістю турботою спеціального адміністративного 
підрозділу, який спеціалізується винятково на аналізі якості продукції і ви-
конує лише функцію контролю якості силами відповідних фахівців. Переду-
сім концепція якості розглядалася для виробничих систем [3]

Проте саме в туристичній індустрії було вперше застосовано поняття 
«якість» до першочергово обслуговуючого сектора шляхом вивчення і екс-
траполяції досвіду. Як тільки були розроблені і консолідовані чітко визначе-
ні технічні процеси для надання послуг («що»), наприклад, у рамках готель-
ного сектора необхідно було зрозуміти, які аспекти можуть мати негативний 
вплив на надання цих послуг, що називається функціональною якістю («як»).

Про необхідність використання поняття якості у сфері туризму як кон-
курентної стратегії заговорили на початку 1990-х років після економічної 
кризи, що почалася після першої війни в Перській затоці. Це, мабуть, призве-
ло до розвитку двох різних тенденцій: розвитку внутрішньої культури якос-
ті, яка почалася з управління компанією і пізніше розвинулася до управлін-
ня дестинаціями; і використання інструментів для поліпшення внутрішньої і 
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зовнішньої комунікації з клієнтами, для визначення їх потреб і фокусування 
уваги компанії на тенденції попиту, хоча це і не входило до реальної бізнес-
стратегії чи політики відданості своїм клієнтам.

Незважаючи на те, що якість ‒ концепція, що досі розвивається, вона ви-
кликає все більше занепокоєння в секторі туризму. З огляду на складність її 
забезпечення, якість при цьому нерідко розглядають із суперечливих чи ко-
рисливих точок зору, що ускладнюють її розуміння і широкомасштабну реа-
лізацію.

Вважаємо за необхідне розглянути  формування якості управління якіс-
тю туристичних дестинацій  на різних рівнях, де  політику якості формує:

 ‒ держава (макрорівень);
‒ туристичні дестинації  (мезорівень – рівень регіону);
 ‒ мікрорівень (виробники туристичних товарів та послуг).
Відповідно до ДСТУ ISO 9000-2001 «Системи управління якістю. 

Основні положення та словник» прийнято таке визначення поняття якості: 
«якість – це ступінь, до якого сукупність власних характеристик задоволь-
няє вимоги» [4]. 

Туристична дестинація є однією з найважливіших складових у системі 
туристичного ринку, оскільки туристичні дестинації та їх імідж приваблю-
ють туристів, мотивують прибуття, активізують усю туристичну систему [5] 

Всесвітня туристична організація запропонувала таке визначення: «дес-
тинація – це фізичний простір, в якому відвідувач проводить не менше одні-
єї доби. Він включає туристичні продукти, такі як послуги та атракції, а та-
кож туристичні ресурси в межах однієї доби подорожування. Цей простір 
має фізичні й адміністративні кордони, які визначають форму його управ-
ління, імідж і репутацію, що впливають на його конкурентоспроможність на 
туристичному ринку» [6].

 Європейська комісія (2000) визначила дестинацію як «територію, яка 
окремо ідентифікується і підтримується для туристів як місце відвідування 
й у межах якої туристичний продукт виробляється одним чи декількома за-
кладами або організаціями» [7]. У свою чергу, Т. Ткаченко трактує дестина-
цію як систему засобів і служб, діяльність яких спрямована на задоволення 
якісних потреб туристів. Поняття «дестинація» охоплює різні географічні та  
просторові рівні від території окремого туристичного об’єкта (готелю, рес-
торану, пляжу) до окремих регіонів, країн, частин світу, материків [8].

Заслуговує на увагу думка, відповідно до якої завдяки туристичній 
дестинації формується туристичний імідж певного регіону. Туристич-
на дестинація при цьому визначається як територія, що є привабливою 
для туристів, має необхідну інфраструктуру, щоб забезпечити проживан-
ня, харчування, транспортне обслуговування (включаючи прибуття та 
від’їзд), розваги туристів, пам’ятки та визначні місця, що цікавлять ту-
ристів, інформаційні та комунікаційні системи. Треба також зазначити, 
що сааме наявність фактора привабливості є одним із головних факторів 
конкуренції між дестинаціями [9]. А.І. Головчан пропонує визначення ту-
ристичної дестинації як місцевості певного масштабу з конкурентоспро-
можними туристичними ресурсами і підприємницькою інфраструкту-
рою, в якій створюється і реалізується привабливий для мандрівників 
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туристичний продукт, доповненою такою складовою, як незаподіяння 
шкоди туристичним ресурсам і довкіллю [10]. Обидва підходи відобра-
жають різні характеристики  туристичних дестинацій, проте зауважимо, 
що визначальною, на наш погляд, є все-таки якість, як всеохоплююча 
ознака, яка, в тому числі, впливає на формування іміджу регіону та його 
привабливість.

Всесвітня туристська організація (ЮНВТО) подала якість туристичних 
послуг у рамках своєї програми роботи в 1991 р., трактуючи це поняття та-
ким чином: «в результаті процесу, який передбачає задоволення будь-якої 
потреби, запиту або справедливого очікування споживачів щодо товарів і 
послуг за прийнятною ціною і відповідно до узгоджених договірних умов, 
враховуючи наявні основні чинники, такі як гігієна, доступність, автентич-
ність і заклопотаність з приводу людських і екологічних наслідків діяльнос-
ті туризму».

Аналіз визначень та підходів дає можливість провести  узагальнення 
щодо якості як такої, що : 

 ‒ не може існувати без гармонійної і активної участі всіх факторів, що 
сприяють отриманню туристського досвіду;

 ‒ має бути результатом постійних зусиль з обмеження недоліків і збо-
їв діяльності;

 ‒ принципово і безпосередньо пов’язана з людським фактором і осо-
бистісними аспектами діяльності, які в основному невловимі і, отже, досить 
суб’єктивні;

 ‒ реагує на справедливу ціну як обмін для задоволення основних і жит-
тєво важливих потреб людей, що визначається соціальними і екологічними 
обмеженнями;

 ‒ потребує загальних і беззастережних критеріїв і зближення 
обов’язкових вимог і саморегулювання;

 ‒ враховує права як кінцевих, так і проміжних споживачів, що регулю-
ються контрактами або прозорими механізмами просування.

 ‒ в контексті дестинацій залежить від колективних зусиль;
 ‒ оцінюється не тільки з точки зору задоволеності клієнтів, але й з точ-

ки зору соціальних, економічних і екологічних наслідків діяльності.
На разі ЮНВТО визначає якість туристичного напряму як «результат 

процесу, який передбачає задоволення всіх потреб в туристичних продуктах 
і послугах, вимог і очікувань споживача за прийнятною ціною відповідно до 
взаємоприйнятих договірних умов і основними факторами, такими як безпе-
ка і гігієна, доступність,

Отже, успіх будь-якої туристичного підприємства в межах туристичної 
дестинації визначається якістю наданих туристичних послуг. Звідси ‒ об-
ґрунтована необхідність формування системи якості управління якістю ту-
ристичних дестинацій. Перш ніж перейти до з’ясування  елементів системи 
управління якістю туристичних дестинацій, необхідно визначити сутність  
туристичної послуги.

Ю. Коросташивець розглядає туристичну послугу як «…сегмент сфери 
послуг, що забезпечує задоволення потреб людей та реалізацію їх діяльнос-
ті у процесі відпочинку, розвитку, подорожі» [11]. 
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М.М. Гудима стверджує, що «туристична послуга» ‒ це «…один з різ-
новидів послуг, сферою застосування якої є ті суспільні відносини, де гро-
мадяни для задоволення своїх особливих потреб отримують особливу спо-
живчу вартість у вигляді набору послуг, що входять до складу комплексної 
туристичної послуги і надаються спеціалізованими підприємствами (пере-
візниками, готелями, підприємствами громадського харчування, екскурсій-
ними бюро і так далі» [12]. У такому випадку, як зазначила Г.А. Горіна, 
відбувається підміна понять – зазначена дефініція характеризує туристич-
ний продукт, а не туристичну послугу. М.М. Гудима також стверджує «…
що туристична послуга має комплексний характер і включає різноманітні 
послуги (пакет послуг), у тому числі ті, які самі по собі не є туристични-
ми (перевезення, послуги громадського харчування, готельні послуги та ін.), 
надаються туристові відповідними організаціями і надання яких регулюєть-
ся окремими видами зобов’язань» [12]. Г.А. Горіна підкреслила, що наведе-
не визначення суперечить усталеній міжнародній та національній практиці 
віднесення послуг перевезення, харчування та розміщення до характерних 
туристських товарів та послуг [13]. 

Поняття туристичної послуги відсутнє у Законі України «Про ту-
ризм», разом з тим, відповідно до міждержавного стандарту ГОСТ 28681.1-
95 «Туристско-экскурсионное обслуживание. Проектирование туристских 
услуг», що застосовується в Україні, «туристична послуга» – це результат 
діяльності туристичного підприємства щодо задоволення відповідних по-
треб туристів [14].

Зокрема ринок послуг не схожий на ринок товарів з таких причин:
1. Послуга не існує до моменту її надання. Це робить складними оцінку 

і порівняння послуг, поки вони не надані.
Порівнювати між собою можна тільки очікувану і отриману користь 

(вигоди).
2. Послузі властивий значний ступінь невизначеності виконання на мо-

мент укладення договору про надання послуг, що часто ставить клієнта в 
складне становище, а реалізаторам послуг перешкоджає просуванню послуг 
на ринку.

Також туризм багато в чому залежить від сприйнятливості кінцевих 
споживачів до туристського продукту і їх задоволеності наданим в процесі 
подорожі сервісом. У цілому для сфери туризму і сервісу особливу роль ві-
діграє стандартизація і управління якістю продукції (послуг).

Стандарт являє собою нормативний документ, в якому встановлено 
правила для багаторазового застосування, а також загальні принципи, мето-
ди, вимоги, характеристики, що відносять до об’єктів стандартизації, спря-
мовані на досягнення оптимального ступеня упорядкування в певній галузі.

З ініціативи Мінекономрозвитку [15] та за пропозицією технічного комі-
тету зі стандартизації ТК-118 Національний орган стандартизації ДП «Укра-
їнський науково-дослідний і навчальний центр проблем стандартизації, 
сертифікації та якості» наказами від 11.08.2016 №236 «Про прийняття нор-
мативних документів України, гармонізованих з міжнародними та європей-
ськими нормативними документами, та скасування нормативних документів 
України» та від 22.08.2016 № 243 «Про прийняття нормативних документів 
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України, гармонізованих з міжнародними та європейськими нормативними 
документами» затвердив 11 національних стандартів України в галузі туриз-
му, гармонізованих з міжнародними та європейськими нормативними доку-
ментами, методом підтвердження з наданням чинності з 01.09.2016 (табл. 1). 

Таблиця 1
Національні стандарти України в галузі туризму, гармонізовані з міжнародними 

та європейськими нормативними документами

ДСТУ ISO 13687:2016 
(ISO 13687:2014, IDT)

Туризм та пов’язані з ним послуги. Яхт-гавані. Мінімальні вимоги

ДСТУ ISO 13810:2016 
(ISO 13810:2015, IDT)

Туристичні послуги. Промисловий туризм. Надання послуг

ДСТУ ISO/TS 13811:2016 
(ISO/TS 13811:2015, IDT)

Туризм та пов’язані з ним послуги. Інструкція  
з розроблення екологічних специфікацій щодо розміщення 
закладів

ДСТУ ISO 14785:2016 
(ISO 14785:2014, IDT)

Офіси туристичні інформаційні. Туристична інформація щодо 
послуг з приймання туристів. Вимоги

ДСТУ ISO 17680:2016 
(ISO 17680:2015, IDT)

Туризм та пов’язані з ним послуги. Таласотерапія. Вимоги до 
послуг

ДСТУ ISO 18065:2016 
(ISO 18065:2015, IDT)

Туризм та пов’язані з ним послуги. Туристичні послуги, що 
надають на природоохоронних територіях. Вимоги

ДСТУ ISO 13009:2016 
(ISO 13009:2015, IDT)

Туризм та пов’язані з ним послуги. Вимоги та рекомендації з 
експлуатації пляжу

ДСТУ EN 15565:2016 
(EN 15565:2008, IDT)

Туристичні послуги. Вимоги до професійної підготовки та 
кваліфікаційних програм для гідів

ДСТУ ISO 21101:2016 
 (ISO 21101:2014, IDT)

Туризм пригодницький. Системи менеджменту безпеки. Вимоги  

ДСТУ ISO/TR 21102:2016 
(ISO/TR 21102:2013, IDT)

Туризм пригодницький. Лідери. Особиста  компетентність

ДСТУ ISO 21103:2016 
 (ISO 21103:2014, IDT)

Туризм пригодницький. Інформація для учасників  

Сертифікація засобів розміщення та закладів ресторанного госпо-
дарства в Україні здійснюється на добровільній основі з ініціативи самих 
суб’єктів господарювання на відповідність їхніх послуг вимогам національ-
них стандартів, а саме: ДСТУ 4527:2006 ‒ Послуги туристичні. Засоби роз-
міщення. Терміни та визначення; ДСТУ 4268:2003 ‒ Послуги туристичні. 
Засоби розміщення. Загальні вимоги; ДСТУ 4269:2003 ‒ Послуги туристич-
ні. Класифікація готелів. 

Стандартизація та сертифікація сфери туристсько-екскурсійного об-
слуговування забезпечується міждержавними стандарти країн СНД (ГОСТ), 
що адаптовані згідно з українським законодавством як національні, а саме: 
ГОСТ 28681.3-95 ‒ Туристско-экскурсионное обслуживание. Требования по 
обеспечению безопасности туристов и экскурсантов; 

ГОСТ 28681.2-95 ‒ Туристско-экскурсионное обслуживание. Ту-
ристские услуги. Общие требования; ГОСТ 28681.1-95 ‒ Туристско-
экскурсионное обслуживание. 

Проектирование туристских услуг; ГОСТ 28681.0-90 ‒ Стандартизация 
в сфере туристско-экскурсионного обслуживания. 
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Вимоги до професійної підготовки кадрів у сфері туризму та кваліфі-
каційних програм для гідів викладено у національному стандарті ДСТУ EN 
15565:2016 (EN 15565:2008, IDT) – Туристичні послуги. Вимоги до профе-
сійної підготовки та кваліфікаційних програм для гідів. Мінімальні вимо-
ги до якості послуг, що надаються туристичними інформаційними офісами 
будь-якого типу і розміру, державної чи приватної форм власності, висвітле-
но у стандарті ДСТУ ISO 14785:2016 (ISO 14785:2014, IDT) – Офіси турис-
тичні інформаційні. Туристична інформація щодо послуг з приймання ту-
ристів. Вимоги.

Сертифікація послуг туристичних агентів, туристичних операторів, екс-
курсоводів проводиться на відповідність вимогам, детермінованим в зазна-
чених стандартах. 

Україна поступово наближається до прийняття та імплементації міжна-
родних стандартів якості в туризмі, проте зауважимо, що успіх туристичної 
дестинації залежить  від ефективної системи управління якістю туристич-
ної дестинації, яка передбачає розробку Плану забезпечення належного рів-
ня якості.

Зазначимо, що перед розробкою Плану забезпечення належного рівня 
якості має бути розроблена система якості. Система якості ‒ це механізм 
управління, який дозволяє впроваджувати значні поліпшення і підтримува-
ти їх з плином часу.

Отже, реальність українського туристичного сектора потребує ціле-
спрямованого підходу до процесу управління туристичними дестинація-
ми з визначенням короткострокових, середньострокових та довгострокових 
контрольних точок.

Термін «система управління якістю», або «система забезпечення якос-
ті» належить до діяльності, процедур, процесів і ресурсів компанії або дес-
тинації з метою управління якістю та підвищення його рівня. Вона визначає 
«як», а не «що».

Слід зазначити, що серед проаналізованих стратегій розвитку туризму 
та курортів в розрізі регіонів України питання якості залишається поза ува-
гою, а це дає підстави  визнати той факт, що не надається значення набору 
критеріїв оцінки якості туристичної дестинації та контролю відхилень за та-
кими показниками. Це в підсумку ускладнює саме управління туристичною 
дестинацією, тому що постає питання «чим ми управляємо» та яких цілей 
і, відповідно, показників (якості теж) прагнемо досягти. Звідси і проблеми 
стратегічного панування.

На основі узагальнення кращих практик управління якістю туристич-
них дестинацій наведемо такі основоположні принципи:

‒ орієнтація на задоволеність клієнтів;
‒ належне керівництво (в разі дестинації ‒ це технократична структу-

ра, що складається з місцевих органів влади, установ та місцевих гравців) як 
єдиний спосіб забезпечення узгодженості стратегії та корпоративної куль-
тури;

‒ планування на підставі принципу безперервного вдосконалення, тоб-
то вимірювання ефективності, моніторингу, постановки завдань або поліп-
шення результатів з плином часу;
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‒ робочі процедури та стандарти для забезпечення однакового і не- мін-
ливого рівня якості продуктів і послуг;

‒ ефективне управління;
‒ система обміну інформацією між клієнтами, співробітниками і керів-

ництвом як джерела стратегічної інформації для подальшого вдосконален-
ня;

‒ мотивація і зацікавленість всіх сторін у досягненні встановлених ці-
лей.

Отже, туристичним дестинаціям України рекомендуємо впроваджува-
ти вже апробовані системи управління якістю, які  враховують ряд комп-
лексних технічних і адміністративних заходів, що включають планування, 
впровадження, оцінку, інформацію і підвищення якості з метою гарантуван-
ня того, що процес, продукт або послуга відповідають очікуванням клієнтів. 
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The article discusses tourism in the context of golobalization challenges, and 
it is determined that globalization manifests itself in the process of developing 
mass leisure activities, unifying services, concentration of capital by transnational 
companies, and developing information technologies. At the same time, globalization 
also has a negative impact on the development of tourism, since it loses its national, 
cultural, and territorial identity. However, it is impossible to ignore the glocalization 
processes in tourism.

The article is substantiated the dual character of the impact on tourism of both glocal 
and global processes. Glocalization appears as local globalization and global localization. On 
the one hand, it means reproducing of common elements in specific communities, blurring 
the lines of established boundaries, and on the other hand it means a search of specific 
differences, qualitatively new and different from others, emphasizing your own identity and 
exclusivity. And here the role of differences in tourist destinations, which are in competition 
for consumers, is unconditional.

Differences often generate controversy, but in tourism self-identity and the search of the 
differences are the key criteria of the choice to the tourist. Key, but not the last, because after 
selecting by consumer of a tourist destination, the determining factor is a quality of it, which 
will cause the desire to come back again or not. Therefore, the issue of quality always remains 
relevant and requires continuous improvement and management.
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The generalization of interpretations and approaches to the definition of the concepts of 
“quality”, service and tourist destination, emphasizes the need to create a quality system for 
managing the quality of tourist destinations. Defined basic principles and provisions.

Thus, the success of any tourist enterprise within a tourist destination is determined by 
the quality of tourist services.  Hence, the necessity of organization a quality management 
system for quality of tourist destinations is grounded. So, the reality of the Ukrainian tourism 
sector requires a focused approach to the process of managing tourist destinations with the 
definition of short-term, medium-term and long-term control points.

On the basis of the generalization of best practices in the management of the quality of 
tourist destinations, we present the fundamental principles:

customer satisfaction orientation;
proper leadership (in the case of a destination, it is a technocratic structure consisting 

of local governments, institutions and local players) as the only way to ensure consistency in 
strategy and corporate culture;

planning based on the principle of continuous improvement, that is, measuring of 
effectiveness, monitoring, goal setting or improved results over time;

working procedures and standards to ensure the same and unchanging quality of products 
and services;

effective management;
system of information exchange between customers, employees and management as a 

source of strategic information for further improvement;
motivation and interest of all parties in achieving their goals.
So, tourist destinations of Ukraine are encouraged to implement already proven 

quality management systems which take into account a range of comprehensive technical 
and administrative activities, including planning, implementation, evaluation, information 
and quality improvement, to ensure that the process, product or service meets customer 
expectations.

Одержано 14.12.2018.



19

ISSN 2074-5362 (print), ISSN 2522-9702 (online). Європейський вектор економічного розвитку. 2019. № 1 (26)

УДК 658.286:338.47
DOI: 10.32342/2074-5362-2019-1-26-2

Т.М. БОЛГАР,
доктор економічних наук, завідувач кафедри 

Університету імені Альфреда Нобеля

О.В. МАКОТКІНА,
студентка Університету імені Альфреда Нобеля

ПРОБЛЕМИ І ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ 
ВІТЧИЗНЯНОЇ ТРАНСПОРТНОЇ ГАЛУЗІ  

ТА СФЕРИ ПОСЛУГ В УМОВАХ НЕВИЗНАЧЕНОСТІ

Однією з важливих економічних галузей, що займає ключове місце у забезпе-
ченні життєдіяльності всієї держави є сфера послуг, функціонування і розвиток якої 
залежить від стану галузей сфери виробництва, до якої належить транспорт. Як по-
казує проведене дослідження, останні 10 років існують певні проблеми у стабіль-
ному розвитку вітчизняної транспортної галузі та наданні послуг. Спостерігаєть-
ся стабільна динаміка зменшення кількості діючих транспортних підприємств, що є 
негативною тенденцією в цілому для галузі. Аналогічна ситуація відбувається з об-
сягом реалізованих послуг: з 2012 р. відбувається зменшення як транспортних під-
приємств, так і обсягу реалізованих послуг, що прямо залежить від динаміки цих  
показників.

У статті досліджено основні показники діяльності підприємств сфери послуг за 5 
областями: Північна Україна – Київська область; Південна Україна – Одеська область; 
Західна Україна – Львівська область; Східна Україна – Донецька область; Центральна 
Україна – Дніпропетровська область.

Результати проведеного дослідження за обраними областями України дають мож-
ливість відзначити, що зниження обсягу реалізованих послуг у цілому, починаючи 
з 2014 р., відбулося через особливості сучасного етапу розвитку вітчизняної еко-
номіки, що полягають у її інтегрованості у світовий економічний простір, що пере-
буває у складних умовах подолання фінансово-економічної кризи. Ускладнюється 
ситуація також через політичні обставини, військові дії на сході країни, анексію 
Криму.

З огляду на вищезазначене, можна констатувати, що головним напрямом розвитку 
транспортної галузі є вигідне геополітичне розташування України. А оскільки транспорт-
на галузь цілком залежить від державної підтримки, то державна політика щодо розвитку 
транзиту є основною.

За результатами проведеного дослідження можемо визначити, що основни-
ми умовами, які забезпечать розвиток та зростання транспортної інфраструктури 
та сфери послуг на найближчу перспективу, є: впровадження ефективної системи 
управління, що побудована на нормативно-правовому регулюванні у сфері розви-
тку та безпеки транспорту; забезпечення сталого фінансування; удосконалення та-
рифного регулювання ринку транспортних послуг та розвиток ефективної тран-
спортної логістики; підвищення інвестиційної привабливості транспортної галузі; 
забезпечення рівня безпеки на транспорті; покращання сучасної інфраструктури, 
що включає як транспортні, так і технічні засоби, дорожній комплекс, стан доріг, 

© Т.М. Болгар, О.В. Макоткіна, 2019
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якість ремонту дорожнього покриття; реалізація державної політики та чітка вза-
ємодія між різними видами транспорту задля забезпечення підвищення обсягу ре-
алізації послуг.
Ключові слова: транспортна галузь, сфера послуг, транспортні засоби, обсяг реалізо-
ваних послуг, інвестиції, нормативно-правове регулювання.

В статье рассмотрено современное состояние транспортной отрасли и сферы 
услуг Украины в условиях неопределенности. На основе проведенного исследования 
по разным регионам Украины обозначены проблемы, препятствующие развитию тран-
спортной отрасли в современных условиях хозяйствования и предложены направления 
совершенствования деятельности в сфере услуг.
Ключевые слова: транспортная отрасль, сфера услуг, транспортные средства, объем 
реализованных услуг, инвестиции, нормативно-правовое регулирование.

Постановка проблеми. Стрімкий розвиток світової економіки у ХХІ ст., 
активізація інтеграційних процесів у всіх сферах діяльності людства тіс-
но пов’язані з ефективністю функціонування світової комунікаційної 
системи, особливе місце в якій займає транспортна галузь. Транспорт є 
елементом продуктивних сил суспільства та специфічною галуззю мате-
ріального виробництва, за показниками розвитку якої можна оцінювати 
адекватність вирішення проблем і виконання завдань, що стоять перед 
економічними суб’єктами та формують національні, регіональні, світо-
ві системи.

Посилення конкурентоспроможності України в умовах глобаліза-
ції міжнародних ринків та розширення економічного розвитку залежить 
від ефективної транспортної системи. Актуальність та важливість питання 
щодо підвищення ефективності діяльності транспортної галузі не може роз-
глядатися без детального аналізу проблем та окреслення можливих перспек-
тив їх вирішення.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослідження розвитку ві-
тчизняної транспортної галузі, вивчення особливостей механізму її функці-
онування, а також державне регулювання розглянуто такими науковцями, 
як О.В. Захарова [1], Я.Р. Корнійко [2], А.В. Круць [3], П.І. Лагоденко [4],  
С.А. Матійко [5], О.В. Савчук [1] та ін. Проте потребує уваги досліджен-
ня питання щодо сучасних проблем та впливу діяльності вітчизняної тран-
спортної галузі на сферу послуг.

Метою статті є дослідження показників роботи транспортної галузі 
України за різними регіонами, обґрунтування проблем, що перешкоджають 
її функціонуванню та динамічному розвитку, виявлення можливостей їх ви-
рішення та обґрунтування сучасних тенденцій і перспектив розвитку галузі 
сфери послуг в умовах невизначеності.

У процесі дослідження використано загальнонаукові та спеціальні ме-
тоди дослідження: формальної логіки (узагальнення, аналіз, індукція) та ді-
алектичної логіки (конкретизація), порівняння, описовий метод, графічний 
метод ‒ для наочного зображення результатів дослідження.

Результати дослідження. Останнім часом фінансово-економічний стан 
України характеризується нестабільністю та відсутністю зростання показ-
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ників, що свідчить про розвиток та конкурентоспроможність країни як та-
кої, що не здатна забезпечити стабільний соціальний рівень населення, його 
добробут та високі економічні досягнення.

Однією з важливих економічних галузей, що займає ключове місце у за-
безпеченні життєдіяльності всієї держави є сфера послуг, функціонування і 
розвиток якої багато у чому залежить від стану інфраструктурних галузей 
сфери виробництва, до якої належить транспорт.

Дослідження основних показників діяльності за останні 10 років дають 
можливість констатувати, що маються певні проблеми та перепони у ста-
більному розвитку транспортної галузі та наданні послуг (табл. 1).

Таблиця 1
Аналіз кількості діючих підприємств та обсяг реалізованих послуг  

транспортної галузі України за 2009‒2018 рр.

Рік

Кількість діючих підприємств, од.:

Обсяг реалізованих 
послуг, тис.грн

юридичних осіб, 
основним видом
діяльності яких є 
надання послуг

їхніх відокремлених
підрозділів

2009 9 458 1 658 134 011 799,3
2010 10 908 1 639 149 397 765,8
2011 11 924 1 611 180 301 359,9
2012 11 075 1 530 188 382 518,3
2013 8 752 972 135 791 391,3
2014 7 812 836 142 579 353,1
2015 6 688 778 55 090 681,0
2016 – – 77 113 443,9
2017 – – 87 131 035,7
III кв. 
2018 – – 89 176 888,7

УСЬОГО 66 617 9 024 1 089 578 471,20

Складено на підставі [6].

Так, починаючи з 2009 р., кількість діючих транспортних підприємств – 
юридичних осіб, основним видом діяльності яких є надання послуг, збіль-
шилася на 15% порівняно з 2010 р.; на 9% також відбулося збільшення по-
казника надання послуг у 2012 р. порівняно з 2011 р.

Проте слід відзначити і негативні зрушення, про що свідчить зменшен-
ня кількості транспортних підприємств, починаючи з 2012 р. Так, у 2013 р. 
відбулося зменшення цього показника на 7%; у 2014 р. – на 11; у 2015 р. – на 
14%. Динаміку зменшення кількості діючих вітчизняних транспортних під-
приємств наведено на рис 1.
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Рис. 1. Аналіз кількості діючих вітчизняних транспортних підприємств  
за період 2009‒2015 рр.
Складено на підставі [6]

Тобто спостерігається стабільна динаміка зменшення кількості діючих 
транспортних підприємств, що є негативною тенденцією в цілому для галузі.

Основними причинами, на наш погляд, можна виділити такі:
– брак інвестування у транспортну інфраструктуру через нестабільність 

вітчизняної економіки;
– недосконалість нормативно-правової бази, що регулює діяльність 

транспортної галузі;
– погіршення технічного стану транспортних засобів та їх зношеність;
– незадовільний стан доріг, що впливає на підвищення ризиків та без-

пеку руху;
– підвищення цін на технічне обслуговування, ремонт транспортних за-

собів та пальне.
Аналогічна ситуація відбувається з обсягом реалізованих послуг (рис. 2): 

починаючи з 2009 до 2012 рр. наведений показник збільшився на 41%;  
у 2013 р. цей показник зменшується на 28% порівняно з 2012 р.; а у 2014 р. 
навпаки – зріс на 5% порівняно з 2013 р. З 2015 р. спостерігається різке па-
діння обсягу реалізованих послуг до 61% порівняно з 2014 р. Проте слід за-
значити, що з 2016 по 2018 рр. цей показник знову почав зростати: у 2016 р. – 
на 40% порівняно з 2015 р.; у 2017 р. – на 13% порівняно з 2016 р., а у 2018 р. 
обсяг реалізованих послуг зростає на 2% порівняно з 2017 р.

Проведене дослідження дає нам змогу свідчити про те, що з 2012 р. від-
бувається зменшення як транспортних підприємств, так і обсягу реалізова-
них послуг, що  прямо залежитть від динаміки цих показників. Тому можемо 
констатувати, що транспортна галузь України перебуває у стані невизна- 
ченості.
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Рис. 2. Обсяг реалізованих послуг в Україні за період 2009‒2018 рр.
Складено на підставі[6]

Сфера послуг – це система галузей суспільного виробництва, інститу-
ційні одиниці якої незалежно від відомчої приналежності та форми власнос-
ті виконують взаємовигідну діяльність. Результати сфери послуг, з одного 
боку, спрямовані на отримання доходу або іншого корисного ефекту, а з ін-
шого – на задоволення потреб будь-яких економічних суб’єктів.

Протягом останніх десятиліть розвиток світового господарства характеризу-
ється домінуванням сфери послуг як однієї з перспективних галузей економіки, 
про що свідчить зростання її частки у структурі ВВП багатьох країн світу. Світо-
вий досвід показує, що діяльність у сфері послуг може забезпечити підвищен-
ня ефективності функціонування національної економіки. Однак сфера послуг в 
Україні, що до сьогодні перебуває у стані становлення, формує певну частку ВВП 
та забезпечує робочі місця значній частині населення. В Україні спостерігаєть-
ся загострення проблеми недооцінювання важливості сфери послуг як для розви-
тку економіки, так і для соціально-економічного добробуту суспільства в цілому.

Оскільки транспорт відіграє важливу роль у всіх сферах діяльності під-
приємств будь-якої форми власності та галузевої приналежності, вважаємо за 
доцільне розглянути основні показники роботи підприємств сфери послуг за 
конкретними регіональними територіями з метою дослідження впливу тран-
спортних проблем на обсяги реалізації послуг підприємствами сфери послуг.

Для аналізу та визначення динаміки обсягу реалізованих послуг вітчиз-
няними підприємствами сфери послуг за період з 2009–2018 рр. було визна-
чено 5 областей за критерієм культурно-історичного регіону (табл. 2):

–	 Північна Україна – Київська область;
–	 Південна Україна – Одеська область;
–	 Західна Україна – Львівська область;
–	 Східна Україна – Донецька область;
–	 Центральна Україна – Дніпропетровська область.
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Таблиця 2
Показники роботи підприємств сфери послуг – обсяг реалізованих послуг, тис. грн.

Рік Областіь
Дніпропетровська Донецька Київська Львівська Одеська

2009 11 159 444,3 13 480 963,9 7 408 111,8 10 085 266,5 21 437 408,3
2010 13 782 102,7 15 776 915,8 7 879 169,2 11 357 813,3 22 220 456,8
2011 18 062 888,7 19 273 631,3 9 833 064,7 14 034 290,9 25 430 956,9
2012 18 974 294,9 21 315 524,6 9 353 638,1 14 572 721,1 26 449 022,9
2013 20 593 584,5 22 137 740,6 11 671 412,0 15 045 172,5 29 239 135,0
2014 25 770 433,7 19 868 629,8 12 525 563,9 19 409 039,6 39 752 125,1
2015 8 429 969,6 6 089 617,9 4 689 969,3 7 830 462,8 13 284 146,4
2016 11 439 206,0 3 855 332,9 5 737 355,8 10 156 343,0 14 772 128,5
2017 13 692 789,2 3 801 951,2 6 901 297,1 9 515 083,8 15 772 396,4
III кв. 2018 14 857 833,9 4 439 658,0 8 514 528,7 10 531 205,3 18 263 573,7
УСЬОГО 156 762 547,5 130 039 966,0 84 514 110,6 122 537 398,8 226 621 350,0

Складено на підставі [6].

Так, найбільший обсяг реалізованих послуг за 10 років спостерігається в 
Одеській області. За період з 2009 до 2014 рр. у Дніпропетровській, Київській, 
Львівській та Одеській областях обсяг реалізованих послуг з кожним роком збіль-
шувався, а у 2015 р. спостерігається різке падіння обсягу реалізованих послуг у 
кожній області України: у Дніпропетровській – на 67%, Донецькій – на 69, Київ-
ській – на 63, Львівській – на 60 та Одеській – на 67% порівнянно з 2014 р.

Проте з 2016 р. у Дніпропетровській, Київській та Одеській областях 
спостерігається плавне збільшення обсягу реалізованих послуг порівняно з 
2015 р.; у Львівській області цей показник характеризується нестабільним 
зменшенням або зростанням з 2016 до 2018 рр.; у Донецькій області обсяг 
реалізованих послуг з 2015 до 2017 рр. стрімко зменшувався, а вже на кінець 
2018 р. спостерігається тенденція до збільшення цього показника.

Рис. 3. Обсяг реалізованих послуг у Дніпропетровській, Донецькій, Київській, 
Львівській та Одеській областях за 2009‒2018 рр.

Складено на підставі [6]
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Результати проведеного дослідження за обраними областями України, 
дають можливість відзначити, що зниження обсягу реалізованих послуг у 
цілому, починаючи з 2014 р., відбулося через особливості сучасного етапу 
розвитку вітчизняної економіки, що полягають у її інтегрованості у світовий 
економічний простір, що перебуває у складних умовах подолання фінансо-
во-економічної кризи, яка впливає на зростання загроз фінансово-економіч-
ній безпеці держави. Ускладнюється ситуація також через політичні обста-
вини, військові дії на сході країни, анексію Криму.

Інтеграція транспортних мереж і транспорту України в міжнародну 
транспортну систему необхідна для залучення додаткових обсягів переве-
зень та валютних надходжень, скорочення транспортних витрат, наближення 
до міжнародних стандартів перевезень пасажирів та вантажів, енергетичних 
та екологічних показників роботи транспорту і збільшення частки експорт-
ного потенціалу України на міжнародному ринку транспортних послуг шля-
хом значного підвищення конкурентоспроможності українських перевізни-
ків; підтримання оперативної готовності транспортної системи України до 
використання її в інтересах підвищення обороноздатності держави [8].

Як свідчать дані Міністерства інфраструктури, у 2018 р. інвестиції в інф-
раструктуру України склали понад 86 млрд грн. Інвестиції включають ремонт 
приблизно чотирьох тисяч кілометрів автомобільних доріг, для чого виділено 
близько 50 млрд грн, заплановано витратити на оновлення рухомого складу 
18,4 млрд грн, на модернізацію інфраструктури спрямовано  10 млрд грн [7].

З огляду на вищенаведене, можна зазначити, що головним напрямом 
розвитку транспортної галузі є вигідне геополітичне розташування України. 
А оскільки транспортна галузь цілком залежить від державної підтримки, то 
державна політика щодо розвитку транзиту є пріоритетною.

Основні напрями розвитку транспортної галузі та перспективи її інте-
грації до міжнародної спільноти викладено у Національній транспортній 
стратегії України на період до 2030 р. [9].

Висновки. За результатами проведеного дослідження можемо визна-
чити, що основними умовами, які забезпечать розвиток та зростання тран-
спортної інфраструктури та сфери послуг на найближчу перспективу, є:

– впровадження ефективної системи управління, що побудована на нор-
мативно-правовому регулюванні у сфері розвитку та безпеки транспорту, 
яка дозволить краще забезпечити діяльність транспортних підприємств;

– забезпечення сталого фінансування, удосконалення тарифного регу-
лювання ринку транспортних послуг та розвиток ефективної транспортної 
логістики;

– підвищення інвестиційної привабливості транспортної галузі, як для 
вітчизняних, так і для закордонних інвесторів;

– забезпечення рівня безпеки на транспорті шляхом запровадження ді-
йових систем управління безпекою дорожнього руху;

– покращання сучасної інфраструктури, що включає як транспортні, так і тех-
нічні засоби, дорожній комплекс, стан доріг, якість ремонту дорожнього покриття;

– реалізація державної політики, що спрямована на створення інтегро-
ваного підходу та чіткої взаємодії між різними видами транспорту задля за-
безпечення підвищення обсягу реалізації послуг.
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One of the important economic sectors, which occupies a key place in ensuring the life 
of the entire state, is the service sector, the functioning and development of which depends 
on the state of the branches of the sphere of production, which includes transport. As the 
research shows, over the past 10 years there have been some problems in the sustainable 
development of the domestic transport industry and the provision of services. There is a 
stable dynamics of reduction in the number of operating transport enterprises, which is a 
negative trend for the industry as a whole. A similar situation occurs with the volume of 
the sold services: since 2012, there has been a decrease in both transport enterprises and 
the volume of the sold services, which is a direct dependence on the dynamics of these 
indicators. 

The article investigates the main indicators of activity of service enterprises in 5 regions: 
Northern Ukraine – Kiev region; Southern Ukraine – Odessa region; Western Ukraine – Lviv 
region; Eastern Ukraine – Donetsk region; Central Ukraine – Dnipropetrovsk region.
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The results of the study for the selected regions of Ukraine make it possible to note that 
the decline in the volume of the sold services in general, since 2014, was due to the features 
of the current stage of development of the domestic economy, consisting in its integration 
into the world economic space, located in difficult conditions of overcoming the financial 
and economic crisis. The situation is also complicated due to political circumstances, military 
operations in the East of the country, the annexation of Crimea.

Taking into account the above, it can be noted that the main direction of development of 
the transport industry is a favorable geopolitical location of Ukraine. And since the transport 
industry depends entirely on state support, the state policy for the development of transit is the 
main one.

According to the results of the study, we can determine that the main conditions that will 
ensure the development and growth of transport infrastructure and service sector in the near 
future are: implementation of an effective management system based on regulatory framework 
in the field of development and transport safety; provision of stable financing, improvement 
of tariff regulation of the transport services market and development of efficient transport 
logistics; increasing the investment attractiveness of the transport industry; ensuring the level 
of transport security; improvement of modern infrastructure, including both transport and 
technical means, road complex, road condition, quality of road surface repair; implementation 
of public policy, and clear interaction between different modes of transport to ensure an 
increase in the volume of services.

Одержано 5.02.2019.
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В статье, в рамках процесса обоснования необходимости перехода от «парадигмы 
полезности» к «парадигме четырёх базовых типов решений», показано, что для 
корректного учёта вероятностей и рисков при принятии решений в условиях риска 
необходимо отказаться от отождествления риска с вероятностью и перейти к учёту 
экономического риска, различающемуся для положительных и отрицательных условно-
денежных потоков. Также показано, что осуществление перехода от «парадигмы  
полезности» к «парадигме четырёх базовых типов решений» и учёт различия в методиках 
учёта экономических рисков для положительных и отрицательных условно-денежных 
потоков позволяет исключить парадокс Алле.
Ключевые слова: принятие решений в условиях риска, полезность, величина стоимости 
решения, величина экономического интереса, парадигма четырёх базовых типов 
решений, экономический риск, вероятность, парадокс Алле.

З 1953 року багато вчених, які займаються питаннями прийняття економічних 
рішень в умовах ризику, шукають рішення парадоксу Аллє. У процесі досліджень, 
пов’язаних з його вирішенням, розвинулася нова наука  – поведінкова економіка, 
народилася «теорія перспектив» Д.  Канемана і А.  Тверські, а також «теорія 
підштовхування» Р. Талера.

Автор статті пропонує фундаментально новий підхід до прийняття економічних 
рішень в умовах ризику, базований на положеннях «G-теорії». При прийнятті 
економічних рішень в умовах ризику, по-перше, пропонується відмовитися від 
домінуючої в економічній теорії і практиці «парадигми корисності» та перейти до 
нової «парадигмі чотирьох базових типів рішень». Такий перехід призводить до 
того, що при виборі найкращого з економічних рішень їх необхідно порівнювати 
не за величиною вартості рішення, а за величиною економічного інтересу до 
реалізації кожного з них. По-друге, пропонується враховувати реверсивність двох 
альтернативних базових типів рішень у ситуації, коли суб’єкт не контролює об’єкт, 
а саме: рішень «почати контроль над об’єктом» і «продовжувати не контролювати 
об’єкт». Величину інтересу до реалізації економічного рішення пропонується 
вимірювати як різницю вартості цих двох альтернативних рішень. По-третє, 
пропонується відмовитися від ототожнення ризику з вірогідністю, що домінує 
в економічній теорії і практиці, та перейти до врахування економічного ризику, 
що відрізняється для додатних і відʼємних умовно-грошових потоків. Необхідно 
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враховувати, що для додатних умовно-грошових потоків врахування ймовірності 
одночасно враховує і ризик їх зменшення, а для відʼємних умовно-грошових потоків 
врахування ймовірності призводить до зменшення їх абсолютної величини. Оскільки 
для відʼємних умовно-грошових потоків ризик полягає не в зменшенні їх абсолютної 
величини, а в її збільшенні, то необхідне додаткове спеціальне врахування цього 
ризику.

Запропонований автором підхід дозволяє по-новому здійснювати раціональні 
процедури прийняття рішень в умовах ризику і, що найважливіше, виключає існування 
парадоксу Алле.
Ключові слова: прийняття рішень в умовах ризику, корисність, величина вартості рі-
шення, величина економічного інтересу, парадигма чотирьох базових типів рішень, 
економічний ризик, ймовірність, парадокс Алле.

Введение
В данной статье, в рамках процесса обоснования необходимости 

перехода от «парадигмы полезности» к «парадигме четырёх базовых 
типов решений», показано, что для корректного учёта вероятностей и 
рисков при принятии решений в условиях риска необходимо отказаться 
от отождествления риска с вероятностью и перейти к разному учёту 
экономического риска для положительных и отрицательных условно-
денежных потоков. Различия в методиках учёта рисков и вероятности 
для положительных и отрицательных условно-денежных потоков 
отражает принцип субъективной асимметричности оценок. Также 
показано, что осуществление перехода от «парадигмы полезности» к 
«парадигме четырёх базовых типов решений» позволяет исключить 
парадокс Алле.

Отождествление риска с вероятностью
Процесс перехода от «парадигмы полезности» к «парадигме 

четырёх базовых типов решений» требует отказа от отождествления 
риска с вероятностью и перехода к учёту экономического риска, раз-
личающемуся для положительных и отрицательных условно-денежных 
потоков, на основе принципа субъективной асимметричности 
оценок.

Традиция отождествления риска с вероятностью закладывалась около 
трёхсот лет назад. Питер Берстайн в своей книге «Укрощение риска» 
писал, что первая работа, посвященная теории вероятностей «De Mensura 
Sortis» (буквально «Об измерении случайных величин»), была написана 
Абрахамом де Муавром в 1711  г. П. Берстайн отмечал, что «De Mensura 
Sortis», по-видимому, первая работа, в которой риск определен как шанс 
проигрыша: «Риск проиграть некую сумму обратен ожиданию выигрыша, и 
истинной мерой его является произведение поставленной на кон суммы на 
вероятность проигрыша» [1, с. 125].

О том, что традиция отождествления риска с вероятностью 
закладывалась около трёхсот лет назад, свидетельствует также и публикация 
Мэри Дуглас, в которой, в частности, отмечалось, что понятие риска 
возникло в XVII в. в ходе анализа результатов азартных игр. Для них был 
разработан специальный математический анализ. Риск означал вероятность 
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возникновения некоторого события в сочетании с величиной потерь и 
выигрышей, которые являлись его следствием. Исчисление риска стало 
одним из важных элементов теоретической базы для принятия решений [2].

Свидетельством существования практики отождествления риска с 
вероятностью являются положения публикаций Н. Бернулли, Мориса Алле, 
Даниэля Канемана и Амоса Тверски, Дж. Фон Неймана и О. Моргенштерна, 
составляющих золотой фонд теории принятия решений в условиях риска [3–
6].

Существенное влияние на формирование современных теорий риска 
оказали взгляды Фрэнка Найта, они также способствовали распространению 
практики отождествления риска с вероятностью [7].

Фрэнк Найт, в частности, предлагал различать измеримую и 
неизмеримую неопределённость и измеримую неопределённость обозначать 
словом «риск» [7].

Портфельная теория Гарри Марковица, основанная на правиле 
«ожидаемой доходности – дисперсии доходности» (правило «E-V»), по сути, 
также закрепила практику отождествления риска с вероятностью [8].

Идеи Фрэнка Найта о неразрывной взаимосвязи прибыли и риска 
доминируют во взглядах подавляющего большинства экономистов, однако, 
справедливости ради, необходимо отметить, что далеко не все экономисты 
готовы следовать за ним. Так, Альфред Кинг, в частности, отмечал, что при 
преподавании курсов по финансам учат: для того, чтобы получать более 
высокую прибыль, нужно допускать больший риск. Однако он указывал, 
что, допуская больший риск, мы гарантированно не получим больших 
прибылей. Покупка лотерейного билета – большой риск и, тем не менее, 
вероятнее всего, мы получим нулевой результат [9].

Наиболее весомым аргументом против концепции Фрэнка Найта о 
неразрывной прямой взаимосвязи прибыли и риска явился «Парадокс 
Боумана» суть которого заключается в том, что вопреки доминирующей 
концепции Фрэнка Найта, у многих компаний высокая доходность связана 
не с высокими, а с низкими рисками, и наоборот, низкая доходность связана с 
высокими рисками, а не с низкими рисками [10]. Обзор теорий, посвящённых 
исследованию причин «Парадокса Боумана», выполнен Л.А.  Раменской 
в её статье «Парадокс отрицательной взаимосвязи доходности и риска 
(«Парадокс Боумана»): обзор теории и эмпирических исследований» [11].

В контексте рассматриваемого вопроса следует отметить, что в 
современной науке существует широкий спектр методик количественной 
оценки риска. Так, В.В.  Витлинский и Г.И.  Великоиваненко выделяли 
следующие показатели степени риска: вероятность наступления 
нежелательного события; математическое ожидание, например, величина 
ожидаемых убытков или ожидаемое значение превышения убытков над име-
ющимися средствами; степень вариации величины дохода по отношению 
к ожидаемой величине; уровень значимости α, который определяет 
субъективное отношение к риску лица, принимающего решение, и зависит 
от ряда таких факторов, как склонность, несклонность, равнодушие к риску 
его субъекта, величины имеющегося капитала и т.д.; вероятность того, что 
показатель эффективности, как случайная величина, будет иметь нулевое 
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или отрицательное значение; семиквадратичное отклонение; модальное се-
миквадратичное отклонение; медианное семиквадратичное отклонение и 
др. [12; 13].

Терри Дж.  Ватсхем и Кит Паррамор, учитывая объективно 
существующую асимметричность в оценках рисков для положительных и 
отрицательных денежных потоков, писали о том, что гораздо более полезными 
статистическими инструментами измерения экономических рисков (чем 
волатильность, основанная на стандартном отклонении), могут служить отри-
цательная полудисперсия для положительных денежных потоков и положи-
тельная полудисперсия для отрицательных денежных потоков [14].

Несмотря на существование отдельных попыток отказаться от 
отождествления риска с вероятностью, эта практика на протяжении сотен 
лет продолжала доминировать в экономической науке. В конце прошлого 
столетия Пол Шумейкер, в частности, указывал, что модели ожидаемой 
полезности изучают выбор между рисковыми перспективами, а рисковой 
перспективой называется декартово произведение векторов исходов и 
вероятностей наступления каждого из них [15].

Основной причиной существования и распространения практики 
отождествления риска с вероятностью являлось, по мнению автора�����, до-
минирование в экономической теории «парадигмы полезности». Это до-
минирование привело к тому, что основное внимание учёных-экономистов 
на протяжении множества столетий было сосредоточено, прежде всего, 
на получении благ, получении выгод, получении выигрышей в играх, 
получении прибыли и т. п.

Следствием этого явилось формирование «однорукой экономики», то 
есть экономики, сосредоточенной, прежде всего, на получении благ. Однако 
экономические отношения между субъектами экономических отношений 
осуществляются не исключительно посредством сделок получения, а, пре-
жде всего, посредством сделок мены, в которых получение благ – лишь одна 
из двух необходимых составляющих сделок мены. Второй неотъемлемой 
составляющей сделок мены является отдача благ.

Убедительным доказательством недостаточного внимания экономической 
науки процессам отдачи благ является то��������������������������������, что два принципа теории финан-
сов, гласящие о том, что «сегодняшний доллар стоит дороже, чем доллар 
завтрашний» и о том, что «безрисковый доллар стоит дороже, чем доллар 
рисковый», истинны исключительно для получаемых потоков благ [16; 17].

Принцип субъективной асимметричности оценок
Теория принятия экономических решений, как элемент «G-теории», 

разрабатывалась автором на основе «концепции CCF» (ССFС), фундамен-
том которой являются понятие «условно-денежных потоков» и три базовых 
принципа: «принцип субъективности оценок», «принцип абсолютности 
оценок», «принцип субъективной асимметричности оценок» [17; 18].

Условно-денежный поток – CCF (Conventionally-cash flow) – поток 
объектов экономических отношений между субъектами экономических 
отношений в определенный период времени, выраженный в денежном 
эквиваленте.
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Суть «принципа субъективности оценок» заключается в том, 
что оценки одних и тех же условно-денежных потоков, сделанные 
разными субъектами экономических отношений, вследствие различий 
в их экономических интересах, не всегда совпадают. Субъект, отдающий 
конкретный условно-денежных поток, оценивает его как отрицательный, 
а субъект, получающий этот же конкретный условно-денежных поток, 
оценивает его как положительный.

Суть «принципа абсолютности оценок» заключается в том, что 
субъект экономических отношений либо оценивает условно-денежный 
поток, либо нет. Если же субъект экономических отношений оценивает 
условно-денежный поток, то он оценивает его либо как положительный, 
либо как отрицательный.

Суть «принципа субъективной асимметричности оценок» 
заключается в том, что оценки субъекта, учитывающие вероятности 
и риски, асимметричны в соответствии с его субъективными оценками.

Асимметричность оценок обусловлена: во-первых, субъективным 
разделением множества будущих оцениваемых субъектом событий на 
положительные и отрицательные и, во-вторых, существенным разли-
чием в методиках учёта вероятности и рисков для положительных CCF и 
отрицательных CCF.

Учитывая вероятность положительного условно-денежного 
потока, субъект экономических отношений одновременно учитывает 
и риск уменьшения этого положительного условно-денежного потока. 
Учитывая же вероятность отрицательного условно-денежного потока 
субъект экономических отношений не учитывает риск увеличения 
этого отрицательного условно-денежного потока. Риск увеличения 
отрицательного условно-денежного потока необходимо учитывать, 
прогнозируя дополнительный отрицательный условно-денежный поток, 
а также учитывая вероятность этого дополнительного отрицательного 
условно-денежного потока [17–19].

То есть вероятности и риски для положительных и отрицательных 
условно-денежных потоков учитываются по-разному [18; 19].

При этом следует подчеркнуть, что, говоря об экономическом риске, 
автор опирается на результаты предшествующих исследований, в которых 
зафиксировано следующее [19].

Экономический риск – это вероятное уменьшение стоимости 
положительных CCF будущих периодов и вероятное увеличение (по 
абсолютной величине) стоимости отрицательных CCF будущих периодов, 
происходящие вследствие наступления событий, нежелательных для 
конкретного субъекта экономических отношений.

Между понятиями «риск» и «экономический риск» существует 
принципиальное отличие: риск – это вероятность наступления события, 
нежелательного для конкретного субъекта, то есть безразмерная 
величина, в то время как экономический риск – это вероятное уменьшение 
стоимости, то есть величина, имеющая денежное выражение.

Для того, чтобы лучше понять суть фундаментально важного «принципа 
субъективной асимметричности оценок», рассмотрим субъекта экономи- 
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ческих отношений S и условно-денежные потоки, являющиеся следствием 
принимаемого им решения, получаемый им условно-денежный поток он 
будет оценивать как положительный, а отдаваемый – как отрицательный.

Учёт вероятности
Поскольку все будущие условно-денежные потоки, являющиеся 

следствием принимаемого субъектом S решения, носят вероятностный 
характер, нам необходимо учесть их субъективную вероятность, 
определяемую субъектом S на основе его опыта и его субъективных 
предположений о будущем. Учёт субъективной вероятности будущих 
условно-денежных потоков, являющиеся следствием принимаемого 
субъектом S решения представлен на рис. 1.

Рассмотрим рис. 1. На рис. 1 и на последующих рисунках стрелки, направлен-
ные к субъекту, обозначают, что это условно-денежный поток, получаемый 
субъектом экономических отношений S, то есть положительный условно-
денежный поток (что обозначено знаком «+» в круге); стрелки, направленные от 
субъекта, обозначают, что это условно-денежный поток, отдаваемый субъектом 
экономических отношений S, то есть отрицательный условно-денежный поток 
(что обозначено знаком «–» в круге). Цифры в кругах обозначают этапы.

На первом этапе показаны прогнозируемые положительный и 
отрицательный условно-денежные потоки без учёта их вероятности.

На втором этапе выделены величины положительного и 
отрицательного условно-денежных потоков, на которые уменьшаются 
положительный и отрицательный условно-денежные потоки в результате 
учёта вероятности.

На третьем этапе показаны уменьшенные прогнозируемые 
положительный и отрицательный условно-денежные потоки с учётом их 
вероятности.

Как видим, учёт вероятности привёл к уменьшению величин 
прогнозируемых положительного и отрицательного условно-денежных 
потоков.

Рис. 1. Учёт вероятностей для положительных и отрицательных CCF
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Учёт экономических рисков
Для прогнозируемых положительных условно-денежных потоков 

экономические риски будут состоять в возможном уменьшении их величин 
для субъекта экономических отношений S, ожидающего их получения. 
Для прогнозируемых отрицательных условно-денежных потоков 
экономические риски будут состоять в возможном увеличении (по абсо-
лютной величине) их величин для субъекта экономических отношений S, 
планирующего их отчуждение.

Рассмотрим рис. 2. На этом рисунке приняты обозначения, аналогичные 
обозначениям на рис. 1.

На первом этапе показаны прогнозируемые положительный и 
отрицательный условно-денежные потоки без учёта экономических рисков.

На втором этапе, выделены:
– величина положительного условно-денежного потока, на которую 

уменьшится положительный условно-денежный поток в результате учёта 
экономического риска;

– величина отрицательного условно-денежного потока, на которую 
увеличится (по абсолютной величине) отрицательный условно-денежный 
поток в результате учёта экономического риска.

Рис. 2. Учёт экономических рисков для положительных и отрицательных CCF

На третьем этапе показаны прогнозируемые уменьшенный 
положительный и увеличенный (по абсолютной величине) 
отрицательный условно-денежные потоки с учётом экономических рисков.

Как видим, учёт экономических рисков уменьшил величину 
прогнозируемого положительного условно-денежного потока и увеличил 
(по абсолютной величине) величину прогнозируемого отрицательного 
условно-денежного потока.
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Учёт вероятностей и экономических рисков
Теперь рассмотрим совместный учёт вероятностей и экономических 

рисков для положительных и отрицательных условно-денежных потоков.
Рассмотрим рис.  3. На этом рисунке изображён положительный 

условно-денежных поток, прогнозируемый субъектом экономических 
отношений S.

На первом этапе показан прогнозируемый положительный условно-
денежный поток без учёта вероятности и экономических рисков.

На втором этапе выделена величина положительного условно-
денежного потока, на которую уменьшается положительный условно-
денежный поток в результате совместного учёта вероятности и 
экономических рисков.

На третьем этапе показан уменьшенный прогнозируемый 
положительный условно-денежный поток с учётом вероятности и 
экономических рисков.

Рис. 3. Учёт вероятностей и экономических рисков для положительных CCF

Рассмотрим рис.  4. На этом рисунке изображён отрицательный 
условно-денежный поток, прогнозируемый субъектом экономических 
отношений S.

На первом этапе показан прогнозируемый отрицательный условно-
денежный поток без учёта вероятности и экономических рисков.

На втором этапе выделена величина отрицательного условно-
денежного потока, на которую уменьшается (по абсолютной величине) 
отрицательный условно-денежный поток в результате учёта его вероятности.

На третьем этапе показан уменьшенный (по абсолютной величине) 
прогнозируемый отрицательный условно-денежный поток с учётом его 
вероятности.

На четвёртом этапе выделена величина дополнительного 
отрицательного условно-денежного потока, на которую увеличится 
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(по абсолютной величине) отрицательный условно-денежный поток, 
зафиксированный на третьем этапе, в результате учёта экономического риска.

На пятом этапе выделена ещё и величина дополнительного 
отрицательного условно-денежного потока, на которую уменьшится 
(по абсолютной величине) дополнительный отрицательный условно-
денежный поток, выделенный на четвёртом этапе, в результате учёта его 
вероятности.

На шестом этапе выделена величина дополнительного отрицательного 
условно-денежного потока, на которую увеличится (по абсолютной 
величине) отрицательный условно-денежный поток, выделенный на 
третьем этапе, в результате учёта вероятности и экономических рисков для 
отрицательного условно-денежного потока.

На седьмом этапе показана величина отрицательного условно-
денежного потока, прогнозируемого субъектом экономических отношений 
S с учётом вероятности и экономических рисков.

На рис.  5 продемонстрировано существенное различие в совместном 
учёте вероятности и экономических рисков для положительных и 
отрицательных условно-денежных потоков, прогнозируемых субъектом 
экономических отношений S.

Как видно на рис. 5, для положительных условно-денежных потоков 
совместный учет вероятности и экономических рисков реализован уже 
на третьем этапе, а для отрицательных условно-денежных потоков 
совместный учет вероятности и экономических рисков значительно сложнее, 
и поэтому он реализован лишь на седьмом этапе.

Реверсивные решения
Как автором уже отмечалось ранее, в рамках парадигмы четырёх 

базовых типов решений в состоянии 0 субъект может принять 
исключительно два альтернативных базовых типа решения: «продолжать 
не контролировать объект» (R00) или «начать контроль над объектом»  
(R01) [17‒19].

Решение «продолжать не контролировать объект» (R00) является 
реверсивным по отношению к решению «начать контроль над объектом»  
(R01). Это значит, что положительные условно-денежные потоки решения 
«начать контроль над объектом» (R01) превращаются в отрицательные 
условно-денежные потоки решения «продолжать не контролировать 
объект» (R00), а отрицательные условно-денежные потоки решения «начать 
контроль над объектом» (R01) превращаются в положительные условно-
денежные потоки решения «продолжать не контролировать объект» 
(R00). При этом необходимо обратить внимание на то, что вероятности и 
риски для условно-денежных потоков в этих решениях должны определяться 
с учётом принципа субъективной асимметричности оценок.

Продемонстрируем подробнее, как определять стоимость реверсивных 
решений и стоимость реверсивных условно-денежных потоков. Для этого 
рассмотрим рис. 6–9.

Если вероятность положительных и отрицательных условно-денежных 
потоков стопроцентная, то процедура определения стоимости реверсивного 
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решения «продолжать не контролировать объект» (R00) сводится к 
изменению знаков условно-денежных потоков решения «начать контроль 
над объектом» (R01) на противоположные без учёта принципа субъективной 
асимметричности оценок (см.  рис.  6,  7). На этих рисунках приняты 
следующие обозначения:

Rj(01)i – решение «начать контроль над объектом» (R01) j-го субъекта 
экономических отношений по отношению к i-му объекту экономических 
отношений;

Xj(01)i  – положительный условно-денежный поток в решении «начать 
контроль над объектом» (R01) j-го субъекта экономических отношений по 
отношению к i-му объекту экономических отношений;

Yj(01)i – отрицательный условно-денежный поток в решении «начать 
контроль над объектом» (R01) j-го субъекта экономических отношений по 
отношению к i-му объекту экономических отношений;

Rj(00)i – решение «продолжать не контролировать объект» (R00)  
j-го субъекта экономических отношений по отношению к i-му объекту 
экономических отношений;

Rj
r
(01)i – решение, реверсивное решению «начать контроль над 

объектом» (R01) j-го субъекта экономических отношений по отношению к 
i-му объекту экономических отношений;

Ij(01)i – экономический интерес j-го субъекта экономических отношений 
к реализации им решения «начать контроль над объектом» (R01) по 
отношению к i-му объекту экономических отношений.

Если же вероятность положительных и отрицательных условно-
денежных потоков не стопроцентная, то процедура определения стоимости 
реверсивных условно-денежных потоков является более сложной.

Пример реверсии положительного CCF в отрицательный CCF с 
учётом вероятностей и экономических рисков приведен на рис. 8. Первые 
три этапа процедуры реверсии соответствуют трём этапам, представленным 
на рис.  3 для положительных CCF. На четвёртом этапе положительный 
CCF превращается в отрицательный CCF. Этапы с четвёртого по десятый, 
представленные на рис. 8, соответствуют семи этапам, представленным на 
рис. 4 для отрицательных CCF.

Пример реверсии отрицательного CCF в положительный CCF с учётом 
вероятностей и экономических рисков приведен на рис.  9. Первые семь 
этапов процедуры реверсии соответствуют семи этапам, представленным на 
рис. 4 для отрицательных CCF, а этапы с восьмого по десятый соответствуют 
трём этапам, представленным на рис. 3 для положительных CCF.

Разрешение парадокса Алле
Изложенное выше позволяет нам понять, почему в рамках парадигмы 

полезности возникает парадокс Алле и почему он исчезает в рамках 
парадигмы четырёх базовых типов решений. Это будет показано ниже.

Суть парадокса Алле, по мнению автора, заключается в том, что 
люди, осуществляющие выбор альтернатив, вопреки результатам расчётов, 
произведенных на основе разнообразных вариаций формулы Бернулли, 
как правило, отдают предпочтение положительным альтернативам с 
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достоверным выигрышем и меньшей величиной ожидаемой полезности, а 
не альтернативам, имеющим большую величину ожидаемой полезности, но 
с вероятностным исходом. В отношении же отрицательных перспектив 
люди, наоборот, отдают предпочтение отрицательным перспективам с 
вероятностным исходом, но с большей величиной ожидаемых потерь 
(то есть с меньшей величиной ожидаемой полезности), а не достоверным 
отрицательным перспективам с меньшей величиной ожидаемых потерь (то 
есть с большей величиной ожидаемой полезности).

Морис Алле, в частности, писал: «Вместе с тем опыт показывает, 
что очень осторожные люди, которых общественное мнение считает 
рациональными, могут предпочесть гарантированные 40 франков одному 
шансу из двух выиграть 100 франков или же гарантированные 400 франков 
одному шансу из двух выиграть 1000 франков. Раз этот вопрос поставлен, 
то следует, естественно, уточнить, что речь идет о единичном предложении, 
которое более не повторится, и, следовательно, о единичном выборе.

Эта экспериментальная констатация бесспорна, и не видно, каким 
образом – с рациональной точки зрения – можно было бы критиковать 
индивида, отдающего однозначное предпочтение надежности. Подобное 
поведение опровергает, следовательно, фундаментальное положение 
американской школы» [4, с. 525].

В результате исследований Морис Алле пришёл к справедливому 
выводу о том, что из абстрактного определения рациональности, так и из 
наблюдения за поведением людей, которых можно считать рациональными, 
следует, что для рационального человека не существует в общем случае 
такого показателя оценки неопределенной перспективы B(x), чтобы 
выбор оптимальной перспективы мог бы определяться максимизацией 
математического ожидания   ∑piB(xi) [4, с. 544].

Исследования Д. Канемана и А. Тверски также подтвердили, что люди 
переоценивают достоверные выигрыши в сравнении с маловероятными ис-
ходами. Д. Канеман и А. Тверски дали этому феномену название «эффект 
достоверности» [5].

Для того, чтобы разрешить парадокс Алле и привести теорию в 
соответствие практике, Д.  Канеман и А.  Тверски предложили теорию 
перспектив, усовершенствовав теорию ожидаемой полезности. Ими была 
«разработана альтернативная теория выбора, согласно которой ценность 
привязана не к конечному благосостоянию, а к выигрышам или потерям, 
а вероятности заменены весовыми коэффициентами решений. Функция 
ценности в большинстве случаев вогнута в области выигрышей и выпукла 
в области потерь, а также имеет более резкий наклон в области потерь» [5].

Д.  Канеман и А.  Тверски указывали: «Уравнения теории перспектив 
сохраняют общую билинейную форму, которая лежит в основе теории 
ожидаемой полезности. Однако для того, чтобы объяснить результаты, 
описанные в первой части работы, мы вынуждены допустить, что ценность 
привязывается к изменениям, а не к конечным состояниям, а также что весовой 
коэффициент решений не соответствует фиксированным вероятностям» [5].

Является очевидным, что теория перспектив является 
усовершенствованным вариантом теории ожидаемой полезности. Обе 
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эти теории созданы в рамках парадигмы полезности и в соответствии с 
этой парадигмой обязывают нас сравнивать не экономические интересы к 
реализации решений, а стоимость этих решений.

Автор полагает, что такой подход к модификации теории ожидаемой 
полезности����������������������������������������������������������� ����������������������������������������������������������является недостаточно удовлетворительным������������������, поскольку в рам-
ках теории перспектив всегда можно объяснить несоответствие теории 
практике неудачно подобранными весовыми коэффициентами�������������. В свою оче-
редь, любое значение весового коэффициента можно объяснить результатом 
психологических особенностей конкретной группы респондентов.

Если же мы осуществим сравнение перспектив в рамках парадигмы 
четырёх базовых типов решений, то парадокс Алле исчезнет, и мы 
сможем понять, почему люди, действующие рационально, как правило 
отдают предпочтение альтернативам с достоверным выигрышем и меньшей 
величиной ожидаемой полезности, а не альтернативам, имеющим большую 
величину ожидаемой полезности, но с вероятностным исходом.

Почему в рамках парадигмы полезности возникает парадокс Алле, 
можно понять, детально проанализировав рис. 10 и 11.

Рис. 10 соответствует двум положительным решениям (положительным 
перспективам по Д. Канеману и А. Тверски [5]). В качестве примера таких 
альтернативных перспектив можно рассматривать два варианта решения 
«начать контроль над объектом» (Rj(01)i):

Вариант 1: достоверное получение 400 денежных единиц.
Вариант 2: получение 1000 денежных единиц с вероятностью 0,5.

Если мы будем сравнивать эти варианты в рамках парадигмы 
полезности, то вначале мы определим величину ожидаемой полезности 
для каждого из двух рассматриваемых вариантов (с учётом вероятности и 
экономических рисков) и затем выберем вариант с наибольшей величиной 
ожидаемой полезности��������������������������������������������, соответствующий решению с наибольшей стои-
мостью.

Для этого мы воспользуемся формулой:1

									         	 (1)

где Xprj{01}i – положительный условно-денежный поток с учётом вероятности 
и экономических рисков в решении «начать контроль над объектом» (R01) 
j-го субъекта экономических отношений по отношению к i-му объекту 
экономических отношений;

pxj{01}i – вероятность положительного условно-денежного потока в 
решении «начать контроль над объектом» (R01) j-го субъекта экономических 
отношений по отношению к i-му объекту экономических отношений.

Вариант 1:

1 Поскольку в рассматриваемом примере отрицательные условно-денежные потоки 
отсутствуют, то и в формуле (1) они не учитываются.

������� � ��������� � �������  ��������, 

������� � ��������� � �������  �������� � ���  � � ��� д. е.
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Вариант 2:

В данном примере приняты следующие обозначения:
Rj(01)1 – решение «начать контроль над объектом» (R01) j-го субъекта 

экономических отношений по отношению к первому объекту экономических 
отношений;2

Xprj{01}1 – положительный условно-денежный поток с учётом вероятности 
и экономических рисков в решении «начать контроль над объектом» (R01) 
j-го субъекта экономических отношений по отношению к первому объекту 
экономических отношений;

Xj{01}1 – положительный условно-денежный поток без учёта вероятности 
и экономических рисков в решении «начать контроль над объектом» (R01) 
j-го субъекта экономических отношений по отношению к первому объекту 
экономических отношений;

		   – вероятность положительного условно-денежного потока в 
решении «начать контроль над объектом» (R01) j-го субъекта экономических 
отношений по отношению к первому объекту экономических отношений;

Rj(01)2 – решение «начать контроль над объектом» (R01) j-го 
субъекта экономических отношений по отношению ко второму объекту 
экономических отношений;3

Xprj{01}2 – положительный условно-денежный поток с учётом вероятности 
и экономических рисков в решении «начать контроль над объектом» (R01) 
j-го субъекта экономических отношений по отношению ко второму объекту 
экономических отношений;

Xj{01}2 – положительный условно-денежный поток без учёта вероятности 
и экономических рисков в решении «начать контроль над объектом» (R01) 
j-го субъекта экономических отношений по отношению ко второму объекту 
экономических отношений;

		  – вероятность положительного условно-денежного потока в 
решении «начать контроль над объектом» (R01) j-го субъекта экономических 
отношений по отношению ко второму объекту экономических отношений.

В рамках парадигмы полезности мы обязаны отдать предпочтение 
второму варианту с большей стоимостью решения (Rj(01)2 = 500 д. е.), так 
как:

(Rj(01)2 = 500 д. е.) > (Rj(01)1 = 400 д. е.)

Однако вопреки этому, большинство рационально мыслящих людей 
отдадут предпочтение первому варианту с меньшей стоимостью решения 
(Rj(01)1 = 400 д. е.).

Эта ситуация в рамках парадигмы полезности названа парадоксом, 
однако в рамках парадигмы четырёх базовых типов решений этот 
парадокс не возникает.

Если мы будем сравнивать эти варианты в рамках парадигмы четырёх 
базовых типов решений, то вначале мы обязаны определить величины 

������� � ��������� � �������  �������� � ����  �� � � ��� д. е. 

 

2 Первый объект экономических отношений соответствует первому варианту.
3 Второй объект экономических отношений соответствует второму варианту.
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стоимости решений «начать контроль над объектом» (с учётом 
вероятности и экономических рисков) так, как мы это сделали выше:

Вариант 1:

Вариант 2:

Затем мы должны определить стоимость реверсивных решений 
«продолжать не контролировать объект» (Rj(00)i) с учётом вероятности 
и экономических рисков. Для этого мы должны вначале превратить 
положительные условно-денежные потоки с учётом вероятности и 
экономических рисков  Xprj{01}i  в решениях Rj(01)1 и Rj(01)2 в реверсивные 
отрицательные условно-денежные потоки без учёта вероятности и 
экономических рисков (Yj{00}i) в решениях Rj(00)1 и Rj(00)2 по следующей формуле:

				    Yj{00}i = ‒Xprj{01}i.				    (2)

Вариант 1:  

Вариант 2:   

Затем мы должны определить стоимость этих реверсивных 
отрицательных условно-денежных потоков с учётом их вероятности по 
следующей формуле:

										          (3)

где  Ypj{00}i – отрицательный условно-денежный поток с учётом вероятности 
в решении «продолжать не контролировать объект» (R00) j-го субъекта 
экономических отношений по отношению к i-му объекту экономических 
отношений;

Yj{00}i – отрицательный условно-денежный поток без учёта вероятности 
и экономических рисков в решении «продолжать не контролировать 
объект» (R00) j-го субъекта экономических отношений по отношению к i-му 
объекту экономических отношений;

	     – вероятность отрицательного условно-денежного потока в 
решении «продолжать не контролировать объект» (R00) j-го субъекта 
экономических отношений по отношению к i-му объекту экономических 
отношений.

Вариант 1:  

Вариант 2:  

Здесь приняты следующие обозначения:

������� � ��������� � �������  �������� � ���  � � ��� д. е.

 

������� � ��������� � �������  �������� � ����  �� � � ��� д. е. 

 

������� = −��������� = −�������� = −��� д. е. 

������� = −��������� = −��������� �� = −��� д. е.     

���{��}� � ��{��}�  ���{��}�, 

���{��}� � ��{��}�  ���{��}� � ���� � � ���� д. е. 

���{��}� � ��{��}�  ���{��}� � ���� �� � � ���� д. е.     
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Ypj{00}1 – отрицательный условно-денежный поток с учётом вероятности 
в решении «продолжать не контролировать объект» (R00) j-го субъекта 
экономических отношений по отношению к первому объекту экономических 
отношений;

Yj{00}1 – отрицательный условно-денежный поток без учёта вероятности 
и экономических рисков в решении «продолжать не контролировать 
объект» (R00) j-го субъекта экономических отношений по отношению к 
первому объекту экономических отношений;

        – вероятность отрицательного условно-денежного потока в р 
шении «продолжать не контролировать объект» (R00) j-го субъекта 
экономических отношений по отношению к первому объекту экономических 
отношений;

Ypj{00}2 – отрицательный условно-денежный поток с учётом вероятности 
в решении «продолжать не контролировать объект» (R00) j-го 
субъекта экономических отношений по отношению ко второму объекту 
экономических отношений;

Yj{00}2 – отрицательный условно-денежный поток без учёта вероятности 
и экономических рисков в решении «продолжать не контролировать 
объект» (R00) j-го субъекта экономических отношений по отношению ко 
второму объекту экономических отношений;

         – вероятность отрицательного условно-денежного потока в ре- 
шении «продолжать не контролировать объект» (R00) j-го субъекта 
экономических отношений по отношению ко второму объекту 
экономических отношений.

Затем необходимо учесть экономические риски (дополнительные 
отрицательные условно-денежные потоки с учётом вероятности их 
возникновения) для этих отрицательных условно-денежных потоков по 
следующей формуле:

		  								        (4)

где	        – отрицательный условно-денежный поток с учётом экономи- 
ческих рисков в решении «продолжать не контролировать объект» (R00) 
j-го субъекта экономических отношений по отношению к i-му объекту 
экономических отношений;

       – дополнительный отрицательный условно-денежный поток с 
учётом вероятности в решении «продолжать не контролировать объект» 
(R00) j-го субъекта экономических отношений по отношению к i-му объекту 
экономических отношений;4

yj{00}i – дополнительный отрицательный условно-денежный поток без 
учёта вероятности и экономических рисков в решении «продолжать не 
контролировать объект» (R00) j-го субъекта экономических отношений по 
отношению к i-му объекту экономических отношений;

���{��}� � ���{��}� � ��{��}�  ���{��}�, 

4 Для упрощения модели в ней не учитываются риски для дополнительных отрицательных 
условно-денежных потоков.

��������  
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     – вероятность дополнительного отрицательного условно- 
денежного потока в решении «продолжать не контролировать объект»  
(R00) j-го субъекта экономических отношений по отношению к i-му объекту 
экономических отношений.

Вариант 1: первый вариант полностью достоверен, поэтому 
экономические риски в нём исключены, и вероятность их отсутствия равна 
единице:

         

Вариант 2:      

Здесь приняты следующие обозначения:
ypj{00}1 – дополнительный отрицательный условно-денежный поток с 

учётом вероятности в решении «продолжать не контролировать объект»  
(R00) j-го субъекта экономических отношений по отношению к первому 
объекту экономических отношений;

yj{00}1 – дополнительный отрицательный условно-денежный поток без 
учёта вероятности и экономических рисков в решении «продолжать не 
контролировать объект» (R00) j-го субъекта экономических отношений по 
отношению к первому объекту экономических отношений;

      – вероятность дополнительного отрицательного условно- 
денежного потока в решении «продолжать не контролировать объект»  
(R00) j-го субъекта экономических отношений по отношению к первому 
объекту экономических отношений;

ypj{00}2  – дополнительный отрицательный условно-денежный поток с 
учётом вероятности в решении «продолжать не контролировать объект» 
(R00) j-го субъекта экономических отношений по отношению ко второму 
объекту экономических отношений;

yj{00}2 – дополнительный отрицательный условно-денежный поток без 
учёта вероятности и экономических рисков в решении «продолжать не 
контролировать объект» (R00) j-го субъекта экономических отношений по 
отношению ко второму объекту экономических отношений;

    – вероятность дополнительного отрицательного условно- 
денежного потока в решении «продолжать не контролировать объект»  
(R00) j-го субъекта экономических отношений по отношению ко второму 
объекту экономических отношений.

Затем мы можем учесть совместно вероятности и экономические риски 
для реверсивных отрицательных условно-денежных потоков по следующей 
формуле:

										          (5)

где              – отрицательный условно-денежный поток с учётом вероятно- 
сти и экономических рисков в решении «продолжать не контролировать 
объект» (R00) j-го субъекта экономических отношений по отношению к i-му 
объекту экономических отношений.

�������� � �������  �������� � �  � � �.      

�������� � �������  �������� � ���  �� � � �� д. е.         

 

 

 

��������� � �������� � �������� � �������  �������� � �������  ��������,  
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Вариант 1:

Вариант 2:

Здесь приняты следующие обозначения:
                – отрицательный условно-денежный поток с учётом вероятно-

сти и экономических рисков в решении «продолжать не контролировать 
объект» (R00) j-го субъекта экономических отношений по отношению к 
первому объекту экономических отношений;

                – отрицательный условно-денежный поток с учётом вероятности 
и экономических рисков в решении «продолжать не контролировать 
объект» (R00) j-го субъекта экономических отношений по отношению ко 
второму объекту экономических отношений.

Затем мы можем для этих двух вариантов определить стоимость 
реверсивных решений «продолжать не контролировать объект» (Rj(00)i) 
с учётом вероятности и экономических рисков по следующей формуле:5

					     					     (6)

Вариант 1: 

Вариант 2: 

После этого мы можем определить величину экономического интереса 
(Ij(01)i) к реализации каждого из двух рассматриваемых вариантов решений 
«начать контроль над объектом» (Rj(01)i) по следующей формуле:

				    		  				    (7)

Вариант 1: 

Вариант 2: 

Здесь приняты следующие обозначения:
Ij(01)1 – экономический интерес j-го субъекта экономических отношений 

к реализации им решения «начать контроль над объектом» (R01) по 
отношению к первому объекту экономических отношений;

Ij(01)2 – экономический интерес j-го субъекта экономических отношений 
к реализации им решения «начать контроль над объектом» (R01) по 
отношению ко второму объекту экономических отношений.

Сравнивая варианты решений в рамках парадигмы четырёх базовых 
типов решений, мы отдадим предпочтение первому варианту, поскольку 

��������� � �������  �������� � �������  �������� � ���� � � � � � ��� д. е.

 

��������� � �������  �������� � �������  �������� � ���� �� � � ����  �� �� � � ��� д. е. 

 

5 Поскольку в рассматриваемом примере в решении Rj(00)i отсутствуют положительные 
условно-денежные потоки, то и в формуле (6) они не учитываются.

��(��)� � ��(��)� � ��(��)� � ��� � (����) � ��� д. е.    

��(��)� � ��(��)� � ��(��)� � ��� � (����) � ��� д. е.    

  

. 

 д. е. 

 д. е. 

 

��(��)� � ��(��)� � ��(��)�. 
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именно он позволяет реализовать наибольшую из двух сравниваемых 
величин экономического интереса:

			   (Ij(01)1 = 800 д. е.) > (Ij(01)2 = 755 д. е.).

Как видим, в рамках парадигмы четырёх базовых типов решений в 
этой ситуации парадокс Алле не возникает.

Рис. 11 соответствует двум отрицательным решениям (отрицательным 
перспективам по Д. Канеману и А. Тверски [5]). В качестве примера таких 
отрицательных альтернативных перспектив рассмотрим два варианта 
условных решений «начать контроль над объектом» (Rj(01)i):  

Вариант 3: достоверная потеря 400 денежных единиц;
Вариант 4: потеря 1000 денежных единиц с вероятностью 0,5.6

Д. Канеман и А. Тверски рассматривали аналогичные задачи в рамках 
анализа зафиксированного ими эффекта отражения, который проявляется 
в изменении порядка предпочтений на противоположный при превращении 
положительных перспектив в отрицательные.

В рамках парадигмы полезности задачи выбора из вариантов 
отрицательных альтернатив решаются по принципу: «Из двух зол надо 
выбирать меньшее».

То есть, если мы будем сравнивать эти варианты в рамках парадигмы 
полезности, то мы определим величину ожидаемой полезности для каждого 
из двух рассматриваемых вариантов (с учётом вероятности, но без учёта 
рисков7) и затем выберем вариант с наибольшей величиной ожидаемой 
полезности, соответствующий решению с наибольшей стоимостью.

Для нашего примера это можно сделать по следующей формуле:8

										          (8)������� � �������� � �������  ��������, 

6 Потерю денежных единиц автор рассматривает как отрицательный условно-денежный поток.
7 Выше автором было показано, что учёт вероятности для отрицательных условно-денежных 

потоков не обеспечивает учёт рисков для этих потоков, поскольку риск для отрицательных условно-
денежных потоков состоит в вероятном их увеличении по абсолютной величине. В этом состоит 
существенное различие позиций автора и позиций Д. Канемана и А. Тверски, которые отождествляют 
вероятности и риски для отрицательных потоков благ. Строго говоря, объявляя об осуществлении 
сравнения отрицательных перспектив в условиях риска, Д. Канеман и А. Тверски риск не учитывали. 
Более того, стремление людей к минимизации рисков посредством выбора вариантов с меньшими 
вероятностями потерь ими было ошибочно квалифицировано как склонность к риску. В частности они 
писали: «В области положительных значений эффект достоверности приводит к неприятию риска, что 
подразумевает предпочтение малого выигрыша с наибольшей вероятностью большему выигрышу с малой 
вероятностью. В области отрицательных значений тот же эффект способствует склонности к риску, что 
подразумевает предпочтение потери с малой вероятностью меньшей потере с большей вероятностью. Тот 
же психологический принцип – переоценка достоверности – означает: отдавать предпочтение неприятию 
риска в области выигрышей и склонности к риску – в области потерь» [5, с. 268].

8 Поскольку в рассматриваемом примере в решении Rj(01)i отсутствуют положительные 
условно-денежные потоки, то и в формуле (8) они не учитываются.
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где Ypj{01}i – отрицательный условно-денежный поток с учётом вероятности в 
решении «начать контроль над объектом» (R01) j-го субъекта экономических 
отношений по отношению к i-му объекту экономических отношений;

Yj{01}i – отрицательный условно-денежный поток без учёта вероятности 
и экономических рисков в решении «начать контроль над объектом» (R01) 
j-го субъекта экономических отношений по отношению к i-му объекту 
экономических отношений;

           – вероятность отрицательного условно-денежного потока в ре- 
шении «начать контроль над объектом» (R01) j-го субъекта экономических 
отношений по отношению к i-му объекту экономических отношений.

Вариант 3:  

Вариант 4: 

Здесь приняты следующие обозначения:
Rj(01)3  – решение «начать контроль над объектом» (R01) j-го 

субъекта экономических отношений по отношению к третьему объекту 
экономических отношений;9

Ypj{01}3 – отрицательный условно-денежный поток с учётом вероятности в 
решении «начать контроль над объектом» (R01) j-го субъекта экономических 
отношений по отношению к третьему объекту экономических отношений;

Yj{01}3 – отрицательный условно-денежный поток без учёта вероятности 
и экономических рисков в решении «начать контроль над объектом» (R01) 
j-го субъекта экономических отношений по отношению к третьему объекту 
экономических отношений;

            – вероятность отрицательного условно-денежного потока в ре- 
шении «начать контроль над объектом» (R01) j-го субъекта экономических 
отношений по отношению к третьему объекту экономических отношений;

Rj(01)4 – решение «начать контроль над объектом» (R01) j-го субъекта 
экономических отношений по отношению к четвёртому объекту 
экономических отношений;10

Ypj{01}4 – отрицательный условно-денежный поток с учётом вероятности в 
решении «начать контроль над объектом» (R01) j-го субъекта экономических 
отношений по отношению к четвёртому объекту экономических отношений;

Yj{01}4  – отрицательный условно-денежный поток без учёта вероятности 
и экономических рисков в решении «начать контроль над объектом» (R01) 
j-го субъекта экономических отношений по отношению к четвёртому 
объекту экономических отношений;

           – вероятность отрицательного условно-денежного потока в ре- 
шении «начать контроль над объектом» (R01) j-го субъекта экономических 
отношений по отношению к четвёртому объекту экономических отношений.

������� � �������� � �������  �������� � ����  � � ���� д. е.

 
������� � �������� � �������  �������� � �����  �� � � ���� д. е. 

 

9 Третий объект экономических отношений соответствует третьему варианту.
10 Четвёртый объект экономических отношений соответствует четвёртому варианту.
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В рамках парадигмы полезности мы обязаны отдать предпочтение 
третьему варианту, то есть варианту с большей стоимостью решения  
(Rj(01)3 = ‒ 400 д. е.):

			   (Rj(01)3 = ‒ 400 д. е.) > (Rj(01)4 = ‒ 500 д. е.)

Однако, несмотря на то, что в рамках парадигмы полезности принцип 
осуществления выбора отрицательных перспектив зафиксирован поговоркой: 
«Из двух зол надо выбирать меньшее», большинство рационально мыслящих 
людей всё же отдадут предпочтение четвёртому варианту  – варианту с 
меньшей стоимостью решения  (Rj(01)4 = ‒ 500 д. е.).

Такая ситуация в рамках парадигмы полезности названа парадоксом, 
однако в рамках парадигмы четырёх базовых типов решений этот 
парадокс не возникает.

Если мы будем сравнивать варианты в рамках парадигмы четырёх 
базовых типов решений, то вначале мы должны определить величины 
стоимости решений «начать контроль над объектом» (с учётом 
вероятности, но без учёта рисков) так, как мы это сделали выше:

Вариант 3:
  

Вариант 4:

Затем мы должны определить величины стоимости вариантов решений 
«начать контроль над объектом» с учётом не только вероятности, 
а также и экономических рисков. Для реализации этого нам необходимо 
учесть экономические риски для отрицательных условно-денежных 
потоков рассматриваемых вариантов решений, а также их вероятность по 
следующей формуле:

	 									         (9)

где Yrj{01}i – отрицательный условно-денежный поток с учётом экономических 
рисков в решении «начать контроль над объектом» (R01) j-го субъекта 
экономических отношений по отношению к i-му объекту экономических 
отношений;

ypj{01}i – дополнительный отрицательный условно-денежный поток с 
учётом вероятности в решении «начать контроль над объектом» (R01) 
j-го субъекта экономических отношений по отношению к i-му объекту 
экономических отношений;11

yj{01}i – дополнительный отрицательный условно-денежный поток без 
учёта вероятности и экономических рисков в решении «начать контроль 

�������� � �������� � �������  ��������,  

11 Для упрощения модели в ней не учитываются риски для дополнительных отрицательных 
условно-денежных потоков.

������� � �������� � �������  �������� � ����  � � ���� д. е.

 

������� � �������� � �������  �������� � �����  �� � � ���� д. е. 
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над объектом» (R01) j-го субъекта экономических отношений по отношению 
к i-му объекту экономических отношений;

pyj{01}i – вероятность дополнительного отрицательного условно-
денежного потока в решении «начать контроль над объектом» (R01) 
j-го субъекта экономических отношений по отношению к i-му объекту 
экономических отношений.

Вариант 3: третий вариант полностью достоверен, поэтому 
экономические риски в нём равны нулю, и вероятность этого равна единице:

           

Вариант 4:        

Здесь приняты следующие обозначения:
ypj{01}3 – дополнительный отрицательный условно-денежный поток с 

учётом вероятности в решении «начать контроль над объектом» (R01) j-го 
субъекта экономических отношений по отношению к третьему объекту 
экономических отношений;

yj{01}3 – дополнительный отрицательный условно-денежный поток без 
учёта вероятности и экономических рисков в решении «начать контроль 
над объектом» (R01) j-го субъекта экономических отношений по отношению 
к третьему объекту экономических отношений;

pyj{01}3 – вероятность дополнительного отрицательного условно-
денежного потока в решении «начать контроль над объектом» (R01) j-го 
субъекта экономических отношений по отношению к третьему объекту 
экономических отношений;

ypj{01}4 – дополнительный отрицательный условно-денежный поток с 
учётом вероятности в решении «начать контроль над объектом» (R01) j-го 
субъекта экономических отношений по отношению к четвёртому объекту 
экономических отношений12;

yj{01}4 – дополнительный отрицательный условно-денежный поток без 
учёта вероятности и экономических рисков в решении «начать контроль 
над объектом» (R01) j-го субъекта экономических отношений по отношению 
к четвёртому объекту экономических отношений;

pyj{01}4 – вероятность дополнительного отрицательного условно-
денежного потока в решении «начать контроль над объектом» (R01) j-го 
субъекта экономических отношений по отношению к четвёртому объекту 
экономических отношений.

Далее необходимо учесть совместно вероятности и экономические 
риски для отрицательных условно-денежных потоков рассматриваемых 
двух вариантов решений по следующей формуле:

									         (10)

�������� �  �������  �������� � �  � � �.       

�������� �  �������  �������� � ���  �� � � � � д. е.  

12 Для упрощения модели в ней не учитываются риски для дополнительных отрицательных 
условно-денежных потоков.

��������� � �������� � �������� � �������  �������� � �������  ��������, 
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где Yprj{01}i – отрицательный условно-денежный поток с учётом вероятности 
и экономических рисков в решении «начать контроль над объектом» (R01) 
j-го субъекта экономических отношений по отношению к i-му объекту 
экономических отношений.

Вариант 3:
Yprj{01}3 = Ypj{01}3 + Yrj{01}3 = ‒ 400 + 0 = ‒ 400 д. е.

Вариант 4:
Yprj{01}4 = Ypj{01}4 + Yrj{01}4 = ‒ 500 ‒ 5 = ‒ 505 д. е.

Здесь приняты следующие обозначения:
Yprj{01}3 – отрицательный условно-денежный поток с учётом вероятности 

и экономических рисков в решении «начать контроль над объектом» (R01) 
j-го субъекта экономических отношений по отношению к третьему объекту 
экономических отношений;

Ypj{01}3 – отрицательный условно-денежный поток с учётом вероятности в 
решении «начать контроль над объектом» (R01) j-го субъекта экономических 
отношений по отношению к третьему объекту экономических отношений;

Yrj{01}3 – отрицательный условно-денежный поток с учётом 
экономических рисков в решении «начать контроль над объектом» (R01) 
j-го субъекта экономических отношений по отношению к третьему объекту 
экономических отношений;

Yprj{01}4 – отрицательный условно-денежный поток с учётом вероятности 
и экономических рисков в решении «начать контроль над объектом» (R01) 
j-го субъекта экономических отношений по отношению к четвёртому 
объекту экономических отношений;

Ypj{01}4 – отрицательный условно-денежный поток с учётом вероятности в 
решении «начать контроль над объектом» (R01) j-го субъекта экономических 
отношений по отношению к четвёртому объекту экономических отношений;

Yrj{01}4 – отрицательный условно-денежный поток с учётом 
экономических рисков в решении «начать контроль над объектом» (R01) 
j-го субъекта экономических отношений по отношению к четвёртому 
объекту экономических отношений.

Затем нам необходимо определить стоимость реверсивных 
решений «продолжать не контролировать объект» (Rj(01)i)  с учётом 
вероятности и экономических рисков. Для этого мы должны вначале пре-
вратить отрицательные условно-денежные потоки с учётом вероятности 
и экономических рисков  (Yprj{01}i) в решениях Rj(01)3 и Rj(01)4 в реверсивные 
положительные условно-денежные потоки без учёта вероятности и 
экономических рисков (Xj(00)i) в решениях Rj(00)3 и Rj(00)4:

Вариант 3: Xj(00)3 = ‒ Yprj{01}3 = ‒ (‒ 400) = 400 д. е.

Вариант 4: Xj(00)4 = ‒ Yprj{01}4 = ‒ (‒ 505) = 505 д. е.

После чего можно определить стоимость реверсивных положительных 
условно-денежных потоков с учётом вероятности и экономических рисков в 
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решениях Rj(00)3 и Rj(00)4. В рассматриваемом примере это можно осуществить 
по следующей формуле:

								        	 (11)

где Xprj(00)i  – положительный условно-денежный поток с учётом вероятности 
и экономических рисков в решении «продолжать не контролировать 
объект» (R00) j-го субъекта экономических отношений по отношению к i-му 
объекту экономических отношений;

Xj(00)i – положительный условно-денежный поток без учёта вероятности 
и экономических рисков в решении «продолжать не контролировать 
объект» (R00) j-го субъекта экономических отношений по отношению к i-му 
объекту экономических отношений;

       – вероятность положительного условно-денежного потока в 
решении «продолжать не контролировать объект» (R00) j-го субъекта 
экономических отношений по отношению к i-му объекту экономических 
отношений.

Вариант 3:  

Вариант 4: 

Здесь приняты следующие обозначения:
Xprj(00)3 – положительный условно-денежный поток с учётом вероятности 

и экономических рисков в решении «продолжать не контролировать 
объект» (R00) j-го субъекта экономических отношений по отношению к 
третьему объекту экономических отношений;

Xj(00)3 – положительный условно-денежный поток без учёта вероятности 
и экономических рисков в решении «продолжать не контролировать 
объект» (R00) j-го субъекта экономических отношений по отношению к 
третьему объекту экономических отношений;

    – вероятность положительного условно-денежного потока  
в решении «продолжать не контролировать объект» (R00) j-го 
субъекта экономических отношений по отношению к третьему объекту 
экономических отношений;

Xprj(00)4 – положительный условно-денежный поток с учётом вероятности 
и экономических рисков в решении «продолжать не контролировать 
объект» (R00) j-го субъекта экономических отношений по отношению к 
четвёртому объекту экономических отношений;

Xj(00)4 – положительный условно-денежный поток без учёта вероятности 
и экономических рисков в решении «продолжать не контролировать 
объект» (R00) j-го субъекта экономических отношений по отношению к 
четвёртому объекту экономических отношений;

         – вероятность положительного условно-денежного потока в 
решении «продолжать не контролировать объект» (R00) j-го субъекта 
экономических отношений по отношению к четвёртому объекту 
экономических отношений.

��������� � �������  ��������,  

 ��������� � �������  �������� � ���  � � ��� д. е. 

  ��������� � �������  �������� � ��� �� � � ���� � д. е. 
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После этого мы определяем стоимость реверсивных решений 
«продолжать не контролировать объект» (Rj(00)i) с учётом вероятности 
и экономических рисков по следующей формуле:13

				    			   (12)

Вариант 3: Rj(00)3 = Xprj(00)3 = 400 д. е.

Вариант 4: Rj(00)4 = Xprj(00)4 = 252,5 д. е.

Затем мы можем определить величину экономического интереса (Ij(01)i) к 
реализации каждого из двух рассматриваемых вариантов решений «начать 
контроль над объектом» (Rj(01)i)  по формуле (7).

Вариант 3: Ij(01)3 = Rj(01)3 ‒ Rj(00)3 = ‒ 400 ‒ 400 = ‒ 800 д. е.

Вариант 4: Ij(01)4 = Rj(01)4 ‒ Rj(00)4 = ‒ 500 ‒ 252,5 = ‒ 752,5 д. е.

Как видим, в рамках парадигмы четырёх базовых типов решений мы 
выберем четвёртый вариант, то есть вариант, соответствующий большему 
значению экономического интереса к реализации решения «начать 
контроль над объектом» (Rj(01)i):

			   (Ij(01)3 = ‒ 752,5) > (Ij(01)3 = ‒ 800).14

Большинство рационально мыслящих людей в рассматриваемой 
ситуации, невзирая на положения парадигмы полезности, также выбирают 
четвёртый вариант. То есть, как мы видим, в рамках парадигмы четырёх 
базовых типов решений парадокс Алле не возникает.

Для того, чтобы наилучшим образом понять различия в описанных выше 
алгоритмах выбора решений в рамках парадигмы полезности и в рамках 
парадигмы четырёх базовых типов решений, рассмотрим рис. 10 и 11.

На рис.  10 представлены алгоритмы сравнения положительных 
решений (перспектив).

Если сравнение положительных решений осуществляется в рамках 
парадигмы полезности, то сравнивают величины стоимости решений Rj(01)i  
Rj(01)i+1  ���������������������������������������������������������������На рис���������������������������������������������������������. 10 они изображены прямоугольниками с вертикальной штри-
ховкой.

Правый прямоугольник с вертикальной штриховкой соответствует 
первому варианту в рассматриваемых нами примерах, то есть варианту с 
достоверным получением  400 д. е.: Rj(01)i = Rj(01)1 = 400 д. е.

13 Поскольку в рассматриваемом примере в решении Rj(00)i отсутствуют отрицательные 
условно-денежные потоки, то и в формуле (12) они не учитываются.

14 Из двух отрицательных величин, большей является меньшая по абсолютной величине.

. 
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Левый прямоугольник с вертикальной штриховкой соответствует 
второму варианту в рассматриваемых нами примерах, то есть, варианту с 
вероятностным (p = 0,5)  получением 1000 д. е.: Rj(01)i+1 = Rj(01)2 = 500 д. е. 

В рамках парадигмы полезности мы обязаны выбрать второй 
вариант, поскольку величина стоимости решения, соответствующего ему, 
выше, больше величины стоимости решения, соответствующего первому 
варианту:

			   (Rj(01)i+1 = Rj(01)2 = 500) > (Rj(01)i = Rj(01)1 = 400).

В рамках парадигмы полезности второй вариант предпочтительнее 
первого, что видно на рис. 10.

Если же мы будем сравнивать первый и второй варианты в рамках 
парадигмы четырёх базовых типов решений, то для первого варианта мы 
вначале найдём величину стоимости реверсивного решения:                            , 
так, как это было показано в расчётах выше, и так, как это показано на рис. 6, 
а затем определим величину экономического интереса               к реализации 
решения               (см. одиннадцатый этап на рис. 10). На рис. 6 видно, что эта 
величина для первого варианта равна:

			   Ij(01)i = Rj(01)i ‒ Rj(00)i = 2(Xj(01)i ‒ Yj(01)i).

Поскольку в рассматриваемом нами примере отрицательные условно-
денежные потоки отсутствуют, то:

		  Ij(01)i = Rj(01)i ‒ Rj(00)i = 2(Xj(01)i) = 2(Xj(01)1) = Ij(01)1 = 800 д. е.
На рис.  10, слева показана последовательность вычисления 

экономического интереса Ij(01)i+1 к реализации решения Rj(01)i+1, 
соответствующего второму варианту из рассматриваемых выше. Этапы 
с первого по десятый соответствуют этапам, представленным на рис.  8 и 
описанным нами выше.

Как было посчитано выше: Ij(01)i+1 = Ij(01)2 = 755 д. е.
На рис.  10 слева также показаны величины стоимости двух 

решений. Решения  Rj(01)i+1, в наших примерах соответствующего 
второму варианту, и реверсивного ему решения, с учётом принципа 
субъективной асимметричности оценок,  Rj(01)i+1 = Rj

r
(01)i+1. Также показана 

величина экономического интереса Ij(01)i+1 к реализации решения Rj(01)i+1, 
соответствующего второму варианту из рассматриваемых выше. Порядок 
расчёта величины стоимости этих решений и экономического интереса нами 
рассмотрен выше.

На рис. 10 видно, что величина экономического интереса к реализации 
решения  Rj(01)i, соответствующего первому варианту, больше, чем величина 
экономического интереса к реализации решения  Rj(01)i+1, соответствующего 
второму варианту. Поскольку в рамках парадигмы четырёх базовых 
типов решений варианты сравниваются по величине экономического 
интереса к реализации решения, то предпочтение будет отдано первому 
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варианту решения с меньшей величиной стоимости решения (полезности), но 
с большей величиной экономического интереса к реализации этого решения:

			   (Ij(01)1 = 800 д. е.) > (Ij(01)2 = 755 д. е.).

Таким образом, на рис. 10 наглядно продемонстрировано, как в рамках 
парадигмы полезности возникает парадокс Алле и как он исчезает в рамках 
парадигмы четырёх базовых типов решений для двух сравниваемых 
положительных альтернатив.

На рис. 11 представлены алгоритмы сравнения отрицательных решений 
(перспектив).

Если сравнение отрицательных решений осуществляется в рамках 
парадигмы полезности, то сравнивают величины стоимости решений  Rj(01)i 
и Rj(01)i+1*. Звёздочка здесь обращает внимание на то, что для сравнения 
отрицательных решений (перспектив) в рамках парадигмы полезности 
используют величины стоимости решений, учитывающие вероятности, 
но не учитывающие экономические риски. На рис.  11 эти сравниваемые 
величины стоимости решений изображены прямоугольниками с 
вертикальной штриховкой.

Правый прямоугольник с вертикальной штриховкой соответствует 
третьему варианту в рассматриваемых нами примерах, то есть варианту с 
достоверной потерей 400 д. е.: Rj(01)i = Rj(01)3 = ‒ 400 д. е.

Левый прямоугольник с вертикальной штриховкой соответствует 
четвертому варианту в рассматриваемых нами примерах, то есть варианту 
с вероятностной (p = 0,5) потерей 1000 д. е.: Rj(01)i+1* = Rj(01)4 = ‒ 500 д. е.

В рамках парадигмы полезности мы обязаны выбрать третий 
вариант, поскольку величина стоимости решения, соответствующего ему, 
больше величины стоимости решения, соответствующего четвертому 
варианту:

		  (Rj(01)i = Rj(01)3 = ‒ 400) > (Rj(01)i+1 = Rj(01)4 = ‒ 500).15

В рамках парадигмы полезности третий вариант предпочтительнее 
четвёртого, что видно на рис. 11.

Если же мы будем сравнивать третий и четвертый варианты в 
рамках парадигмы четырёх базовых типов решений, то для третьего 
варианта мы вначале найдём величину стоимости реверсивного решения: 
Rj(00)i = Rj

r
(01)i, так, как это было показано в расчётах выше, и так, как это 

показано на рис. 7, а затем определим величину экономического интереса        
          к реализации решения Rj(01)i (одиннадцатый этап на рис. 11). На рис. 7 
видно, что эта величина для третьего варианта равна:

			   Ij(01)i = Rj(01)i ‒ Rj(00)i = 2(Xj(01)i ‒ Yj(01)i).

15 Из двух отрицательных величин, большей является меньшая по абсолютной величине.
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Поскольку в рассматриваемом нами примере положительные условно-
денежные потоки отсутствуют, то:

	 Ij(01)i = Rj(01)i ‒ Rj(00)i = 2(‒Yj(01)i) = 2(‒Yj(01)3) = Ij(01)3 = ‒ 800 д. е.

На рис.  11 слева показана последовательность вычисления 
экономического интереса Ij(01)i+1 к реализации решения Rj(01)i+1, соответству-
ющего четвёртому варианту из рассматриваемых выше. Этапы с первого 
по десятый соответствуют этапам, представленным на рис. 9 и описанным 
нами выше.

Как было посчитано выше: Ij(01)i+1 = Ij(01)4 = ‒ 725,5 д. е.

На рис. 11 слева также показаны величины стоимости двух решений: 
решения      , в наших примерах соответствующего четвёртому 
варианту, и реверсивного ему решения, с учётом принципа субъективной 
асимметричности  оценок,                      . Также показана величина 
экономического интереса Ij(01)i+1 к реализации решения Rj(01)i+1, соответству-
ющего четвёртому варианту из рассматриваемых выше. Порядок расчёта 
величины стоимости этих решений и экономического интереса нами 
рассмотрен выше.

На рис.  11 видно, что величина экономического интереса Ij(01)i+1 к 
реализации решения Rj(01)i+1, соответствующего четвёртому варианту, 
больше, чем величина экономического интереса Ij(01)i к реализации решения  
Rj(00)i, соответствующего третьему  варианту.  Поскольку в рамках 
парадигмы четырёх базовых типов решений варианты сравниваются по 
величине экономического интереса к реализации решения, то предпочтение 
будет отдано четвёртому варианту решения с меньшей величиной 
стоимости решения (полезности), но с большей величиной экономического 
интереса к реализации этого решения:

			   (Ij(01)4 = ‒ 752,5) > (Ij(01)3 = ‒ 800).16

Таким образом, на рис. 11 наглядно продемонстрировано, как в рамках 
парадигмы полезности возникает парадокс Алле и как он исчезает в рамках 
парадигмы четырёх базовых типов решений для двух сравниваемых 
отрицательных альтернатив.

Итак, мы увидели, что переход от «парадигмы полезности» к «парадигме 
четырёх базовых типов решений», а также отказ от отождествления риска с 
вероятностью и переход к учёту экономического риска, различающемуся для 
положительных и отрицательных условно-денежных потоков, позволяют 
исключить парадокс Алле. Это, по мнению автора, свидетельствует в пользу 
необходимости осуществления перехода от «парадигмы полезности» к 
«парадигме четырёх базовых типов решений».

16 Из двух отрицательных величин, большей является меньшая по абсолютной величине.
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Рис. 4. Учёт вероятностей и рисков для отрицательных CCF

Рис. 5. Учёт вероятности и экономических рисков для положительных и 
отрицательных условно-денежных потоков

Рис. 6. Реверсия положительного решения со стопроцентной вероятностью 
условно-денежных потоков в отрицательное решение со стопроцентной 

вероятностью условно-денежных потоков
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Рис. 7. Реверсия отрицательного решения со стопроцентной вероятностью 
условно-денежных потоков в положительное решение со стопроцентной 

вероятностью условно-денежных потоков

Рис. 8. Реверсия положительного CCF в отрицательный CCF с учётом 
вероятностей и экономических рисков

Рис. 9. Реверсия отрицательного CCF в положительный CCF с учётом 
вероятностей и экономических рисков
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Рис. 10. Сравнение двух положительных решений (перспектив)

Рис. 11. Сравнение двух отрицательных решений (перспектив)
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Since 1953, many scientists and scholars dealing with the issues of making economic de-
cisions under risk have been seeking a solution to the Allais paradox. The research process re-
lated to resolving this paradox resulted in the development of a new science – behavioral eco-
nomics and gave birth to the “prospect theory” developed by D. Kahneman and А. Tversky, as 
well as R. Thaler’s “nudge theory”.

The author of this article proposes a fundamentally new approach to making economic 
decisions under risk, based on the provisions of the “G-theory”. When making economic deci-
sions under risk, firstly, it is proposed to refuse the “utility paradigm”, which dominates eco-
nomic theory and practice and to transit to a new “paradigm of four basic types of decisions”. 
Such a transition leads to the fact that when choosing the best of economic decisions, they 
should be compared not by the decision value, but by the value of the economic interest to im-
plement each of the decisions. Secondly, it is proposed to take into account the reversibility of 
two alternative basic types of decisions, in a situation where the subject does not control an ob-
ject, namely: the decisions “to start to control an object” and “to continue not to control the ob-
ject”. The value of the interest to implement an economic decision is proposed to be measured 
as a difference between the values of these two alternative decisions. Thirdly, it is proposed to 
refuse the concept of identifying risk with probability, which dominates economic theory and 
practice, and to switch to the consideration of economic risk which is differentiated between 
added and subtracted conventionally-cash flows. One should take into account that for add-
ed conventionally-cash flows, the consideration of probability simultaneously takes into ac-
count the risk of decreasing these flows as well, and for subtracted conventionally-cash flows, 
the consideration of probability leads to a decrease in their absolute value. Since for subtract-
ed conventionally-cash flows, the risk lies in not the decrease in their absolute value, but in the 
increase in it, an additional special consideration of the risk is required.

The approach proposed by the author allows us to use a new way of implementing ratio-
nal decision-making procedures under risk and, most importantly, excludes the existence of 
the Allais paradox.

Одержано 19.02.2019.
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INNOVATIVENESS OF THE FOOD INDUSTRY IN POLAND 
ON THE EXAMPLE OF THE DAIRY SECTOR

The work presents the innovativeness of the food industry in Poland, based on the 
example of the dairy industry. It describes the functioning, development and improvement 
of its technologies for the client’s needs. It presents a form of business activity in the food 
industry, which is a cooperative and focuses on the characteristics of the dairy sector.  
Key words: innovations, Food industry, dairying.

Зміни, що відбуваються у світовій економіці, усе сильніше впливають на еконо-
мічну активність харчової галузі в Польщі. На це значною мірою впливають темпи со-
ціально-економічного розвитку та світові тенденції. Підприємства перебувають під ве-
ликим тиском, оскільки збереження пасивного ставлення до інновацій асоціюється з 
регресом. Це не тільки включає в себе модернізацію, пов’язану з виробничим облад-
нанням, але також стосується методів маркетингу, методів управління та організації. 
Підприємці прагнуть задовольнити загальновизнані очікування та потреби споживачів. 
Конкретні форми прояву цієї діяльності випливають, головним чином, з її характеру та 
типу продукції, що пропонується на ринку.

Польський продовольчий ринок не дуже інноваційний з точки зору продукції. Нові 
продукти – це, в основному, «імітації», тому фактично вони є копіями існуючих, створе-
ними за допомогою нової упаковки і ароматизаторів, або тільки покращених для того, 
щоб зменшити виробничі витрати і поліпшити якість. У нашій країні небагато нововве-
день використовуються і в технологічних процесах (сучасні технології). Нові, повністю 
оригінальні продукти рідко з’являються на внутрішньому ринку. Діяльність у сфері роз-
витку нового асортименту зосереджена, головним чином, на поліпшенні якості (63%, 
це головна мета підприємств), збільшення кількості продукції (57%), виграш на новому 
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ринку (54%), а не на створення нових технологій виробництва. Польська продукція на 
ринку ЄС не має постійно визнаного бренду і може бути замінена більш дешевою про-
дукцією з третіх країн. Також існує високий ризик заміни продукції на внутрішньому 
ринку. Проблема зміцнення та підтримки конкурентних позицій польських продоволь-
чих підприємств полягає у підтримці якості на високому рівні з відносно низькими ці-
нами пропонованої продукції. Незалежно від того, на якому рівні перебуває економіка, 
співвідношення «ціна – якість» є невід’ємним елементом вибору продукції.
Ключові слова: інновації, харчова промисловість, молочна промисловість.

Introduction 
In a market economy, the innovativeness of the Polish food industry is a 

key element of its competitiveness. Success of a product on the market depends 
first of all on the application of an appropriate technology, which makes 
it possible to obtain an attractive product incurring as little expenditure as 
possible at the same time. Therefore, entrepreneurs in the food industry try to 
systematically introduce new products to their offer, effectively competing on 
the market not only with price, but above all, with nutritional value, attractive 
taste, smell and appearance, as well as durability. Such activity increases the 
demand for new technologies of food production and storage (Baranowska and 
Piątka 2016).

In order to meet the demands of the modern market, companies constantly 
look for and implement new solutions. Innovative activity is the basis for the 
company’s success and building its competitive advantage (Kijek 2012). Research 
into the innovativeness of the dairy industry is important due to the fact that it 
is considered to be one of the most important branches of the food industry in 
Poland. The contribution the dairy industry in the sales of the food industry in 
2016 exceeded 20%, and in employment was 14.6% (CSO 2017). Milk processing 
is one of the few branches of the food industry in Poland, where the cooperative 
form of management dominates. Dairy cooperatives are considered to be one 
of the branches of the Polish cooperative movement, which has the greatest 
potential and develops very dynamically. Products of this industry successfully 
compete on foreign markets of the European Union. Therefore, maintaining a high 
competitive position by Polish dairy cooperatives requires effective innovative 
activity (Zakrzewska 2016).

The aim of the article was to present innovation in the food industry on the 
example of the dairy industry. 

Innovation of the food industry in Poland
Innovation is important in all sectors of the economy, including the food 

industry. Food industry is one of the most important industrial sectors in the 
national economy in each country and occupies a high position in terms of 
employment, turnover, added value and investment. Historically, food processing 
derives from the processing of agricultural products. This caused less interest in 
the introduction of new solutions by food producers in the past. Nowadays, food 
industry enterprises operate in conditions of significantly increased competition, 
both on the domestic and international market. This requires an improvement in 
productivity and innovative actions allowing to gain a competitive advantage in 
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the long run (Lemanowicz 2013). There are many types of innovations, but the 
most commonly used is the division proposed by Schumpeter (1960) and Oslo 
Manual (2008), where innovations are divided into four groups: product, process, 
organisational and marketing innovations (Fig. 1).

Fig. 1: Types of innovation
Source: own study based on Oslo Manual.  2008. Guidelines for Collecting and Interprestin 
Innovation Data, Thirt Edition, Organistion for Economic Cooperartion and Development, 

Statistical Office of the European Communities, Paris.

As a result of an integrating economy characterised by unpredictability 
and variability, it is important to be able to process, acquire knowledge and 
information. Entrepreneurship, knowledge and innovation are becoming very 
important. In order to survive on the market, companies need to constantly expand 
their business activities. This is the only way to meet customer expectations and 
reduce the risk of loss (Oleksiuk 2012).

When discussing the issue of innovation in scientific theories, which discuss 
the effects, causes and conditions of economic processes, one must not ignore the 
views of the sociologist and economist Florida (2010), who creates the notions 
of the so-called creative class and economy. He draws attention to the social 
dimension, motivation and willingness to implement innovations. He claims that 
only the society has the greatest significance. People are the most important and the 
greatest resource, and the source of growth is broadly understood technological, 
artistic, cultural and economic human creativity.

Innovation of a company is a synonym of modernity; it is implementing 
something that is not yet on the market (Grzelak 2011). It may concern the 
technology of creating products, technological lines, food additives or packaging 
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techniques. Innovations have a positive resonance, they are associated with 
something better, new. 

In enterprises we can divide innovations into technological and non-
technological ones. Technological innovations introduce new solutions 
concerning processes and products to the market. On the other hand, non-
technological innovations do not strive for change in organisation and marketing. 
Majority of enterprises use technological innovations. Many companies on 
the market strive for innovation in a given field (Górka and Runowski 2017). 
Introduction of innovative changes is difficult and burdensome, because it 
must meet certain requirements and be characterised by appropriate skills. It 
is believed that economic success is achieved by those enterprises which will 
liberate and develop the ability to generate innovation like knowledge and 
intellectual capital (Janasz 2011).

There are constant changes in consumer preferences on the market, 
so everything should be analysed carefully. Innovations must relate to the 
technology used, taste, appearance, degree of processing, but also to the type 
and size of packaging. The ability to react to changes in our environment is 
very often the key to success. Innovative companies should have sufficient data 
on buyers, markets and a real concept of product marketing. In addition, they 
should assess the risk, time factor and chance of success well. A company must 
have a great deal of advertising possibilities. Innovation is not a goal in itself, 
its main objective is to achieve a competitive advantage among companies 
(Grzelak 2011).

Food industry in Poland
The food industry is an area of economic activity that meets the basic 

needs of the population. Therefore, it is one of the most widespread and diverse 
industries in the world. In Europe, it is one of the most important and dynamic 
industries. It consists of over 300 thousand companies employing 4 million 
people and their annual turnover exceeds 900 billion euros (Date&Trend 
2017). In Poland, its importance in the domestic economy is evidenced by 
sales revenues at the level of over PLN 150 billion. and over 3.5% share in 
GDP.

The food industry is an important chain in the Polish food economy. 
It determines both the efficiency of the economy, as well as the efficiency 
of links between its individual spheres in a modern food economy, plays 
an organisational and integration role (Matysik-Pejas 2018). The food 
industry is a very varied area of economic activity. Due to the nature and 
type of products manufactured and raw materials used, it belongs to the 
areas of industrial activity characterised by a strong link with the raw 
material base and sales markets (Grzybowska 2012). The dominant feature 
of the Polish food industry is its ability to adapt its production structure 
to the constantly developing domestic and European markets. Enterprises 
operating in the food industry contribute to the improvement of the entire 
economy, stimulate local and regional development and support the 
functioning of large enterprises.
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Each region of Poland is unique and specific. One of the food industry 
chains in Poland is the dairy sector. Poland is ranked among the leaders in 
milk production in the European Union. According to calculations, the amount 
of milk produced in Poland values at EUR 3.5 billion annually. The dairy 
industry is based on individual customers who produce about 12 million tons 
of milk annually (Jabłońska-Urbaniak 2010). For milk processing producers 
it is important that the market is saturated. This has a significant impact on 
the implementation of innovative measures based not only on technological 
processes and technologies, but also on the marketing and product dimension 
(Chądrzyński 2014).

Cooperative as a form of conducting business activity 
The cooperative is a voluntary association of an unlimited number of peo-

ple, who change and they submit different share fund, which conducts joint busi-
ness activity on behalf of its members (Mierzwa and Jankiewicz 2017). It may 
conduct educational, cultural, social and environmental activities for the bene-
fit of its members (Penc 2012). Another definition of a cooperative says that it 
is a group of people who, in order to achieve a common goal, undertake coop-
eration in an organized way. It is an association of people, not capital, and this 
is what distinguishes it from capital companies (Kwapisz 2012). A cooperative 
is an organisation in which the first priority is to satisfy the needs of its mem-
bers, and the second is to bring profits to shareholders (Mroczko 2014). We dis-
tinguish many types of cooperatives, e.g. agricultural production cooperatives, 
dairy cooperatives, folk and artistic handicraft cooperatives or housing cooper-
atives (Table 1).

Table 1 
Types of cooperatives

Type of cooperatives Activity
Agricultural production 

cooperatives
They operate a joint farm and are active on behalf of 
individual farms of members of a given cooperative

Dairy cooperatives
The object of the Cooperative’s activity is to conduct 

activities in the field of milk purchase, its processing and 
sale of finished products.

Cooperatives of folk and artistic 
handicrafts

They create new and cultivating traditional values ​​of 
culture

Work co-operatives
The subject of their activity is running a joint venture, 
which is based on the personal work of the members of 

the cooperative
Cooperatives of farm wheels 

(agricultural services)
They provide services for agriculture and the rural 

environment

Housing cooperatives
They meet the needs of residents, as well as their 

economic and cultural needs, which result from living in a 
cooperative housing estate or building

Source: own study based on http://przedsibiorstwo.edu.pl/spoldzielnia, access date: 
11.11.2018r.
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Dairy cooperatives are one of those industries in Poland that is developing 
most dynamically and has the greatest potential. There are currently 
221 dairy cooperatives in the country, of which 110 meet the criteria of 
production standards and EU standards. Dairy cooperatives focus mainly on 
investments in the production process, i.e. they invest in new technological 
lines, equipment, using their own resources and EU co-financing. This 
is necessary for dynamic and systematic increase of production quality. 
Cooperatives deal mainly with buying and processing milk. Economic 
conditions forced enterprises to take skilful actions in order to consolidate 
cooperation with contractors and strengthen their ties. Thanks to this, it 
improves the quality of dairy cooperatives’ products. In addition, more and 
more attention is focused on investing in modern management, including IT 
systems and product innovation. The dairy industry is strongly related to the 
efficiency of production and increasing profitability. An important factor 
affecting the rate and level of investment is the use of EU funds (https://
www.krs.org.pl/).

Dairy farming in Poland has been operating mainly on the basis of 
cooperative principles since its inception up to the present. The idea of ​​
cooperative movement, which was created in Western Europe over two 
centuries ago, saw social, joint and democratic values. Initial activities were 
of economic and practical importance. The main task of the cooperative was 
buying milk, processing it into dairy products, selling products and making 
a fair distribution of profits among members of the cooperative. The most 
important goal of creating a dairy cooperative was to improve the farmers living 
conditions (Wyszkowska 2007). For the dairy industry, typical enterprises 
produce a full range of products, which requires many technological lines 
and adequate capital resources for investments. It causes the dispersion of the 
potential of resources and especially the human factor. Enterprises in the dairy 
industry are divided according to different sizes and can be described as big or 
small, and in the small group significant positions are occupied by enterprises 
operating as cooperative.

Characteristics of the dairy sector in Poland
Each region of Poland is unique and specific. One of the food industry 

in Poland is the dairy sector. Poland is one of the leaders in milk production 
in the European Union. According to calculations, the value of milk produced 
in the country is 3.5 billion euros per year. The basis of the dairy industry 
are individual customers who produce about 12 million tons of milk per year 
(Jabłońska-Urbaniak 2010) (Table 2). It is important for the milk processing 
producers that the market should be saturated. This has a major impact on 
the implementation of innovative activities based not only on technological 
processes and technologies, but also on the marketing and product dimension 
(Chądrzyński 2014). In Poland, the level of economic development is not the 
same. The reason for these disproportions is a multitude of factors with varying 
intensity of influence and character. There are many indicators that can be 
used to diagnose the level of territory development, but also to determine the 
differences between them. 
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Table 2 
The production of cow’s milk and the average annual milk milking from 1 cow in 2015

Province

Milk production
The average annual milk 

milking per cow in l

Altogether Including 
individual 

farms
Altogether Including 

individual 
farms Altogether

Including 
individual 

farms
In million liters Per 1 ha of 

agricultural land in l
Poland 12859,4 11959,1 884 903 5395 5307
Dolnośląskie 190,6 119,5 210 159 4548 3806
Kujawsko- 
pomorskie 928,3 808,8 872 838 5865 5660

Lubelskie 782,7 761,8 542 542 5370 5351
Lubuskie 85,2 61,9 218 184 3002 2704
Łódzkie 981,5 973,0 1009 1016 5201 5196
Małopolskie 324,6 310,7 604 597 3805 3733
Mazowieckie 2794,3 2779,9 1447 1468 5549 5553
Opolskie 266,6 164,2 537 440 6346 5551
Podkarpackie 230,4 222,3 401 407 4302 4275
Podlaskie 2564,8 2561,2 2424 2456 5673 5677
Pomorskie 350,4 312,9 461 491 4992 4860
Śląskie 240,8 217,8 675 659 5293 5105
Świętokrzyskie 256,4 252,6 533 530 4145 4114
Warmińsko-
mazurskie 959,6 914,1 965 1049 5013 5009

Wielkopolskie 1731,2 1394,3 997 931 6283 6036
Zachodniopomorskie 172,1 103,1 206 162 4376 3667

Source: own study based on GUS „Rocznik statystyczny województw”, Warszawa 
2016

Milk processing is one of the most important types of food activity in Poland. 
What is evidenced mainly by the production structure (about 14% of the food 
industry) and the number of employment around 10%. What’s more, the sale 
of dairy products creates 16% of domestic food production and almost 3% of 
the sold value of industrial products in general (Rocznik Przemysłowy 2011). 
Milk production in Poland is diverse (Table 1). The most milk is produced in the 
Mazowieckie voivodship - 2794.3 million liters, and the least in the Lubuskie 
voivodship, as only 85.2 million liters. The situation in Podkarpackie is as follows: 
total milk production is slightly over 230 million l, including individual farms 
222, 3 million liters. For 1 ha of agricultural land, 401 million liters of total milk is 
obtained, of which individual farms produce 407 million liters. As you can see the 
Podkarpacie takes 13th place in the ranking of cow’s milk production. The average 
annual milk milking in the Podkarpackie voivodship is 4302 l, where in Poland it 
is 5395l.



69

ISSN 2074-5362 (print), ISSN 2522-9702 (online). Європейський вектор економічного розвитку. 2019. № 1 (26)

Summary and conclusions 
The changes that are taking place in the world economy are more and more 

strongly influencing the economic activity of the sector in Poland. This is greatly 
influenced by the pace of social and economic development and global trends. 
Enterprises are under great pressure, because maintaining a passive attitude is 
associated with regression. This does not only include modernisation activities 
related to production equipment, but also concerns marketing techniques, 
management methods and organisation. Entrepreneurs aim to satisfy broadly 
understood expectations and needs of consumers by running a business. The 
specification of this activity results mainly from its character, type of products 
offered on the market (Martynowska and Piechowski 2014).

The Polish food market is not very innovative in terms of products. New 
products are mainly “imitations” so they are copies of existing products, created 
through new packaging and flavours or only improved in order to reduce production 
costs and improve quality. In our country few innovations are used in technological 
processes (modern technologies). New, completely original products rarely appear 
on the domestic market. Activities in the area of development of new assortment 
and creation focused on quality improvement (63%, this is the main objective of 
enterprises), increasing the number of products (57%), and winning a new market 
(54%), and not on creating new production technologies (Rejman 2004). Polish 
products on the EU market do not have a constantly recognized brand and can 
be replaced by cheaper products from third countries. There is also a high risk 
of replacing products on the domestic market. The problem for strengthening 
and maintaining the competitive position of Polish food entrepreneurs is through 
maintaining quality at a high level with relatively low prices of the offered products. 
Regardless of the level at which the economy is located, price and quality are an 
inseparable element of product selection.
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The changes that are taking place in the world economy are more and more strongly 
influencing the economic activity of the sector in Poland. This is greatly influenced by the pace 
of social and economic development and global trends. Enterprises are under great pressure, 
because maintaining a passive attitude is associated with regression. This does not only 
include modernisation activities related to production equipment, but also concerns marketing 
techniques, management methods and organisation. Entrepreneurs aim to satisfy broadly 
understood expectations and needs of consumers by running a business. The specification of 
this activity results mainly from its character, type of products offered on the market.

The Polish food market is not very innovative in terms of products. New products are 
mainly „imitations” so they are copies of existing products, created through new packaging 
and flavours or only improved in order to reduce production costs and improve quality. In our 
country few innovations are used in technological processes (modern technologies). New, 
completely original products rarely appear on the domestic market. Activities in the area of 
development of new assortment and creation focused on quality improvement (63%, this is 
the main objective of enterprises), increasing the number of products (57%), and winning 
a new market (54%), and not on creating new production technologies. Polish products on 
the EU market do not have a constantly recognized brand and can be replaced by cheaper 
products from third countries. There is also a high risk of replacing products on the domestic 
market. The problem for strengthening and maintaining the competitive position of Polish 
food entrepreneurs is through maintaining quality at a high level with relatively low prices of 
the offered products. Regardless of the level at which the economy is located, price and quality 
are an inseparable element of product selection.
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BENEFITS FROM INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEM 
IMPLEMENTATION ON AN EXAMPLE OF GLASS 

MANUFACTURING ENTERPRISE

In professional literature there are lots of researches concerning benefits from Integrated 
management system implementation. This kind of research have been conducted in production 
companies, medical facilities, food industry and government entities. It has been observed 
that there are few researches conducted in glass industry. This is the reason why this type 
of research has been conducted. The purpose of the research was to identify benefits from 
Integrated management system implementation.
Key words: management system, benefits, glass, ISO 9001.

У професійній літературі є багато досліджень, що стосуються переваг від впрова-
дження інтегрованої системи управління. Такі дослідження проводилися у виробничих 
компаніях, медичних установах, харчовій промисловості та державних установах. Було 
відзначено, що досліджень у скляній промисловості проведено небагато. Ось чому цей 
тип досліджень був проведений. Метою дослідження було виявлення переваг від впро-
вадження інтегрованої системи управління.

На основі проведених досліджень було встановлено декілька висновків:
‒ Незважаючи на численні вигоди від впровадження IMS, співробітники асоцію-

ють його з аудитами, документацією та контролем. Ці асоціації відрізняються від думки 
адміністративних працівників. Необхідні додаткові дослідження з цього питання.

‒ Респонденти обох груп показують, що покращання якості продукції є найбіль-
шою вигодою від впровадження, особливо коли мова йде про ручне виробництво.

‒ Наступні найважливіші переваги відрізняються за двома групами працівників. На 
думку адміністративних працівників, найважливішою перевагою є вдосконалення систе-
ми прийняття рішень. За даними виробничих робітників заявлено про скорочення числа.

‒ Адміністративні працівники вважають найбільш важливими внутрішніми пільгами:
1) покращання ефективності процесу та часу;
2) вдосконалену систему прийняття рішень;
3) покращання ідентифікації та ефективне усунення проблем.
‒ Виробничі працівники як найважливіші внутрішні переваги враховують:
1) вищу якість продукції;
2) зменшену кількість претензій;
3) покращання умов здоров’я та безпеки.

Ключові слова: система управління, переваги, скло, ISO 9001.
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Introduction
In professional literature there are lots of researches concerning benefits 

from Integrated Management System (IMS) implementation. Many organizations 
hope that implementation will help them to develop and to strengthen their market 
position. Nevertheless, statistics published by International Organization for 
Standardization show that number of ISO 9001 implementations has decreased 
over the years. These data are illustrated on Fig. 1. Therefore, it is important to 
study what benefits can be achieved in organizations from various production 
sectors. 

Fig. 1. Number of ISO 9001 and ISO 14001 implementations  
between 2009 and 2017 in Poland

Source: Author’s compilation based on [www.iso.org]

There are numerous papers concerning this issue. Studies have been 
conducted in: 

‒ production companies (Gajdzik, 2014);  (Ligarski, 2007), 
‒ medical facilities (Gruca-Wójtowicz, 2008), 
‒ aliment industry (Łuczka-Bakuła, 2012), 
‒ municipal offices (Batko, 2008). 
It has been observed that there are few researches conducted in glass industry. 

This is the reason why this type of research has been conducted. The purpose 
of the research was to identify benefits from Integrated management system 
implementation in the company from this particular sector.

Literature review 
The reasons of implementing IMS may be of a different nature. The following 

groups of determinants can be listed:
‒ Customers’ requirements,
‒ Company ambitions,
‒ Improving the quality of management,
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‒ Increasing the quality of the product or service provided.
Many researchers point the improvement of decision making processes as 

one of the determinants of the IMS implementation. Structured processes enable 
more effective and more efficient development and implementation of system im-
provement methods. (Batko, 2008); (Gruca-Wójtowicz, 2008); (Łuczka-Bakuła, 
2012); (Kowalczyk, 2011); (Sułkowski, 2015); (Urbaniak, 2006); (Wolniak, 2014)

Also communication between management and subordinate employees 
is being improved. Thanks to this, the right employees are informed about the 
decisions related to, for example, the implementation of a new quality tool or 
system. Keeping employees informed leads to:

‒ increased pro-quality awareness,
‒ increased involvement in the process of implementation and improvement 

of the management system.
Communication between different departments is also improved (Batko, 

2008)����������������������������������������������������������������������; ��������������������������������������������������������������������(Łuczka-Bakuła, 2012)�����������������������������������������������; ���������������������������������������������(Kowalczyk, 2011)����������������������������; ��������������������������(Sułkowski M., 2015)������; ����(Ur-
baniak, 2006); (Wolniak, 2014).

One of the values added of IMS implementation is the definition and divi-
sion of entitlements and competences for particular workers (Kowalczyk, 2011).

A consequence of the above is the improvement of relations with customers 
and suppliers as well as internal communication between different departments. 
It leads also to timely goods deliveries to a customer. One of the factors influenc-
ing customers’ satisfaction is a proper order inside the organization, which turns 
to the possibility of precise determination of requirements for particular product 
(Sułkowski, 2015); (Urbaniak, 2006); (Wolniak, 2014).

Thanks to an accurate determination of customer needs, the final quality of 
the product or service increases. At the same time the quantity of parts inconsistent 
with the customer’s requirements and the number of complaints decreases. A small-
er number of non-conformities leads to the raise of productivity (Kowalczyk, 2011); 
(Łuczka-Bakuła, 2012); (Urbaniak, 2006); (Sułkowski, 2015); (Wolniak, 2014).

Implementation of the management system allows shortening of processes, 
which is the result of unnecessary process steps elimination. Processes become 
more effective and efficient, as well as more understandable, which makes it pos-
sible to achieve specified goals. What is more, problems’ sources are identified in 
a shorter period of time (Kowalczyk, 2011); (Urbaniak, 2006); (Wolniak, 2014).

The organization changes listed above lead to financial profits. A compa-
ny achieves costs reduction which is being transferred into company income and 
profit growth (Kowalczyk, 2011); (Sułkowski, 2015); (Wolniak, 2014).

An enterprise that is highly credible may gain financial assistance from banks. 
An organization that is willing to develop and has innovative ideas can also apply 
for European Union co-financing. Having an efficient and effective IMS can sig-
nificantly support these activities (Kowalczyk, 2011).

An implemented management system forces the company to review docu-
mentation. Thanks to this, all documents are properly ordered and kept under su-
pervision. The implementation team develops document templates that facilitate 
later work (Batko, 2008).

Thanks to implementation of the Environmental Management System ac-
cording to the ISO 14001 standard, the harmful impact of the organization on the 
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environment is reduced. By analyzing environmental aspects, appropriate wastes 
segregation or developing emergency procedures, the organization becomes eco-
friendly (Nierzwicki, 2006); (Urbaniak, 2006).

By implementing the Health and Safety Management System according to 
the PN-N 18001standard, safety on particular workstations is improved. This im-
provement is achieved through for example the use of appropriate personal pro-
tective equipment, collective/workstations protections and staff trainings (Sikora, 
2010); (Urbaniak, 2006).

Enterprises that implemented IMS gain prestige in comparison to other companies. 
They achieve also credibility in the eyes of their customers and suppliers, which is a re-
sult of paying attention to their needs and behavior. Thanks to this, it is easier to main-
tain current customers and acquire new ones (Batko, 2008); (Gruca-Wójtowicz, 2008); 
(Kowalczyk, 2011); (Łuczka-Bakuła, 2012); (Sułkowski, 2015); (Urbaniak, 2006).

Improving of a company image causes an increase of its market competitive-
ness. A company that is growing sustainably is more open to new markets. The 
expansion to the new market is possible thanks to the possession of adequate fi-
nancial resources derived from profits. The implementation of the management 
system gives an opportunity to achieve significant marketing benefits (Gruca-
Wójtowicz, 2008); (Łuczka-Bakuła, 2012); (Sułkowski, 2015); (Wolniak, 2014).

One of the quality management system requirements is conducting internal 
audits in accordance with the established schedule. A client who is aware of the 
fact that the organization proceeds audits and implements corrective and preven-
tive actions may limit the product incoming inspection at his facility (Hamrol, 
2005); (Kowalczyk, 2011).

Material and research methods
Analyzed enterprise is located in the region of Padkarpackie voivodship. Its 

core business is focused on production of household glassware formed manually 
or automatically.

The Integrated Management System of the analyzed company was build 
basing on the following standards:  PN-EN ISO 9001, PN-EN ISO 14001,  
PN-N-18001and elements of BRC:IOP.

The system documentation was developed on dedicated electronic platform which 
makes it easily accessible from every workstation. Such a method of documentation 
storage is in accordance with ISO standard requirements. The electronic platform 
supports any form of documentation (text files: .doc, .docx, .pdf; spreadsheet files: 
.xls, .xlsm and others). The documentation consists of: quality manual, process cards, 
fifty-seven procedures and nearly four hundred instructions and forms. Within the 
organization, seventeen different processes have been identified.

The research has been conducted on one hundred and ten employees from the 
analyzed enterprise, using a survey. Two different questionnaires were prepared. Fifty 
questionnaires were filled by the production workers, sixty – by the office employees. 

Prepared questionnaires were distributed among employees by means of:
‒ Google Docs Platform – the questionnaires were sent to the Office  

employees in electronic form,  
‒ Paper prints which were distributed to the workers of the production 

departments.
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Benefits noted among office employees
Among respondents the most common associations with the term of 

Integrated Management System were: regularity (13,2%), standards (12,3%) and 
management system (12,3%). These data are illustrated on Fig. 2.

Fig. 2 Associations with the term of Integrated Management System among 
administrative employees

Source: Author’s compilation based on research

Second question was related to the aspects that outstand the company on the 
market. These aspects show the external benefits achieved after IMS implementation. 
It was noticed that 46,6% of all votes were on two responses: high products quality 
(25%) and greater emphasis on manual glass production (21,6%). In the third place, 
there was the prestige with 14,8% of responses. The data is presented on Fig. 3.

Fig. 3 Aspects that outstand the company on the market according  
administrative employees
Source: Author’s compilation
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Next question was about internal advantages of IMS implementation. As the 
main advantage the respondents pointed improvement of processes efficiency. 
This answer has been chosen by 16,8% of respondents. The next benefit was 
improvement of the decision system – 15,4% of the votes. After that, attention 
was paid to better identification and faster problem solving – 13,4%. The results 
are presented on Fig. 4.

Fig. 4 Internal benefits noted among administrative employees
Source: Author’s compilation

Benefits noted among production employees
Among respondents, the most common associations with the term of IMS 

were: audits (14,9 %), documentation (13,9%) and norms (11,3%). These data are 
illustrated on Fig. 5.

Fig. 5 Associations with the term of Integrated Management System  
among production workers
Source: Author’s compilation
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A question about external benefits has been asked. Production employees 
consider high product quality being the greatest benefit (29%). Next ones are: 
handmade production quality improvement (23,7%), production according 
customer’s design (14,0%). The results are presented on Fig. 6.

Fig. 6 Aspects that outstand the company on the market according production employees
Source: Author’s compilation

Among internal benefits of IMS the most important one is product quality 
improvement (19,9% of all the votes). During IMS development several crucial 
quality processes have been improved. Another benefits were observed in relation 
to processes in organization. Almost 15% of the respondents claim that claim 
number reduction is very important benefit. Thanks to new developed standards 
employees know where to address everyday’s issues and how to solve them. Also 
workers’ safety has been improved (13,7%). The results are presented on Fig. 7.

Fig. 7 Internal benefits noted among production employees
Source: Author’s compilation
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Conclusions
Based on conducted research several conclusions have been established:
‒ Despite numerous benefits from IMS implementation production employ-

ees associate it mostly with audits, documentation and control. Those associations 
are different from administrative employees’ opinions. More research in this sub-
ject is required. 

‒ Respondents from both groups indicate that product quality improvement 
is the greatest benefit from the implementation. �������������������������������Especially when it comes to ma-
nual production. 

‒ Next most important benefits differ between two groups of workers. Ac-
cording to administrative employees the most important benefit is improvement of 
decision system. According production workers – claim number reduction.

‒ Administrative workers as most important internal benefits consider:
1)	Improved process effectiveness and time,
2)	Improved decision system,
3)	Improved identification and better elimination of problems.
‒ Production workers as most important internal benefits consider: 
1)	Higher product quality,
2)	Decreased number of claims,
3)	Improvement of health and safety conditions.
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In professional literature there are lots of researches concerning benefits from Integrated 
management system implementation. This kind of research have been conducted in production 
companies, medical facilities, food industry and government entities. It has been observed 
that there are few researches conducted in glass industry. This is the reason why this type 
of research has been conducted. The purpose of the research was to identify benefits from 
Integrated management system implementation.

Based on conducted research several conclusions have been established:
– Despite numerous benefits from IMS implementation production employees associate 

it mostly with audits, documentation and control. Those associations are different from admin-
istrative employees’ opinions. More research in this subject is required. 

– Respondents from both groups indicate that product quality improvement is the great-
est benefit from the implementation. Especially when it comes to manual production. 

– Next most important benefits differ between two groups of workers. According to ad-
ministrative employees the most important benefit is improvement of decision system. Ac-
cording production workers – claim number reduction.

– Administrative workers as most important internal benefits consider:
4) Improved process effectiveness and time,
5) Improved decision system,
6) Improved identification and better elimination of problems.
– Production workers as most important internal benefits consider: 
4) Higher product quality,
5) Decreased number of claims,
6) Improvement of health and safety conditions.
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ЭКОНОМИЧЕСКИЕ МОДЕЛИ СТРАН  
ЕВРОПЕЙСКОГО СОЮЗА:  

ВОЗМОЖНОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ В УКРАИНЕ

В статье проведен ретроспективный анализ изменения основных 
макроэкономических показателей Украины и некоторых стран Восточной Европы, 
начиная с периода распада постсоциалистического лагеря и обретения Украиной не-
зависимости. На основании статистического и сравнительно анализов полученные 
результаты позволили определить наиболее схожие модели развития успешных стран 
постсоциалистического лагеря со схожими макроэкономическими показателями в 
пропорциональном соотношении с показателями Украины. Это позволяет построить 
макроэкономическую модель, разработать конкретные шаги и инструменты по ее вне-
дрению. 

Проведенные исследования показывают необходимость выбора производ-
ственно ориентированной модели. Это утверждение основывается на ряде причин: 
экспортоориентированная модель экономического роста позволит увеличить приток 
валюты в экономику, что, в свою очередь, обезопасит курс гривни и позволит увели-
чить золотовалютные резервы; увеличение притока инвестиций при нынешнем состо-
янии изношенности основного капитала в стране является одним из важнейших факто-
ров не только развития, но и залогом позиционирования Украины как индустриального 
государства; уменьшение доли потребительских расходов при наличии развитых и за-
конодательно защищенных институтов совместного инвестирования позволит переори-
ентировать часть доходов в инвестиции посредством трансформации сбережений.

В исследовании рассмотрен вопрос разнонаправленного реформирования, осно-
ванного на опыте Словении, в направлении упрощения правил ведения бизнеса как од-
ного из факторов успешного развития. 

В статье также акцентировано внимание на необходимости мотивационно-
институциональных изменений в украинском обществе. 
Ключевые слова: макроэкономическая модель, инвестиции, сбережения, экспорт, ВВП, 
производственная модель, потребительская модель, структура ВВП, структура экспорта, 
реформы, деиндустриализация, мотивационно-институциональные изменения.

У статті проведено ретроспективний аналіз зміни основних макроекономічних по-
казників України та деяких країн Східної Європи, починаючи з періоду розпаду постсо-
ціалістичного табору і здобуття Україною незалежності. Критеріями добору макроеко-
номічних показників виступали характеристики економічного розвитку країни, а також 
тих чинників, які мають найбільший вплив на динаміку зростання національної еконо-
міки, на думку автора. За точку стану динамічної рівноваги було взято рівність заоща-
джень та інвестицій або стан, найбільш наближений до такої. На підставі історичного 
екскурсу в огляді різноспрямованих інтеграційних процесів в Україні за роки її неза-

© А.А. Задоя, 2019
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лежності було зроблено висновки про скоріше негативний досвід і згаяний час, що в 
наші дні призвело до необхідності перегляду моделі економічного розвитку і більш ди-
намічного просування економічних і соціальних реформ.

З метою більш ефективного використання досвіду розвитку національних еконо-
мік країн Східної Європи було проведено паралелі з економічною моделлю України та її 
трансформацією за роки незалежності. На підставі статистичного та порівняльного аналі-
зу отримані результати дозволили визначити найбільш схожі моделі розвитку успішних 
країн постсоціалістичного табору зі схожими макроекономічними показниками в пропо-
рційному співвідношенні з показниками України. Це дозволяє побудувати макроеконо-
мічну модель, розробити конкретні кроки і інструменти щодо її впровадження.

На цьому етапі розвитку Україна перебуває в перехідному стані між споживацьки 
орієнтованою і виробничо орієнтованою моделями. Однак з огляду на відставання на-
ціональної економіки в розвитку від країн-сусідів необхідно застосовувати екстрені за-
ходи щодо прискореного виходу зі стану стагнації. Дослідження, проведені в роботі, 
показують необхідність вибору виробничо орієнтованої моделі. Це твердження ґрунту-
ється на ряді причин: експортоорієнтована модель економічного зростання дозволить 
збільшити приплив валюти в економіку, що, у свою чергу, забезпечить курс гривні і до-
зволить збільшити золотовалютні резерви; збільшення припливу інвестицій при ниніш-
ньому стані зношеності основного капіталу в країні є одним з найважливіших факторів 
не тільки розвитку, а й запорукою позиціонування України як індустріальної держави; 
зменшення частки споживчих витрат за наявності розвинених і законодавчо захищених 
інститутів спільного інвестування дозволить переорієнтувати частину доходів в інвес-
тиції за допомогою трансформації заощаджень.

Проводячи аналіз структури ВВП найбільш близьких за макроекономічними, гео-
політичними, географічними показниками країн Східної Європи, ми дійшли висновку 
про необхідність більш пильного вивчення досвіду Словенії як країни-орієнтира для 
проведення відповідних реформ і змін в економіці України.

Проведено порівняльний аналіз товарної структури експорту України і Словенії за 
основними товарними групами. Виявлено небажаний перекіс в українському експорті в 
бік сировинних агропромислових продуктів і недостатню частку продукції машинобу-
дування, хімічної промисловості та фармацевтики. Для подолання деіндустріалізацій-
них процесів необхідно негайно вирішувати питання з пошуком джерел інвестування. 
Як одне з можливих джерел у статті запропоновано і обґрунтовано варіант використан-
ня заощаджень, при цьому мінімізувати заощадження в готівковій формі.

У дослідженні розглянуто питання різноспрямованого реформування, базованого 
на досвіді Словенії, в напрямі спрощення правил ведення бізнесу як одного з факторів 
успішного розвитку.

У статті також акцентовано увагу на необхідності мотиваційно-інституційних змін 
в українському суспільстві.
Ключові слова: макроекономічна модель, інвестиції, заощадження, експорт, ВВП, ви-
робнича модель, споживацька модель, структура ВВП, структура експорту, реформи, 
деіндустріалізація, мотиваційно-інституційні зміни.

Постановка проблемы и анализ последних публикаций. В процессе 
развития экономической мысли и становления экономики как науки ученые 
исходили из аксиомы, что экономическое развитие должно происходить в 
состоянии динамического равновесия. Одним из постулатов этого равнове-
сия выступает равенство сбережений и инвестиций. И в этой паре фактором, 
влияющим на основные показатели развития, выступают как раз инвести-
ции как инструмент, позволяющий добиться более эффективного состоя-
ния воспроизводственного процесса и стимулирующий научно-технический  
прогресс.
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Вопросу инвестиций как одному из основных понятий в рыночной 
экономике начали уделять внимание еще основоположники классической 
школы А. Смит и Д. Рикардо. Процессу инвестирования посвящал свои 
работы Д. Лодердейл. Его идеи о взаимосвязи инвестиций и научно-техни-
ческого прогресса актуальны и сегодня. Т. Мальтус в начале XIX в. на заре 
развития мирового рынка рассматривал возможность контроля иностранных 
инвестиций, влияющих на баланс спроса на капитал. Будучи представите-
лем классической школы, он отдавал предпочтение инвестированию за счет 
внутренних источников страны. Его последователь И. Фишер уже в нача-
ле ХХ в. предлагал модели стабилизации экономики за счет регулирова-
ния инвестиционных процессов. Кризис, вошедший в историю как Великая 
депрессия, заставил пересмотреть подходы представителей классической 
школы и принять взгляды Дж.М. Кейнса, английского экономиста середины 
XX��������������������������������������������������������������������� в., который, в отличие от своих предшественников, предполагал актив-
ное вмешательство государства в процесс регулирования экономики в пери-
од кризисного развития. В своих работах он уделил много внимания созда-
нию макроэкономических условий с целью привлечения инвестиций.

В современной экономической науке много ученных уделяют внимание 
процессу инвестирования и созданию условий для инвестиционной деятель-
ности. Среди них можно выделить работы Д. Буркальцевой, В. Краковской, 
О. Манжуры, Я. Петренко.

В наше время цикличность развития экономики уже не вызывает сомнения. 
Более того, некоторые страны, находясь на стадии подъема, не успевают обес-
печить себе необходимый экономический «запас прочности» перед фазой спада. 
Украина – пример государства, которое в силу различных причин находится в со-
стоянии перманентного спада все 28 лет своей независимости. В период с 2014 г. 
Украина начала построение новой экономической модели, ориентированной на 
мировой рынок в целом и на Европейский союз в частности как основного торго-
вого партнера. Процессы и реформы, инициированные украинской властью, на-
ходят поддержку у западных партнеров. Однако для достижения полной инте-
грированности необходимо прилагать усилия, которые позволят более быстро 
сокращать отставание украинской экономики от экономик стран Евросоюза.

Украина декларирует свое стремление интегрироваться в Европей-
ское сообщество, начиная с момента принятия акта о независимости. В 
предыдущие годы этот процесс носил разный характер и принимал доволь-
но специфические формы. Стоит упомянуть и политику многовекторнос-
ти, и резкую смену направления процесса интеграции с европейского на 
азиатский (Таможенный союз) в 2013 г. Это можно объяснить отсутстви-
ем четкого пониманию той экономической модели, которую необходимо 
построить Украине для успешного развития. За годы разнонаправленного 
ориентирования Украина отстала от стран-соседей, которые успешно про-
шли все этапы реформирования и стали полноправными членами Евросо-
юза. В первую очередь речь идет о странах постсоциалистического лаге-
ря, находящихся в Восточной Европе. Исходя из сложившейся ситуации, 
наиболее верным решением будет изучение опыта этих государств, при-
менение уже апробированных ими инструментов и методов для решения 
проблем, связанных с переходом к модели национальной экономики в соо-
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тветствии с современными европейскими стандартами, что, в свою очередь, 
позволит полностью переориентироваться на европейскую политическую и 
экономическую систему.

Достаточно много работ отечественных и зарубежных исследователей 
посвящены достижениям и проблемам развития на пути интеграции в Евро-
союз стран Центральной и Восточной Европы [1-5]. Однако в них рассма-
триваются в основном модели отдельных стран. Нас же интересует сравне-
ние макроэкономических показателей с целью определения ориентира для 
развития экономики Украины.

Целью этой работы является анализ динамики роста экономики евро-
пейских стран, доли инвестиций в ВВП и, как следствие, выбор инструмен-
тов для наиболее эффективного пути реализации стратегии экономического 
развития Украины на основе опыта успешных государств Евросоюза.

Изложение результатов исследования. Стоит отметить, что в на-
чале 1990-х гг. многие страны постсоциалистического лагеря столкну-
лись с экономическими проблемами, связанными с разрывом устоявшихся 
торговых и производственных связей. Украина после распада СССР и про-
возглашения независимости занимала лидирующие позиции среди стран 
Восточной Европы по показателям ВВП и ВВП на душу населения. В 1992 
г. ВВП Украины по паритету покупательной способности (ППС) был в два 
раза больше, чем в Румынии; в три раза больше, чем в Венгрии и на 100 
млрд дол. больше, чем в Польше. Если рассматривать динамику развития 
экономики этих стран по 2018 г., то стоит отметить практически отсутствие 
изменений в этом показателе для нашей страны, тем более на фоне увеличе-
ния в разы ВВП вышеуказанных государств (табл. 1).

Таблица 1
Динамика изменения ВВП ППС для некоторых стран Восточной Европы, 

1992−2018 гг. [6]

Страна ВВП ППС, млрд дол. Прирост ВВП ППС  
за 1992−2018 гг., %1992 2018

Венгрия 103,967 308,183 196%
Польша 252,197 1201,861 376%
Румыния 144,788 514,186 255%
Украина 319,748 391,532 22%

Учитывая, что Украина является одной из самых больших стран Европы 
по численности населения, показатель ВВП на душу населения по ППС в 
1992 г. был самым низким среди стран Восточной Европы (после Молдовы) 
и составлял 8983 дол. – соизмеримый с показателем в Польше (9043 дол.) и 
в два раза ниже этого показателя в Словении (16228 дол.) [6].

Как мы уже отмечали выше, инвестиции наряду с другими факторами 
оказывают сильное влияние на развитие экономики. Исходя из этого, можно пред-
положить, что причина столь резкого различия в динамике среди стран, которые 
на начальном этапе были в примерно равнозначных условиях, может объясняться 
неодинаковой инвестиционной политикой, а это, в свою очередь, послужило ка-
тализатором для одних стран и не позволило повторить этот успех Украине.
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Нельзя недооценивать внешние факторы, которые оказывают влия-
ние на динамику развития национальной экономики. Во многом это за-
висит и от самой хозяйственной модели. Экономические кризисы по-
разному сказываются на постиндустриальных, индустриальных, аграрных и 
сырьевых странах. Поэтому в дальнейшем мы будем рассматривать период 
посткризисного развития интересующих нас экономик Европы. 

Украина видит свое будущее в Европейском союзе. Для этого необхо-
димо соответствовать тем высоким требованиям, которые выполняют все 
его члены. В том числе относительно экономических показателей. Не стоит 
скрывать, что в ближайшей перспективе для нашей страны возможно лишь 
стараться догнать наименее развитые страны Евросоюза. Для этого вполне 
могут быть использованы их опыт, модели, стратегии.

Если обратиться к статистике, то мы можем сделать вывод, что Украи-
на добилась наибольшей динамики прироста ВВП за посткризисный период 
(с 2009 г.) в 2011 г. (рис. 1). Именно в этом году доля инвестиций в ВВП до-
стигала максимума за рассматриваемый период и составляла 22,4%.

Рис. 1. Прирост ВВП и доля инвестиций в ВВП в Украине, 2009−2018 гг. [6]

Сам характер диаграммы позволяет утверждать о существовании зави-
симости между этими показателями. Также стоит отметить, что в этот пери-
од наблюдался один из самых низких показателей отрицательного торгового 
сальдо в Украине (-5,4% от ВВП) [7]. Ситуация некой разнонаправленности 
показателей начиная с 2017 г. объясняется повышением этого показателя − 
в 2018 г. он достиг отметки -8,6% от ВВП [7].

Учитывая стремление Украины быть равноправным торговым партне-
ром в ЕС, необходимо ориентироваться на страны с наиболее динамичными 
показателями прироста ВВП и стремиться соответствовать их уровню доли 
инвестиций в ВВП. Если рассматривать эти параметры, то можно выделить 
ряд стран Евросоюза, которые достигли наибольшего успеха в развитии сво-
ей экономики в 2018 г. (табл.2).

 

‐20
‐15
‐10
‐5
0
5

10
15
20
25

20
09

20
10

20
11

20
12

20
13

20
14

20
15

20
16

20
17

20
18

Прирост ВВП, %

Доля инвестиций в
ВВП, %

 
 



89

ISSN 2074-5362 (print), ISSN 2522-9702 (online). Європейський вектор економічного розвитку. 2019. № 1 (26)

Таблица 2
Прирост ВВП и доля инвестиций в ВВП в отдельных странах Евросоюза  

и Украине, 2018 г. [6]

Страна Прирост ВВП,% Доля инвестиций в ВВП,%
Венгрия 4,0 23,27
Ирландия 4,7 27,00
Кипр 4,0 16,96
Латвия 3,7 23,25
Литва 3,5 18,28
Люксембург 4,0 17,38
Мальта 5,0 19,90
Польша 4,3 21,50
Румыния 3,9 23,50
Словения 4,5 20,00
Эстония 3,7 26,42
Украина 3,5 18,70

В нынешней ситуации украинская экономика находится в роли дого-
няющей. Поэтому и ориентироваться необходимо на более высокие темпы 
прироста. Однако в силу больших различий в структуре внешнеторговых 
отношений (товарной и географической) такие страны, как Ирландия, Кипр, 
Люксембург, Мальта и страны Прибалтики не подходят для наследования 
опыта. Из остальных стран наибольшего успеха достигла Словения, при 
этом ее показатель доли инвестиций в ВВП наиболее близок к показателю 
в Украине, что позволяет предположить более быструю реализацию этой 
стратегии.

Для более четкого проведения параллелей и наследования опыта не-
обходимо также учитывать особенности макроэкономических моделей 
национальных экономик. Выделив основные признаки, их можно разделить 
на производственно ориентированную модель и потребительски ориентиро-
ванную модель (табл. 3).

Таблица 3
Основные признаки производственно и потребительски ориентированных 

макроэкономических моделей [8]

Показатель Производственно 
ориентированная модель

Потребительски 
ориентированная модель

Потребительские расходы 
домохозяйств

Составляю менее половины 
ВВП

Составляют более 60% от 
ВВП

Инвестиции в основной 
капитал

Более 25% от ВВП Менее 20% от ВВП

Отношение экспорта к ВВП Около 80-90% Около50%
Чистый экспорт +5-10% от ВВП ± 3% от ВВП

С целью определения принадлежности к той или иной модели стран с на-
иболее высокими показателями прироста ВВП (без учета уже исключенных 
нами), можно провести анализ вышеуказанных макроэкономических пока-
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зателей и сравнить с показателями Украины. Наиболее информативным бу-
дет анализ структуры ВВП по расходам каждой из стран (табл. 4)

Таблица 4
Структура ВВП по расходам в 2017 г.* 

Показатель Страны
Венгрия Польша Румыния Словения Украина

Структура ВВП по расходам (в %):
− потребительские расходы 
домохозяйств

49,6 58,6 70 52,6 65,5

− государственные расходы 20 17,7 7,7 18,2 20,4
− инвестиции в основной капитал 21,6 17,7 22,6 18,4 16
− инвестиции в оборотный капитал 1 2 1,9 1,1 4,7
− экспорт 90,2 54 41,4 82,3 47,9
− импорт -82,4 -49,9 -43,6 -72,6 -55,6
− чистый экспорт 7,8 4,1 -2,2 9,7 -7,7

*Рассчитано по: TheWorldFactbook [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/up.html 

Проведенный нами анализ позволяет утверждать, что Венгрия и Слове-
ния относятся преимущественно к производственно ориентированной моде-
ли, Польша и Румыния преимущественно к потребительски ориентирован-
ной модели. Украина на данном этапе находится в переходном состоянии: 
тенденция к снижению за последние годы доли потребительских расходов 
(72% − 2013 г.), и в то же время уменьшение доли экспорта (49,6% − 2013 
г.), а также снижение доли инвестиций в основной капитал (17,8% − 2013 г.).

Данные исследования отражают сложившуюся в Украине ситуацию и 
не оставляют сомнения в необходимости выбора производственно ориен-
тированной модели. Для такого решения есть ряд преимуществ, которые 
необходимо использовать для преодоления препятствий на пути разви-
тия украинской национальной экономики. Во-первых, отрицательный 
показатель чистого экспорта приводит к постоянному давлению на курс 
национальной валюты. Построение экспортоориентированной модели 
экономического роста позволит увеличить приток валюты в экономику, 
что, в свою очередь, обезопасит курс гривни и позволит увеличить 
золотовалютные резервы. Во-вторых, увеличение притока инвестиций при 
нынешнем состоянии изношенности основного капитала в стране является 
одним из важнейших факторов не только развития, но и залогом позицио-
нирования Украины как индустриального государства. В-третьих, умень-
шение доли потребительских расходов при наличии развитых и законо-
дательно защищенных институтов совместного инвестирования позволит 
переориентировать часть доходов в инвестиции посредством трансформа-
ции сбережений.

Если в данной ситуации поставить вопрос о выборе модели развития 
национальной экономики одной из рассматриваемых стран в качестве ори-
ентира для Украины, то, исходя из вышесказанного, показатели Словении 
являются наиболее подходящими.
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Опыт развитых индустриальных и постиндустриальных стран 
показывает, что рост экономики во время глобализации и преимуществен-
но интеграционных процессов напрямую связан с успешной внешней тор-
говлей. Из этого следует, что недостаточно добиться положительного саль-
до во внешнеторговом обороте, товарная структура экспорта должна носить 
несырьевой характер. Это позволит торговать товарами с большей добав-
ленной стоимостью. И для развития именно этого направления необходимы 
инвестиции, чтобы развивать производство и отходить от низкодоходной 
добычи сырья. Если сопоставлять товарную структуру экспорта Словении и 
Украины, то они существенно отличаются друг от друга (табл. 5).

Таблица 5
Товарная структура экспорта Словении и Украины по основным группам 

товаров, 2018 г. [7; 9] 

Товарная группа Удельный вес в экспорте, %
Украина Словения

Продукты животного и растительного происхождения, 
жиры

33,0 0,6

Минеральные продукты 9,2 4,9
Продукция химической промышленности и 
фармацевтика

4,0 15,4

Полимеры 1,5 4,4
Бумага и картон 1,2 2,3
Недрагоценные металлы 24,6 7,0
Машиностроение, наземный транспорт 11,2 39,0
Оптические аппараты 0,3 2,2

Очевидно, что нашей стране необходимо переориентировать свою 
экономику с сырьевой направленности на выпуск промышленной продук-
ции. Конечно, также стоит развивать и агрохозяйственное направление, но 
уже с уклоном в сторону переработки сырья, а не его поставки за границу.

На этом этапе необходимо решать проблему недостатка инвестиций в 
экономике. Другими словами, на первое место выходит вопрос поиска источников 
инвестирования. Украина в 2018 г. получила прямых иностранных инвестиций в 
размере 2,5 млрд дол. Этот показатель хоть и выше, чем в 2014 г. и сравним с 2017 
г., все равно один из самых низких за последние 15 лет [7]. Для поиска других источ-
ников инвестирования можно обратиться к внутренним резервам, а именно, к сбере-
жениям. В Украине на данном этапе развития существует дисбаланс между этими 
показателями – сбережения меньше инвестиций. Это объясняется превышением 
импорта над экспортом. Если же взять ситуацию в Словении, то здесь валовые на-
копления превышают инвестиции на 6%. Другими словами, Украине даже в это 
нелегкое время надо находить возможность не только сберегать средства, но и об-
язательно направлять их посредством использования финансовых институтов на 
инвестиционные нужды. Конечно, возможно и хранение неких резервов в налич-
ной форме, но их доля должна быть незначительной.

Ситуация в Украине усугубляется тем, что она фактически находит-
ся в состоянии войны и значительная часть государственных расходов идет 
на вооружение, а также обслуживание внешнего долга. В данном случае 
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основным источником инвестиций могут выступать сбережения домохо-
зяйств. Но для этого необходимо понимать мотивы домохозяйств, которые 
выступают внутренним побудительным фактором их действий, и стимулы, 
характеризующие внешние факторы, которые можно рассматривать как 
факторы побуждения [10, с.19]. Именно используя мотивацию, государство 
может регулировать соотношение потребления и сбережений, тем самым 
добиваясь необходимого результата.

Следует взять на вооружение опыт Словении в упрощении правил 
открытия и ведения бизнеса. В рейтинге Всемирного Банка ����������� Doing������  �����Busi-
ness Словения занимает 40-е место, в то время как Украина  − 71-е. [11]. 
Специалисты отмечают большие успехи правительства Словении в таких 
сферах, как коммуникации, IT, реформа государственного управления.

Подводя итоги, мы можем выделить следующие важные вехи на пути 
развития экономики Украины: необходимо четко понимать, какие цели пе-
ред собой ставит государство и какие ресурсы у него есть для их достиже-
ния; учитывая сложную ситуацию и не имея права на ошибки и неудачные 
эксперименты, лучше использовать уже имеющийся опыт успешных стран; 
следует понимать особенности национальной экономики, в том числе и мен-
талитет нации, для принятия решений и возможности регулирования ситуа-
ции; успешные страны должны не только служить примером, но и позици-
онироваться как стратегические партнеры в экономической и политической 
жизни страны. В подтверждение вышесказанного можно привести пример 
Польши, Словении, Чехии и других стран, которые благодаря выверенной 
экономической политике стали полноценными членами Европейского Союза.
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The paper conducted a retrospective analysis of changes in the main macroeconomic 
indicators of Ukraine and some countries of Eastern Europe, starting with the period of the 
collapse of the post-socialist camp and the independence of Ukraine. The criteria for the 
selection of macroeconomic indicators were the characteristics of the country’s economic 
development, as well as those factors that have the greatest influence on the growth dynamics 
of the national economy in the opinion of the author. The equality of savings and investments, 
or the state closest to that, was taken as the point of the state of dynamic equilibrium. Based 
on a historical overview of the multidirectional integration processes in Ukraine over the years 
of its independence, conclusions were drawn about negative experiences and lost time, which 
has led to the need to revise the economic development model and more dynamically promote 
economic and social reforms.

In order to more effectively use the development experience of the national economies of 
Eastern European countries, parallels were drawn with the economic model of Ukraine and its 
transformation over the years of independence. Based on statistical and comparative analyzes, 
the results obtained allowed to determine the most similar development models of successful 
countries of the post-socialist camp with similar macroeconomic indicators in proportion to the 
indicators of Ukraine. This allows you to build a macroeconomic model, to develop specific 
steps and tools for its implementation.

At this stage of development, Ukraine is in a transitional state between the consumer-
oriented and production-oriented model. However, taking into account the lag of the national 
economy in development from the neighboring countries, it is necessary to apply emergency 
measures to accelerate the exit from the state of stagnation. Studies conducted in the work, 
show the need to choose a production-oriented model. This statement is based on a number 
of reasons: the export-oriented model of economic growth will allow increasing the inflow 
of currency into the economy, which, in turn, will secure the hryvnia exchange rate and will 
increase gold and foreign exchange reserves; an increase in investment in the current state of 
depreciation of fixed capital in the country is one of the most important factors not only in 
development, but also a key to positioning Ukraine as an industrial state; reducing the share 
of consumer spending in the presence of developed and legally protected institutions of joint 
investment will allow you to redirect part of income to investment through the transformation 
of savings.

Analyzing the structure of the GDP of the countries of Eastern Europe that are closest in 
macroeconomic, geopolitical, and geographic indicators, we came to the conclusion that it is 
necessary to study Slovenia’s experience as a benchmark country in order to carry out relevant 
reforms and changes in the Ukrainian economy.

A comparative analysis of the commodity structure of exports of Ukraine and Slovenia 
by the main commodity groups was carried out. An undesirable imbalance in the Ukrainian 
export to the side of raw agro-industrial products and an insufficient share of the products 
of engineering, chemical industry and pharmaceuticals were revealed. To overcome the de-
industrialization processes, it is necessary to immediately resolve the issue of finding sources 
of investment. As one of the possible sources in the work, the option of using savings was 
proposed and justified, while minimizing savings in cash.
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The study addressed the issue of multidirectional reform, based on the experience of 
Slovenia, in the direction of simplifying the rules of doing business as one of the factors for 
successful development.

The work also focused on the need for motivational and institutional changes in Ukrainian 
society.

Одержано 5.02.2019.
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У статті здійснено аналіз існуючих методичних підходів до калькулювання 
собівартості та на основі цього окреслено найбільш важливі елементи системи 
калькулювання собівартості платних освітніх послуг. Зокрема виокремлено 
калькуляційну одиницю, номенклатуру прямих та непрямих витрат, бази розподілу 
непрямих витрат.

Щороку вищі навчальні заклади стикаються з проблемою формування вартості 
освітніх послуг. Ця сума має задовольняти принаймні два критерії покриття витрат: 
надання освітніх послуг, а також кон’юнктура ринку вищої освіти (для забезпечення 
мінімальної кількості студентів). У всякому разі, витрати завжди є основою для 
прийняття рішень щодо ціноутворення на освітні послуги, тому обчислення витрат у 
галузі освіти є досить актуальним.

Більшість досліджень щодо розрахунку витрат у цілому та для освітніх послуг 
зокрема недостатньо деталізовані, тому необхідно зробити більш обґрунтовані 
дослідження у галузі методів розрахунку. Дослідження законодавчих джерел також 
виявило проблему витоку інформації щодо методів обчислення освітніх послуг.

На основі особливостей діяльності навчального закладу було рекомендовано 
виділити такі обчислювальні об’єкти, як: структурні підрозділи, сфери діяльності 
(послуги) та відокремлені види або етапи роботи. Були обрані основні розрахункові 
одиниці витрат на освіту одного студента протягом року. Крім того, було обґрунтовано, 
що витрати повинні розраховуватися окремо для одного або групи подібних освітніх 
напрямів через різні ресурси, які споживає кожен напрям.

Що стосується методів розрахунку витрат на освіту, то було обґрунтовано, 
що найкращим способом є використання підходу впорядкування, оскільки кожен 
навчальний напрям має свої особливості і досить легко визначити більшість статей 
прямих витрат.

Витрати на кожний об’єкт слід поділити на дві групи: прямі та непрямі; на 
розрахунок у сучасних умовах діяльності. Для формування реальної вартості освітніх 
послуг дуже важливо обирати відповідні драйвери для кожної статті витрат. Тим не 
менш, такий підхід, незважаючи на високий рівень точності, дуже трудомісткий і 
дорогий. Саме тому було запропоновано приєднати статті до деяких подібних груп, 
і для кожної з цих груп витрат були обрані відповідні драйвери. Кожен вид витрат 
надає інформацію про кількість певних ресурсів, які споживалися з певною діяльністю 
(група витрат). Крім того, приріст такої інформації буде набагато вищим, ніж витрати, 
необхідні для її забезпечення.

© Т.Я. Коцкулич, 2019
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Для успішної реалізації підходів, рекомендованих у цій статті, необхідна відповідна 
реорганізація системи аналітичного обліку витрат. Також важливо розглянути 
можливість поділу витрат на змінні і фіксовані частини, щоб надати інформацію для 
граничного аналізу.
Ключові слова: платні освітні послуги, заклад вищої освіти, калькулювання 
собівартості, методи калькулювання, прямі витрати, непрямі витрати, база розподілу.

В статье проведен анализ существующих подходов к калькулированию себестои-
мости и на основе этого выделены наиболее важные элементы системы калькулирования 
себестоимости платных услуг образования. В частности выделены калькуляционная еди-
ница, номенклатура прямых и косвенных затрат, базы распределения косвенных затрат.
Ключевые слова: платные образовательные услуги, заведение высшего образова-
ния, калькулирование себестоимости, методы калькулирования, прямые затраты, 
косвенные затраты, база распределения.

Постановка проблеми. Сучасні ринкові умови господарювання 
накладають свій відбиток і на діяльність вищих закладів освіти. Перш за 
все, це стосується фінансування із спеціального фонду, який поповнюється 
переважно за рахунок оплати за навчання.

Щорічно перед кожним закладом вищої освіти, який надає платні освітні 
послуги, постає питання визначення вартості навчання студентів. Ця сума 
має відповідати щонайменше двом критеріям: забезпечення покриття витрат, 
пов’язаних із наданням освітніх послуг, та відповідність кон’юнктури на 
ринку вищої освіти (щоб забезпечити необхідну кількість набору студентів).

В основі більшості методів формування ціни є витратні методи, а отже, 
питання калькулювання собівартості будь-якого об’єкта калькулювання, і 
послуг з освіти в тому числі, є актуальним у ринкових умовах незалежно 
від того, чи є освітній заклад монополістом у своїй сфері, чи надає освітні 
послуги за популярними напрямами. У першому випадку собівартість буде 
безпосередньою базою для формування ціни, необхідної для покриття витрат, 
у другому  – своєрідним «ґрунтом для роздумів», наскільки адекватною є 
сформована собівартість щодо ситуації, яка склалася на ринку аналогічних 
освітніх послуг інших закладів освіти.

У будь-якому разі, необхідно сформувати максимально точну собівартість, 
яка дала б відповідь на основне питання����������������������������������� ����������������������������������– чи відшкодує сформована ціна ви-
трати, пов’язані з наданням освітніх послуг за конкретним напрямом.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Широке коло проблем 
теоретичного та методологічного характеру стосовно обліку витрат і 
калькулювання собівартості висвітлено у працях відомих вітчизняних та 
зарубіжних вчених: О.С. Бородкіна, Ф.Ф. Бутинця, С.Ф. Голова, К. Друрі, 
Л.В. Нападовської, М.С. Пушкаря, Я.В. Соколова, В.В. Сопка, А.М. Турило, 
М.Г.  Чумаченка та ін. Фундаментальні дослідження у сфері обліку 
бюджетних установ здійснювали П.Й.  Атамас, Р.Т.  Джога, Є.В.  Калюга, 
В.І. Кіндрацька, С.В. Лучко, І.Д. Фаріон та ін. Окремі питання особливостей 
калькулювання собівартості в освітніх закладах�������������������������, а також формування вар-
тості платних освітніх послуг досліджували вітчизняні вчені П.Й. Атамас, 
Р.Т. Джога, Т.І. Петрук, С.В. Свірко, С.В. Сисюк та ін.
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Виділення невирішеної раніше частини загальної проблеми.����  Н��е-
зважаючи на досить велику чисельність досліджень, вони мають 
несистемний характер, недостатньо конкретизовані питання вибору об’єкта 
калькулювання, формування номенклатури прямих та непрямих витрат, 
вибору економічно обґрунтованих баз розподілу непрямих витрат тощо.

Метою статті є детальне вивчення особливостей існуючих методів 
калькулювання та вибір оптимального методичного підходу до формування 
собівартості платних освітніх послуг у закладах вищої освіти.

Виклад основного матеріалу. Досліджуючи особливості формування 
ціни та собівартості освітніх послуг у бюджетній сфері, перш за все 
варто звернутися до нормативно-законодавчих актів. Вивчення існуючих 
нормативних документів стосовно формування собівартості, вартості або 
ціни на освітні послуги показало, що немає чітких рекомендацій щодо цього 
питання. Зокрема згідно з чинним Порядком надання платних освітніх послуг 
державними та комунальними навчальними закладами [1], регламентується 
тільки орієнтовний перелік витрат, що мають включатися до вартості 
освітніх послуг, і цілком справедливо зазначається, що вартість (ціна) 
освітніх послуг має встановлюватися на базі економічно обґрунтованих 
витрат. Проте важливо зазначити, що витрати – це тільки основа ціни, яку в 
подальшому необхідно відкоригувати, зважаючи на попит на ринку на ту чи 
іншу освітню програму, становище на ринку освітнього закладу.

Згаданим вище Порядком [1] регламентовано склад витрат, які слід 
включати до вартості платної освітньої послуги. Серед них є витрати на оплату 
праці (з нарахуваннями), які зараховані до надання освітньої послуги, вартість 
сировини і матеріалів, витрати на оплату послуг сторонніх організацій, частина 
капітальних витрат (не більше 10% від вартості платної освітньої послуги), 
інші витрати, які безпосередньо пов’язані з наданням послуг з освіти.

Цілком зрозуміло, що простого переліку витрат, що мають включатися 
до вартості освітніх послуг, мало для того, щоб вирішити проблему 
формування вартості окремо взятого освітнього напряму. Саме тому 
кожному закладу вищої освіти важливо ретельно опрацювати широке коло 
питань щодо калькулювання собівартості як фундаменту для прийняття 
рішення про ціноутворення. Зокрема принципово важливо визначитися з 
об’єктом та одиницею калькулювання, сформувати номенклатуру прямих та 
непрямих витрат щодо конкретного об’єкта калькулювання, визначити бази 
розподілу непрямих витрат та обрати метод калькулювання.

Об’єктом калькулювання зазвичай виділяють певний предмет або 
напрям діяльності, які потребують індивідуального визначення витрат, 
безпосередньо пов’язаних із ними. У бюджетних закладах освіти доцільно 
виділити такі об’єкти калькулювання:

– структурні підрозділи (інститути, відділи тощо);
– проекти, напрями, сфери діяльності;
– окремі види та етапи робіт.
Окремо серед об’єктів калькулювання у закладі освіти виділимо види 

послуг, і зокрема послуги освіти. У межах цього виду діяльності можна 
виділити такі групи освітніх послуг згідно з Переліком платних освітніх 
послуг [2]:
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– підготовка студентів понад державне замовлення;
– навчання студентів для здобуття другої вищої освіти;
– проведення спеціальних курсів, семінарів, тренінгів, стажування, 

підвищення професійної компетентності;
– підготовка та перепідготовка, підвищення кваліфікації кадрів за 

замовленням центрів зайнятості;
– підготовка аспірантів та докторантів понад державне замовлення;
– прийом кандидатських іспитів;
– підготовка слухачів на підготовчих відділеннях тощо.
З об’єктами калькулювання безпосередньо пов’язані калькуляційні 

одиниці �������������������������������������������������������������– вимірник, у якому буде виражена одиниця продукту. У практи-
ці діяльності підприємств виділяють декілька найбільш поширених груп 
калькуляційних одиниць у розрізі вимірників:

– у кількісному (натуральному) вимірі (одиниці, кілограми, метри 
тощо); 

– умовно-натуральному вимірі (у перерахунку на обраний еквівалент);
– трудовому вимірі (людино-години, машино-години);
– експлуатаційному вимірі (сила, потужність).
Отже, для закладу вищої освіти необхідно обрати найменшу одиницю 

освітніх послуг, що надається. Цей вибір має ґрунтуватися на дотриманні 
основних принципів калькулювання, справедливих для будь-якого виду 
діяльності:

– принцип економічної доцільності (вартість інформації, одержаної в 
результаті калькулювання, не повинна перевищувати економічного ефекту 
від її використання);

– принцип доступності (вкрай бажано, щоб інформація, яка необхідна 
для калькулювання, була згенерована в системі обліку);

– принцип необхідності (обрана калькуляційна одиниця має враховувати 
інформаційні потреби керівництва).

Найбільш нагальною інформаційною потребою є собівартість навчання 
студентів����������������������������������������������������������         , адже саме плата за навчання є основним джерелом поповне-
ння спеціального фонду державного закладу вищої освіти. Навчальні за-
клади мають прийняти рішення стосовно ціноутворення ще до початку 
вступної кампанії, і ціна не змінюватиметься до завершення навчального 
року. Отже, для прийняття обґрунтованого рішення питання обчислення 
собівартості саме навчання студентів є вирішальним. Таким чином, однією з 
основних калькуляційних одиниць у навчальному закладі слід вважати саме 
собівартість навчання одного студента за один навчальний рік.

Не менш важливим є питання щодо окремого підрахунку собівартості 
за різними кваліфікаційними рівнями (на цей момент у закладах вищої 
освіти – бакалавр та магістр). Це пов’язано в першу чергу з тим, що для цих 
рівнів можуть суттєво відрізнятися витрати на оплату праці професорсько-
викладацького складу (як правило, на рівні магістрів переважну частину 
годи читають професори та доценти з більш високим рівнем оплати праці).

Доцільність калькулювання собівартості підготовки студентів у розрізі 
окремих напрямів залежить від специфіки кожного ВНЗ. Зокрема якщо усі 
напрями потребують відносно однакових ресурсів (лабораторії, розхідні 
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матеріали тощо), то окремо калькулювати собівартість напрямів немає сенсу. 
Якщо ж номенклатура та вартість статей витрат суттєво відрізняються, то 
відокремлений облік та калькулювання набувають неабиякого значення. 
Особливо актуально це є для ЗВО, які здійснюють підготовку одночасно 
за гуманітарними та технічними напрямами, медичних університетів. Як 
компромісний варіант щодо трудомісткості такого окремого калькулювання 
та точності результатів підрахунків доцільно за калькуляційні одиниці����� в���зя-
ти однорідні за складом групи напрямів освіти (наприклад, філологічні, 
економічні, гірничі тощо).

Окрім того, статті, які будуть відмітними для різних напрямків або 
їх груп, зазвичай можна напряму ідентифікувати з виділеними об’єктами 
калькулювання. Тому відокремлений підрахунок собівартості за напрямами 
не буде надто трудомістким, тоді як корисність одержаної інформації не 
викликає сумнівів за ринкових умов.

Обравши об’єкт калькулювання, важливо прийняти рішення про 
метод формування собівартості. За об’єктом калькулювання виділяють три 
найпоширеніші методи: метод прямого розрахунку, попроцесний метод, 
позамовний метод.

Метод прямого розрахунку застосовують виключно на підприємствах 
з однорідною продукцією, обчислюючи собівартість одиниці об’єкта 
калькулювання шляхом ділення витрат на кількість одиниць. Оскільки 
раніше вже було зазначено, що послуги освіти не є однорідним продуктом 
через різну трудо-, матеріало-, фондомісткість різних напрямів, то такий 
метод для закладів освіти застосувати неможливо.

Калькулювання за процесами (попроцесний метод) буде доречним для 
підприємств, технологічний процес яких можна поділити на окремі стадії 
(процеси), а на виході кожного є напівфабрикат. Саме напівфабрикати 
і є об’єктами калькулювання при такому методі. Чи можна застосувати 
попроцесний метод для калькулювання собівартості освітніх послуг? Якщо 
умовно вважати, що кожен курс – це окремий процес, то такий підхід міг би 
мати місце. Проте слід зважати на реальний процес навчання кожного сту-
дента окремо���������������������������������������������������������� ���������������������������������������������������������– за сучасних умов ми спостерігаємо тенденцію до зроста��н-
ня академічної мобільності як у межах освітнього закладу, так і поза ним 
(студенти переводяться з одного напряму на інший, в інші ЗВО, на інші форми 
навчання тощо). Тому обчислити собівартість навчання одного конкретного 
студента на курсі видається нам досить проблематичним, і потреба в такій 
персоналізованій інформації також викликає сумнів. Окрім того, при 
такому підході постає питання про формування фінансових результатів 
звітного періоду: за своїм змістом витрати на навчання на одному курсі є 
незавершеним виробництвом, і необхідно розробити методику поетапного 
визнання таких витрат витратами періоду.

Суть калькулювання за замовленнями (позамовний метод) полягає 
у групуванні витрат окремо за кожним замовленням. Під замовленням 
у цьому випадку слід розуміти окремий виріб, партію виробів, роботу, 
послугу, собівартість яких необхідно обчислити. Застосування позамовного 
методу доречне для підприємств, які мають неоднорідну продукцію (роботи, 
послуги), і в той же час можна легко ідентифікувати витрати, пов’язані з 
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виділеним об’єктом калькулювання. Вважаємо, що саме цей метод є найбільш 
прийнятним для калькулювання собівартості освітніх послуг за окремими 
напрямами, оскільки кожен з них може мати досить багато індивідуальних 
характеристик, перелічених нами вище.

Собівартість будь-якого об’єкта калькулювання, в тому числі і напряму 
освіти, складається з двох груп витрат – прямих та непрямих (винятком можна 
вважати калькулювання за методом ���������������������������������������direct���������������������������������-��������������������������������costing�������������������������). Перша група витрат на-
пряму ідентифікується з об’єктом, тоді як непрямі витрати для віднесення до 
собівартості необхідно розподіляти між об’єктами калькулювання.

Таким чином, для розробки економічно обґрунтованої методики каль-
кулювання собівартості напряму освіти потрібно ретельно опрацювати такі 
питання:

– визначення номенклатури прямих витрат стосовно напряму освіти;
– визначення номенклатури непрямих витрат стосовно напряму освіти;
– визначення бази (або декількох баз) розподілу непрямих витрат між 

напрямами освіти.
Витрати, які можна вважати прямими у відношенні до окремого напряму 

освіти (групи напрямів), мають бути чітко ідентифіковані (пов’язані) тільки 
з цим напрямом, причому віднесення прямих витрат має ґрунтуватися на 
принципі економічної доцільності. Якщо ж витрати стосуються одночасно 
деяких або усіх напрямів освіти, то такі статті слід вважати непрямими.

До прямих витрат на здійснення освітньої послуги за напрямом (або 
групою напрямів) слід відносити такі статті:

– витрати на оплату праці та нарахування працівників викладацького 
складу, безпосередньо залучених до надання освітньої послуги (оплата за 
посадовими окладами, інші виплати обов’язкового та заохочувального 
характеру, визначені відповідними нормативно-правовими актами);

– матеріальні витрати, які безпосередньо стосуються собівартості 
окремого напряму (сировина, матеріали, інвентар, інструменти, запасні 
частини, витратні матеріали та комплектуючі до обладнання та комп’ютерної 
техніки, канцелярські товари, спецодяг, енергоносії, пальне тощо);

– ������������������������������������������������������������������витрати на оплату послуг сторонніх організацій��������������������, які мають безпосе-
редній зв’язок з окремим напрямом (проведення поточного ремонту, оренда 
приміщень та рухомого майна, передплата періодичних видань професійного 
спрямування тощо);

– амортизація необоротних активів, які безпосередньо стосуються 
окремого напряму (спеціалізовані аудиторії, програмне забезпечення, 
лабораторні приміщення та обладнання, бібліотечний фонд 
вузькоспеціалізованої літератури тощо);

– інші прямі витрати.
До непрямих витрат на освітні послуги за окремим напрямом (групою 

напрямів) слід включати такі статті:
– витрати на оплату праці та інші виплати професорсько-викладацькому 

складу, які залучені до викладання на декількох освітніх напрямах одночасно;
– витрати на оплату праці та нарахування інших працівників, які залучені 

до надання освітніх послуг для декількох напрямів одночасно (лаборанти, 
завідуючі лабораторіями, методисти, інженери тощо);
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– матеріальні витрати, які неможливо віднести безпосередньо до 
собівартості окремого напряму економічно доцільним шляхом;

– витрати на друк поліграфічної продукції в межах навчального закладу 
(методичні вказівки, начальні посібники, підручники тощо); 

– витрати послуг сторонніх організацій, які мають стосунок до всіх або 
декількох напрямів одночасно (комунальні послуги; транспортні послуги, 
ремонт та обслуговування необоротних активів);

– витрати на утримання допоміжних господарств (котельня, автомобільне 
господарство, зелене господарство, ремонтне господарство тощо);

– �����������������������������������������������������������������амортизація необоротних активів����������������������������������, які використовуються для декіль-
кох або усіх напрямів.

Важливо зазначити, що наведений перелік прямих та непрямих витрат 
у відношенні до окремого напряму (групи напрямів) не є вичерпним і має 
виключно рекомендаційний характер. Кожен заклад вищої освіти повинен 
сформувати свій перелік статей, виходячи із специфіки організаційної 
структури, інформаційних потреб керівництва та інших факторів.

За сучасних умов, коли підприємства та організації мають складну 
виробничо-організаційну структуру, питома вага непрямих витрат у 
структурі собівартості невпинно зростає і може сягати 50–60% та більше. Ця 
проблема є також актуальною і для великих класичних закладів вищої осві-
ти, які мають велику кількість структурних підрозділів, як безпосередньо 
пов’язаних із навчальним процесом, так і тих, що виконують функції 
наукових досліджень, адміністративні, допоміжні функції (типографія, 
бібліотека, їдальня, спортзал, басейн, гуртожитки тощо). 

Таким чином, питання розподілу непрямих витрат набуває неабиякої важливості 
для обчислення такої собівартості освітніх послуг, яка була б максимально тісно 
пов’язана з реально спожитими ресурсами тим чи іншим напрямом освіти у 
навчальному закладі. Очевидно, що абсолютно точного розподілу непрямих витрат 
досягти неможливо, проте потрібно виокремити такі показники у якості бази 
розподілу, які б дали економічно обґрунтовану інформацію про собівартість.

Звідси випливає, що спрощений підхід до розподілу непрямих витрат 
на основі єдиної бази розподілу у випадку суттєвої суми таких витрат та їх 
неоднорідності за складом не дасть бажаного результату, така собівартість 
буде надто віддаленою від вартості реально спожитих ресурсів певним 
об’єктом калькулювання. Отже, для більш точного розподілу непрямих 
витрат найбільш прийнятним виходом є групування однорідних статей 
непрямих витрат та підбір для кожної з груп індивідуальної бази розподілу. 
Основний критерій вибору бази розподілу для окремих статей витрат �������– наяв-
ність зв’язку між реально спожитими ресурсами та непрямим витратами, що 
розподіляються на об’єкт калькулювання. Саме тому в зарубіжній літературі 
бази розподілу називають «драйвери витрат» (cost drivers).

Як уже зазначалося вище, весь процес калькулювання має відповідати 
принципу економічної доцільності. Не є винятком і підбір баз розподілу для 
статей непрямих витрат. Маємо дві крайні позиції: 

– розподіляти всі непрямі витрати на основі єдиної бази розподілу, 
значно спростивши процедуру калькулювання і натомість отримавши 
сумнівний за точністю результат;
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– розподіляти непрямі витрати на основі індивідуально підібраних баз 
розподілу для кожної статті������������������������������������������. У цьому випадку одержимо найточніший ре-
зультат ціною непомірного збільшення трудомісткості процедури кальку-
лювання.

Вважаємо, що для одержання прийнятного результату калькулювання 
оптимальним буде варіант об’єднання статей непрямих витрат в однорідні 
за складом групи та підбір до кожної з них баз розподілу. У табл. 1 нами 
запропоновано орієнтовний перелік згрупованих непрямих витрат та бази 
розподілу для кожної з них.

Таблиця 1
Рекомендовані бази розподілу непрямих витрат для калькулювання собівартості 

напряму освіти у закладах вищої освіти

Групи непрямих витрат Рекомендовані бази розподілу
Заробітна плата та інші виплати 
професорсько-викладацького та 
допоміжного персоналу

Відпрацьовані професорсько-викладацьким 
складом години для освітнього напряму 
згідно з навчальним планом

Матеріальні витрати
Друк поліграфічної продукції
Знос бібліотечних фондів

Чисельність студентів, що навчається на 
освітньому напрямі

Витрати на оренду та утримання приміщень 
навчального та загальногосподарського 
призначення (в т. ч. амортизація)
Витрати на утримання автономної котельні

Площа приміщень, закріплена за 
випусковою кафедрою

Витрати на службові відрядження
Витрати на утримання інших допоміжних 
господарств

Чисельність працюючих на випусковій 
кафедрі

Запропоновані бази розподілу непрямих витрат дозволять достатньо 
точно пов’язати витрати, віднесені на окремий напрям освіти, та обсяги 
спожитих ресурсів, не вимагаючи надто великих зусиль для збору додаткової 
інформації.

Висновки. У статті було проведено аналіз існуючих методів 
калькулювання, виходячи із особливостей об’єкта калькулювання, та 
було обґрунтовано доцільність використовувати в основі калькулювання 
собівартості освітніх послуг калькулювання за замовленнями, оскільки 
саме цей підхід за своєю суттю найкраще відповідає особливостям надання 
освітніх послуг у класичному закладі вищої освіти. Базуючись на обраному 
об’єкті калькулювання (вартість навчання за окремим напрямом освіти 
або групи однорідних напрямів), було запропоновано орієнтовний перелік 
прямих та непрямих витрат та бази розподілу для непрямих витрат. Зроблені 
пропозиції значно сприятимуть ефективності прийняття управлінських 
рішень щодо ціноутворення освітніх послуг у сучасних ринкових умовах.

Перспективи подальших досліджень. Для успішної імплементації 
запропонованих у статті підходів до калькулювання собівартості платних 
освітніх послуг у навчальних закладах необхідно належним чином 
організувати аналітичний облік витрат, що на цей момент не реалізовано. 
Актуальним є також питання розробки методики прийняття обґрунтованих 
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управлінських рішень стосовно доцільності скорочення чи розширення 
окремих напрямів освіти або інших сегментів діяльності (наприклад, 
доцільність утримання допоміжних господарств) на основі маржинального 
аналізу. Для цього також необхідно запровадити певні зміни до організації 
обліку витрат, зокрема організувати відокремлений аналітичний облік 
змінних та постійних витрат.
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Every year higher educational institutions face the problem of forming education 
services’ value. This sum should satisfy at least two criteria: covering costs, spend for providing 
educational services, and according to the conjuncture of higher education market (in order 
to provide the minimum quantity of students). Anyway, the costs are always the basis for 
decisions making concerning educational services pricing, so costs calculating in educational 
branch is actual enough.

The most researches concerning calculating costs in general and for educational services 
particularly were not detailed enough, so there is need to make more grounded investigations in 
the area of calculating methods. Investigation of legislative sources also showed up a problem 
of leak information concerning the calculating methods for educational services.

Basing on peculiarities of educational institution activities it was recommended to single 
out such calculating objects as: structural departments, spheres of activities (services) and 
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separated kinds or stages of jobs. As main calculating unit costs for education of one student 
during a year were chosen. Besides, it was grounded that costs should be calculated separately 
for one or for group of similar educational directions because of different resources which 
every direction consumes.

As to the methods of calculating educational costs, it was grounded that the best way is 
to use ordering approach because each educational direction has its own peculiarities and it is 
quite easy to make identification for most of direct costs articles. 

Costs of each objects should be divided to two groups – direct and indirect costs, and 
the second one is much more important for calculation in modern activity conditions. To form 
real value of educational services it is very important to choose appropriate costs drivers for 
each cost article. Never the less, such approach despite its high level of accuracy, is very 
laborious and expensive. That is why it was proposed to join articles into some similar groups 
and appropriate cost drivers were chosen for each of these groups of costs. Each cost drivers 
provides the information about quantity of definite resources that was consumed with definite 
activities (group of costs). Besides, the gain of such information will be much higher than 
expenses needed to provide it.

For successful implementation of approaches recommended in this article the appropriate 
reorganization of analytic accounting system of costs will be needed. It is also relevant 
to consider the possibility of dividing costs to variable and fixed parts in order to provide 
information for marginal analysis.

Одержано 19.02.2019.
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УДОСКОНАЛЕННЯ УПРАВЛІННЯ ПРОМИСЛОВИМИ 
ПІДПРИЄМСТВАМИ НА ОСНОВІ СТРАТЕГІЙ 

ІННОВАЦІЙНОГО РОЗВИТКУ

Досліджено прикладні аспекти вдосконалення управління промисловими підприєм-
ствами на засадах стратегій інноваційного розвитку, сформовано елементи ефективного 
управління інноваційним розвитком підприємства. Оцінку інноваційної активності підпри-
ємства пропонується здійснювати на основі розрахунку коефіцієнтів і їх порівняння зі вста-
новленими базисними значеннями. Залежно від поточного стану підприємства і досягнутих 
результатів в інноваційній сфері, а також їх порівняння з еталонними показниками здійсню-
ється вибір стратегії лідера, тобто впровадження принципово нових продуктів, послуг або 
реалізація стратегії послідовника, яка полягає в освоєнні покращуючих технологій.

Проведений аналіз концепцій управління розробкою стратегії інноваційного роз-
витку підприємства свідчить, що кожна з моделей пройшла емпіричну перевірку і має 
прикладне значення. Інструментом загального подання будь-якої стратегії служить 
стратегічна карта, яка включає набір причинно-наслідкових зв’язків, логічну архітекту-
ру взаємин підприємства з власниками, клієнтами, процесами і компетенціями. 

Запропоновано модель структури взаємодії інноваційного центру підприємства 
з розробкою стратегії інноваційного розвитку. Наведено оновлений класифікаційний 
блок стратегій інноваційного розвитку.

Запропоновано ввести в обіг нові моделі управління розробкою стратегії іннова-
ційного розвитку, такі як: раціоналістична, поведінкова і системна. Раціоналістична мо-
дель грунтується на повній інформованості і усвідомленій зацікавленості виконавців у 
запланованих інноваціях. При виконанні таких дій вважається, що відповідальні особи 
будуть активно і ефективно брати участь в реалізації інновації. Ця модель передбачає 
наявність чітких процедур ухвалення рішень, суворого контролю їх виконання і ефек-
тивної системи комунікації. 

Поведінкова модель управління розробкою стратегії інноваційного розвитку пе-
редбачає врахування соціально-психологічних потреб працівників підприємства при 
розробці стратегії і реалізації інновацій. У цій моделі підприємство розглядається як 
система, що самоорганізується, з децентралізацією ухвалення рішень, концентрацією 
організаційної діяльності в малих групах, широким обговоренням в них стратегічних 
цілей підприємства. 

© В.В. Македон, В.П. Валіков, С.С. Федьора, 2019
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Системна модель управління розглядає підприємство як «техносоціальну сис-
тему», в якій розробка стратегії інноваційного розвитку та інновація реалізуються не 
лише під дією певних умов, але і як усвідомлений процес на основі попереднього ана-
лізу організаційних проблем, пошуку рішень і чіткої організації стратегії інноваційно-
го розвитку. 
Ключові слова: інноваційна орієнтація, промислове підприємство, класифікація стра-
тегій, стратегія інноваційного розвитку, менеджмент підприємства, процесні елементи.

Исследованы прикладные аспекты совершенствования управления 
промышленными предприятиями на основе стратегий инновационного развития, 
сформированы элементы эффективного управления инновационным развитием пред-
приятия. Предложена модель структуры взаимодействия инновационного центра пред-
приятия с разработкой стратегии инновационного развития. Представлен обновленный 
классификационный блок стратегий инновационного развития.
Ключевые слова: инновационная ориентация, промышленное предприятие, классифи-
кация стратегий, стратегия инновационного развития, менеджмент предприятия, 
процессные элементы.

Постановка проблеми. Вирішення проблеми підвищення ефектив-
ності управління промисловими підприємствами і забезпечення належ-
ного рівня їх конкурентоспроможності є одним з найбільш важливих 
завдань в умовах, коли в економіці країни проводиться широкомасш-
табна модернізація на засадах інноваційного розвитку. Досягнення ви-
сокої ефективності управління промисловими підприємствами на основі 
різних методів в умовах посилення інтеграції у світову економіку вима-
гає невідкладних заходів вдосконалення системи управління. У зв’язку з 
цим дуже актуальним завданням стає вироблення заходів вдосконален-
ня управління промисловими підприємствами на основі стратегій інно-
ваційного розвитку.

Удосконалення управління промисловими підприємствами на основі 
інноваційно-орієнтованих стратегій значною мірою залежить від повноти і 
комплексності вивчення теоретичних і практичних проблем ринкового роз-
витку національної економіки з урахуванням особливостей сучасного етапу 
і відповідної потреби промисловості в нових методах управління, що врахо-
вують ріст гостроти конкуренції.

Аналіз останніх досліджень. Зростаюча кількість публікацій і науко-
вих дискусій з питань інноваційного розвитку і використання відповідних 
стратегій підтверджує актуальність поставленої досліджуваної проблеми. 
Так, теоретичні підходи до трактування змісту і оцінки базових економіч-
них категорій стратегічного планування і інноваційного розвитку знайшли 
відображення в працях таких учених, як: Г. Гешка, Д. Двір, С. Ілляшенко, 
Р. Каплан, С. Карлсон, Д. Нортон, Д. Парментер, І. Петрова, Дж. Пісано,  
М. Портер, Д. Праджоло, С. Тавасолі, С. Тітов, Р. Уолкер, А. Шенхар,  
Т.І. Шпильова, З. Юринець.

Враховуючи істотний внесок зазначених дослідників у розвиток теоре-
тичних питань, пов’язаних з управлінням промисловими підприємствами, 
слід зазначити, що доки загальний рівень досліджень, спрямованих на усу-
нення проблем інноваційного розвитку і впровадження стратегій інновацій-
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ного розвитку, не дає універсального управлінського інструментарію для 
ефективних дій. Практиковані методи управління промисловими підприєм-
ствами і прийняття їх менеджментом рішень поки відстають від динаміки 
змін в економіці і потребують подальшого теоретичного і методологічно-
го розвитку.

Основною метою статті є дослідження можливостей вдосконалення 
управління промисловими підприємствами на основі більш системного і 
активного впровадження стратегій інноваційного розвитку, що забезпе-
чують конкурентоспроможність в умовах турбулентного ринкового ото-
чення.

Виклад основного матеріалу. Дослідження економічних процесів 
дає нагоду висунути припущення про можливість зближення і взаємопро-
никнення стратегічного і інноваційного розвитку. Так, у праці відомого 
вітчизняного дослідника З.В. Юринця розглядається питання управління 
інноваційним розвитком підприємства з позицій вдосконалення іннова-
ційної діяльності на основі організаційно-структурних перетворень і ко-
ригування організаційно-економічного механізму [1]. У цьому випадку, 
з точки зору раціоналізації фінансового забезпечення інноваційної діяль-
ності, на вхідному етапі інноваційного процесу для підприємства перева-
гу мають процесні, модифікаційні інновації системної структури підпри-
ємства. Мова йде про модифікацію внутрішніх організаційних елементів 
підприємства (управлінських, виробничих, технологічних) і створення 
передумов для переходу до наступного етапу. Так, починається коригу-
вання і оновлення існуючого організаційно-економічного механізму ін-
новаційної діяльності підприємства. На другому етапі впроваджуються 
процесні інновації, в результаті яких на виході з’являються нові техно-
логії. При цьому з використанням існуючих організаційних структур під-
приємств формуються програмно-цільові або фокус-групи, що включа-
ють провідних фахівців для розробки відповідних інноваційних ідей, 
технологій, а також оновлюється і коригується сам організаційно-еконо-
мічний механізм інноваційної діяльності.

На третьому етапі інновації переважно ще залишаються процесними, 
але, використовуючи досягнення другого етапу, підприємство на базі фі-
нансування на середньому рівні реалізує інновації на вході, продовжує ін-
новації на виході, створюючи передумови для радикальних продуктових 
інновацій на наступному етапі, де в повну силу «діють» нові організацій-
ні структури.

На четвертому етапі підприємство переходить до радикальних про-
дуктових інновацій, що охоплюють весь новий зміст інноваційної ді-
яльності, що вже сформувався, який включає також усі наведені інно-
вації. На цьому етапі остаточно формується організаційно-економічний 
механізм інноваційної діяльності. Таким чином, формування і вдоско-
налення організаційно-економічного механізму інноваційної діяльнос-
ті підприємства здійснюється у взаємозв’язку з інноваційним процесом. 
Визначивши основні чотири етапи інноваційним розвитком підприєм-
ства, можемо побудувати схему їхнього організаційного взаємозв’язку 
(рис. 1). 
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Рис. 1. Схема управління інноваційним розвитком промислового підприємства
(побудовано за даними [2,3])

У науковій праці С.М. Ілляшенко пропонується здійснювати управлін-
ня інноваційним розвитком підприємства на основі формування стратегії ін-
новаційного розвитку, включаючи стратегічний аналіз інноваційної актив-
ності [4].

Оцінку інноваційної активності підприємства пропонується здійснюва-
ти на основі розрахунку коефіцієнтів і їх порівняння зі встановленими ба-
зисними значеннями. Залежно від поточного стану підприємства і досягну-
тих результатів в інноваційній сфері, а також їх порівняння з еталонними 
показниками здійснюється вибір стратегії лідера, тобто впровадження прин-
ципово нових продуктів, послуг або реалізація стратегії послідовника, яка 
полягає в освоєнні покращуючих технологій.

Базовими величинами для здійснення порівняльного аналізу можуть 
бути показники за минулий період, середньогалузеві значення або відповідні 
показники у конкурентів. При цьому як критерії для визначення порогових 
значень коефіцієнтів можна використовувати дані статистичного обстежен-
ня інноваційної діяльності провідних вітчизняних і зарубіжних підприємств.

Такі вчені, як І.Л. Петрова, Т.І. Шпильова, Н.П. Сисоліна розробили 
багатовимірні управлінські моделі інноваційного розвитку, що використо-
вуються для збалансованого управління підприємства [5]. Багатовимірність 
подібних моделей полягає у використанні декількох пов’язаних проекцій по-
казників для оцінки ефективності управління процесами інноваційного роз-
витку. У той час як фінансово-економічні показники служать традиційними 
критеріями оцінки управлінських систем, такі моделі пропонують викорис-
товувати декілька вимірів для оцінки, управління і розвитку підприємства, 
включаючи маркетингові, інноваційні, кадрові та інші виміри. Використан-
ня нефінансових показників при створенні моделі управління інноваційним 
розвитком підприємства запропоновано досить давно. Розвиток цієї концеп-
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ції пов’язує, з одного боку, фінансові і нефінансові оцінки стану підпри-
ємства, а з іншого – також процеси стратегічного планування і показники 
досягнення цілей. Однією з перших систем подібного роду (у зарубіжній лі-
тературі вони дістали назви «startegic measurement systems») стала концепція 
«Performance Pyramid», розроблена компанією «McNair».

Однією з найбільш поширених моделей є система збалансованих по-
казників (СЗП), розроблена Д. Нортоном і Р. Капланом. Вони представили 
свою концепцію збалансованих показників (Balanced Scorecard – BSC), ви-
значивши її як структуру, що сприяє переведенню стратегії інноваційного 
розвитку підприємства в дію.

Р. Каплан і Д. Нортон розглядають СЗП вже не як інструмент оцінки 
ефективності діяльності підприємства, а як систему стратегічного управ-
ління. На їхню думку, успішні підприємства використовують СЗП, щоб 
пов’язати основні бізнес-процеси і бізнес-системи підприємства із стратегі-
єю інноваційного розвитку [6]. Таким чином, зв’язок стратегії інноваційно-
го розвитку з щоденними діями підприємства відбувається тоді, коли управ-
ління підприємством базоване на збалансованих показниках.

СЗП переводить місію, загальну стратегію і стратегію інноваційного 
розвитку підприємства в систему чітко поставлених цілей і завдань.

Відома також модель «Success Dimensions», розроблена ізраїльськими 
вченими А. Шенхаром і Д. Двіром [7, с. 114‒117]. Ця модель побудована 
на матричній концепції, яка визначає і оцінює ефективність на трьох орга-
нізаційних рівнях: проект, відділ, підприємство; впродовж чотирьох часо-
вих горизонтів: надкороткострокового, короткострокового, довгостроково-
го і наддовгострокового. Так, відсутність або недостатній розвиток стратегії 
інноваційного розвитку не буде очевидним в короткострокових показни-
ках ефективності, проте такі фактори повинні оцінюватися підприємством 
в довгостроковій перспективі. Основними факторами цієї моделі виступа-
ють розвиток і ефективне використання інноваційних складових підприєм-
ства (нові технології, навички зі створення нових послуг/продуктів, науко-
ві досягнення тощо).

Відомий вчений Д. Парментер розробив модель розвитку підприєм-
ства – «Tableau de bord» яка є інструментом управління, призначеним для 
потреб вищої управлінської ланки компанії [8]. Його роль допомагати топ-
менеджменту оперативно отримувати загальне уявлення про господарську 
діяльність (операції) підприємства і стан середовища, в якому ця відбуваєть-
ся ця діяльність. Проте думки згаданих вчених стосовно загальної концеп-
ції моделі не збігаються. Базове припущення більшості дослідників поля-
гає в тому, що досягнення певної мети залежить від деяких змінних дій, на 
основі яких повинні впроваджуватися плани дій. Можна виділити три крите-
рії, яким задовольняють ці змінні дії. Вони мають бути контрольовані, пере-
дувати досягненню мети, і повинен існувати причинно-наслідковий зв’язок 
між змінними діями і цілями. Також передбачається, що розробники пови-
нні виділяти лише ті змінні, які чинять найбільш суттєвий вплив на мету.

У табл. 1 узагальнено результати порівняльного аналізу провідних кон-
цептуальних підходів до управління розробкою стратегії інноваційного роз-
витку підприємства.
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Таблиця 1
Порівняльна характеристика провідних підходів до управління розробкою 

стратегії інноваційного розвитку підприємства

НАЗВА ХАРАКТЕРИСТИКА ПЕРЕВАГИ НЕДОЛІКИ
Balanced 
Scorecard

Одна з найбільш відомих і 
найбільш часто вживаних 
на практиці методик 
багатовимірного визначення 
ефективності діяльності 
підприємства. Розроблена 
Д. Нортоном і Р. Капланом. 
Включає чотири виміри: 
фінанси, клієнти, внутрішні 
бізнес-процеси, навчання і 
зростання

Широке 
розповсюдження в 
зарубіжній практиці і 
освоєння методики в 
Україні.
Вартісна орієнтація 
моделі. Розроблено 
алгоритми 
впровадження 
на підприємства. 
Шаблони 
стратегічних карт

Недостатній облік 
довгострокових 
факторів зростання. 
Відсутність прямого 
зв’язку з факторами 
зовнішнього 
середовища. Розмите 
поняття виміру 
навчання і зростання

Success 
Dimensions

Матрична концепція, що 
об’єднує часові горизонти 
(надкороткостроковий, 
короткостроковий, 
довгостроковий і 
наддовгостроковий) і 
організаційні рівні (проект, 
відділ, підприємство)

Урахування 
довгострокових 
факторів зростання 
в моделі. Зв’язок 
проектного 
управління 
із стратегією 
підприємства. 
Урахівання 
циклічності

Мала поширеність 
і, як наслідок, 
недостатня 
емпірична перевірка. 
Недостатня 
розробленість 
окремих показників

Tableau de 
bord

Концепція французької 
школи менеджменту, 
висхідна до принципів А. 
Файоля. Розробляється 
більше 50 років. У моделі 
не виділяються окремі 
виміри, формальним чином 
виділяються лише зв’язки: 
мета-фактор-план-показник. 
Розроблені оригінальні 
методики впровадження на 
підприємстві

Адаптивність, 
модель не прив’язана 
жорстким чином ні до 
однієї із стратегічних 
концепцій, що 
робить її гнучким 
інструментом.
Формалізовано 
методи 
впровадження, що 
пройшли перевірку на 
практиці

Високі вимоги до 
співробітників і 
первинні часові 
витрати, пов’язані з 
адаптацією моделі 
під конкретні 
потреби.
Мала поширеність за 
межами Франції

Систематизовано за даними [6 ‒ 8.]

На основі проведеного аналізу концепцій управління розробкою страте-
гії інноваційного розвитку підприємства, можна зробити висновок, що кож-
на з моделей пройшла емпіричну перевірку і використовується нині у ба-
гатьох країнах. Проте кожна з них, окрім переваг, має недоліки. По-перше, 
неможливо спроектувати стратегію інноваційного розвитку на 3-5 років, 
спираючись на короткострокові показники діяльності підприємства. По-
друге, відсутня єдина система показників за різними напрямами діяльнос-
ті підприємства. Неможливо підсумувати фінансові і часові показники стра-
тегії інноваційного розвитку, оскільки система фінансових показників в цих 
моделях хаотична, за винятком СЗП [9]. 

Інструментом загального уявлення про будь-яку стратегію служить стра-
тегічна карта, яка включає набір причинно-наслідкових зв’язків, логічну архі-
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тектуру відносин підприємства з власниками, клієнтами, процесами і компетен-
ціями. Логіка причинно-наслідкових зв’язків, наведених на стратегічній карті, 
називається гіпотезою стратегії. М. Портер описує стратегію як діяльність з до-
сягнення досконалості: «… У результаті всі відмінності між компаніями у вар-
тості або ціні випливають з безлічі видів діяльності, спрямованих на створення, 
виробництво, продаж продукту або послуги. Диференціація виникає в ході ви-
бору діяльності і її результатів» [10, c. 78‒79]. Суть стратегії полягає в тому, щоб 
знайти спосіб виділитися з конкурентного середовища і запропонувати спожи-
вачеві унікальну цінність. Стійке стратегічне становище, згідно з М. Портером, 
є результатом системи дій, кожна з яких доповнює і підкріплює одна одну.

Незважаючи на успішність класичної теорії стратегічного управління, 
побудованої на концепції «MOS» (Mission – Місія, Objectives – Цілі, Strategy 
– Стратегія), їй властивий ряд недоліків. Один з них полягає в розриві між 
довгостроковим баченням і поточною діяльністю на всіх рівнях менеджмен-
ту підприємства, тобто у відсутності механізму забезпечення оперативного 
зв’язку результатів поточної діяльності з довгостроковою стратегією. Вка-
заний недолік з особливою силою проявляється в процесі управління розви-
тком інноваційноорієнтованих підприємств. Цей недолік може бути усунутий 
за допомогою підходу, базованого на сучасних системах управління стратегі-
єю інноваційного розвитку, які адаптовані до умов наукомістких галузей [11].

Пропонована методологія управління стратегією інноваційного розвитку 
підприємств ґрунтується на сучасних концепціях стратегічного управління моде-
лей, таких як «Balanced Scorecard», «Success Dimensions» і «Tableau de bord». Реа-
лізація цих моделей потрбує виділення основних чотирьох складових ‒ фінанси, 
маркетинг, внутрішні процеси, кадри. Проте потрібна ще одна проекція – іннова-
ція. Рівень розвитку технологій, а також технологічна оснащеність служать фун-
даментом, від якого залежить не лише здатність підприємства до генерації інно-
вації, але й готовність її до освоєння інновацій у виробництві. Схематично процес 
формування стратегії інноваційного розвитку підприємства наведено на рис. 2.

Рис. 2. Процес формування стратегії інноваційного розвитку підприємства
(авторська розробка)
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Процес формування стратегії реалізується зверху вниз. Аналіз сутнос-
ті і змісту цих економічних категорій, а також виявлення особливостей роз-
робки і реалізації нових технологій дозволять розкрити сучасну концепцію 
здійснення інноваційного розвитку підприємства.

Сучаснішим і найбільш поширеним методом розробки стратегії іннова-
ційного розвитку підприємства в США є метод «FastGate». Цей метод ґрун-
тується на підходах «Stage/Gate» і «Phase/Gate» [12]. 

Обидві ці концепції полягали в поділі процесу розробки на декілька ета-
пів (зазвичай їх п’ять) з «воротами» між ними, на яких менеджмент підпри-
ємства переглядає, чого досягла команда, і приймає рішення про те, рухати-
ся далі або ні. Підходи були вдалі, тому що вони примушували переходити до 
систематичної оцінки показників процесу і розробки стратегії інноваційного 
розвитку. Тому інноваційна версія моделі процесу розробки стратегії має, як 
мінімум, містити, інформацію, яка може відповісти на подібні питання.

Додавання інформації про вплив критичних ресурсів на час реалізації 
привело до розробки нового методу, який називається «FastGate». Модель 
методу «FastGate» наведено на рис. 3.

Рис. 3. Метод розробки стратегії інноваційного розвитку «FastGate»
(побудовано за даними [6,12])

Аналіз «FastGate» дозволяє виводити стратегію на наступний етап роз-
робки тільки тоді, коли дані вказують, що час розробки і завантаженість 
критичних ресурсів на наступному етапі не вийдуть за межі норм. Метод 
«FastGate» також має недолік, він не розрахований на довгострокову страте-
гію інноваційного розвитку підприємства. Його межа – це 1 рік (ідентифіку-
ється як короткострокова стратегія).
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Окрім наведених підходів до управління інноваційним розвитком, мо-
жемо ввести в обіг нові моделі управлінням розробкою стратегії інновацій-
ного розвитку підприємства, а саме:

1.  Раціоналістична модель, що базується на повній інформованості і 
усвідомленій зацікавленості виконавців у запланованих інноваціях. При ви-
конанні таких дій вважається, що відповідальні особи будуть активно і ефек-
тивно брати участь в реалізації інновації. Ця модель передбачає наявність 
чітких процедур ухвалення рішень, суворого контролю їх виконання і ефек-
тивної системи комунікації [13]. До недоліків раціоналістичної моделі слід 
віднести: в багатьох випадках невідповідність практиці процесу реалізації 
інновацій, невизначеність в досягненні результатів, можливість появи кон-
фліктних ситуацій в колективі тощо.

2. Поведінкова модель управління розробкою стратегії інновацій-
ного розвитку передбачає врахування соціально-психологічних потреб 
працівників підприємства при розробці стратегії і реалізації інновацій. 
У цій моделі підприємство розглядається як система, що самооргані-
зується, яка передбачає децентралізацію в ухваленні рішень, концен-
трацію організаційної діяльності в малих групах, широке обговорення 
в них стратегічних цілей підприємства. Мотиви поведінки груп і окре-
мих працівників стосовно інновацій перебувають поза прямим контр-
олем керівництва [14]. Поведінкова модель орієнтована передусім на 
людину і її здібності до самостійної роботи з реалізації інновацій. Про-
те така модель може призвести до розпорошення відповідальності при 
реалізації інновацій.

3. За системної моделі управління підприємство розглядається як «тех-
носоціальна система», в якій розробка стратегії інноваційного розвитку і 
сама інновація реалізуються не лише під дією певних умов, але і як усвідом-
лений процес на основі попереднього аналізу організаційних проблем, по-
шуку рішень і чіткої організації стратегії інноваційного розвитку. Особлива 
увага приділяється об’єктам стратегії, а не суб’єктам (окремим індивідумам) 
[15]. Враховуючи перелічені вище визначення, побудуємо таблицю для за-
гального порівняння трьох моделей (табл.2).

Таблиця 2
Порівняльна характеристика моделей управління розробкою стратегії 

інноваційного розвитку

№
з/п  Модель Позитивні аспекти Недоліки

1 Раціоналістична

Наявність чітких процедур 
побудови стратегії інноваційного 
розвитку, суворий контроль їх 
виконання. 
Ефективна система комунікацій

Часта невідповідність 
стратегії її реалізації. 
Невизначеність в 
досягненні результатів.

2 Поведінкова

Підприємство розглядається 
як єдина система, що 
самоорганізується. Широке 
обговорення стратегічних цілей.
Орієнтація на людський чинник

Розпорошення 
відповідальності при 
реалізації стратегії 
інноваційного розвитку
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№
з/п  Модель Позитивні аспекти Недоліки

3 Системна

Попередній аналіз організаційних 
проблем, пов’язаних з розробкою 
стратегії

Не береться до уваги 
самостійна робота 
індивідумів, задіяних 
в розробці стратегії 
інноваційного розвитку

Систематизовано за даними [13‒15].

Враховуючи опис моделей, можна зробити висновок, що раціональне 
поєднання різних моделей управління з розробкою стратегії інноваційного 
розвитку підприємства є найбільш оптимальним шляхом ринкового успіху.

Стратегія інноваційного розвитку є одним із засобів досягнення цілей 
підприємства, що відрізняються від інших новизною, не лише для підприєм-
ства, але і для галузі, ринку і споживача. Стратегією інноваційного розвитку 
можуть бути: 

−	 інноваційна діяльність підприємства, спрямована на отримання но-
вих продуктів, технологій і послуг; 

−	 застосування нових методів в НДДКР, виробництві, маркетингу і 
управлінні; 

−	 перехід до нових організаційних структур; 
−	 застосування нових видів ресурсів і нових підходів до використання 

традиційних ресурсів [11]. 
Специфіка стратегії інноваційного розвитку підприємства залежить від 

профілю його діяльності; рівня технічного, технологічного і виробничого 
розвитку; обсягу дослідних робіт в межах інноваційного циклу з різних ви-
дів інновацій і сфер їх застосування.

Для розробки стратегії інноваційного розвитку підприємства слід вра-
ховувати високу залежність перспектив її розвитку від результатів діяльнос-
ті попередніх періодів і накопиченого інноваційного потенціалу.

Великий вплив на зміст і результати стратегії інноваційного розвитку 
мають інтенсивність і якість взаємодії між корпоративними структурами і 
спеціалізованими підрозділами. 

Відповідальність за стратегію інноваційного розвитку підприємства, від 
якої залежить її майбутнє, лежить на менеджменті інноваційної служби, а 
завдання топ-менеджменту підприємства – виявити управлінський потенці-
ал для конкретних умов функціонування підприємства, систематично пере-
глядати «внутрішні запаси» управлінських талантів, встановлювати масшта-
би і цілі необхідної управлінської підготовки і виділяти відповідні ресурси.

Для ефективної розробки стратегії інноваційного розвитку підприєм-
ства  пропонуємо створити інноваційний центр підприємства (ІЦ). Модель 
структури взаємодії ІЦ з розробкою стратегії інноваційного розвитку під-
приємства наведено на рис. 4.

ІЦ відповідатиме за вибір науково-технічних рішень, рівень їх реалізації, 
повноту і комплексність дій з досягнення цілей стратегії інноваційного розви-
тку. ІЦ також встановлюватиме менеджмент в інноваційних службах, які сте-
житимуть за ходом розробки стратегії інноваційного розвитку підприємства.

Закінчення табл. 2
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Тепер перейдемо до типології стратегій інноваційного розвитку підприєм-
ства. Розглянемо можливі стратегії інноваційного розвитку та систематизуємо 
їх. У своїй праці шведські вчені С. Тавасолі та С. Карлсон систематизують стра-
тегії інноваційного розвитку, спираючись на чотири основні етапи життєвого 
циклу інновації – фундаментальні дослідження (ФД), прикладні дослідження 
(ПІ), дослідно-конструкторські розробки (ДКР) і впровадження у виробництво 
[13]. Ми пропонуємо типологію стратегій інноваційного розвитку підприєм-
ства, спираючись на життєвий цикл інновації. Поділимо життєвий цикл іннова-
ції на дві групи, перша – потрібна для визначення стратегій інноваційного роз-
витку підприємства, друга ‒ базисна. Перша група життєвого циклу інновації 
складається з чотирьох основних етапів життєвого циклу інновації: 

1.	 Генерування ідеї (ГІ);
2.	 Розробка інновації (включає НДДКР);
3.	 Виведення на ринок;
4.	 Інноваційне вливання.
Такі життєві цикли інновації, як потреба, зростання, зрілість, спад і на-

сичення. Друга група – це виділення 16 стратегій інноваційного розвитку 
підприємства. Підприємство, як правило, не обмежується однією інноваці-
єю, але стратегія інноваційного розвитку показує, якою є інноваційна полі-
тика підприємства.

Стратегії, в яких є пропуски в етапах життєвого циклу інновації, що реа-
лізуються підприємством, називаються «розривні». Найчастіше зустрічається 
«безперервна» стратегія, яка проходить основні і базисні етапи життєвого ци-
клу інновації. Така стратегія має назву «інноваційна стратегія». Різні виробни-
чі стратегії відрізняються кількістю етапів, що послідовно реалізуються.

Виділимо базові стратегії, що починаються з фундаментальних досліджень 
і відрізняються числом етапів життєвого циклу, що послідовно реалізуються 
[13]. Проте вважаємо, що таке трактування не повністю розкриває одну з кла-
сифікацій стратегій інноваційного розвитку підприємства. Враховуючи етапи 
життєвого циклу інновації, через які може проходити стратегія, її можна класи-
фікувати як стратегію наукових досліджень і стратегію інноваційних розробок.

Також слід виділити «чисту» стратегію, в межах якої підприємство орі-
єнтується тільки на один етап життєвого циклу інновації. Серед безперерв-
них стратегій існують проміжні стратегії інноваційного розвитку підприєм-
ства, які не закінчуються виробництвом.

Таким чином, можемо навести таку класифікаційну модель (рис. 5.). 
Стратегії інноваційного розвитку підприємства поділяються на безпе-

рервні і розривні. Безперервні стратегії, у свою чергу, підрозділяються на ін-
новаційні, стратегії інноваційних розробок і проміжні. 

Визначальними для інноваційного процесу є такі стратегічні рішення: 
вибір ринку або ринкового сегмента; затвердження використовуваної техно-
логії; вибір товарної групи, яка буде вироблятися на підприємстві; рішення 
стосовно кооперації в розробках, виробництві і збуті; встановлення обсягу 
і швидкості процесу оновлення товарів і послуг. У даному випадку йдеться 
про ідеальний, з теоретичної точки зору, процесі. На практиці на підприєм-
стві можливі і прямо протилежні тенденції, тобто інновації можуть зроби-
ти вирішальний вплив на стратегічну спрямованість політики підприємства.
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Рис. 5. Класифікація стратегій інноваційного розвитку підприємства
(авторська розробка)

Розглянемо послідовно всі 16 стратегій інноваційного розвитку підпри-
ємства. Для цього побудуємо табл. 3.

Таблиця 3
Стратегії інноваційного розвитку підприємства

№
з/п Опис стратегії Застосування в реальній 

економіці
1 Підприємство самостійно реалізує всі етапи 

життєвого циклу інновації, починаючи з 
генерування ідеї і закінчуючи інноваційним 
вливанням. Є безперервною стратегією 

Підприємства з власними 
дослідними підрозділами і 
лабораторіями

2 Безперервна стратегія наукових досліджень і 
інноваційних розробок. Підприємство реалізує всі 
етапи, окрім основного, останнього – інноваційного 
вливання, тобто немає необхідності зміни кінцевого 
результату інновації

Безперервна стратегія 
наукових досліджень і 
інноваційних розробок. 
Прикладом може служити 
конструкторське бюро

3 Розривна стратегія. Фактично не застосовується 
на практиці

4 Безперервна стратегія наукових досліджень і 
інноваційних розробок. Підприємство самостійно 
реалізує наукові дослідження, проходить етап 
генерування ідеї і етап НДДКР

Академічний інститут, НДІ

5 Розривна стратегія Фактично не застосовується 
на практиці

6 Розривна стратегія. Така стратегія часто виникає 
на підприємствах у ситуаціях, коли державна 
підтримка науково-дослідних програм згортається

Фактично не застосовується 
на практиці

7 Розривна стратегія. Це стратегія наукової 
діяльності підприємства, яка займається виробничо-
інноваційною діяльністю, не пов’язаною зі своїм 
основним профілем

Модифікація існуючих 
товарів або послуг за рахунок 
інноваційного вливання. 
Підприємство може виробляти 
продукцію не дуже цікаву для 
науки, але прибуткову
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№
з/п Опис стратегії Застосування в реальній 

економіці
8 Чиста стратегія. Цю стратегію можна віднести 

до стратегії наукових досліджень і інноваційних 
розробок, підприємство реалізує тільки етап 
генерування ідеї. На практиці застосовується не 
часто

Академічний інститут, 
університет

9 Безперервна інноваційна стратегія. Підприємство 
саме проходить усі етапи, окрім генерування ідеї 

Великі підприємства зі своїми 
дослідними лабораторіями, КБ

10 Безперервна проміжна стратегія, що полягає у 
виконанні НДДКР

Високотехнологічне 
підприємство, що реалізує 
результати своєї діяльності 
великим підприємствам або 
фірмам або саме випускає свій 
результат на ринок

11 Розривна стратегія Майже не застосовується на 
практиці

12 Стратегія наукових досліджень і інноваційних 
розробок, чиста стратегія. Вигода цієї стратегії 
полягає в тому, що підприємство доводить 
дослідження до кінцевої продукції з високою 
доданою вартістю

НДІ, КБ, є поширеною серед 
іноземних компаній

13 Безперервна інноваційна стратегія. Починається з 
виведення існуючої інновації на ринок, після чого 
може самостійно її модифікувати

Високотехнологічне 
підприємство, у якого є власне 
КБ

14 Чиста стратегія, полягає тільки у виведенні 
інноваційного результату на ринок

Підприємства, фірми 
займаються інноваціями в 
маркетинговій сфері

15 Чиста інноваційна стратегія. Модифікація існуючого 
товару або послуги за допомогою інноваційного 
вливання

НДІ, підприємства, спрямовані 
на інноваційну діяльність

16 Вироджена стратегія інноваційного розвитку 
підприємства 

Підприємство не функціонує

Систематизовано за даними [12‒,15].

Виходячи з даних табл. 3, побудуємо узагальнюючу класифікацію стра-
тегій інноваційного розвитку підприємства (табл. 4).

Таблиця 4
Класифікація стратегій інноваційного розвитку підприємства

Стратегії Номер стратегії
Розривні 3, 5, 6, 7, 11
Безперервні:
стратегія наукових досліджень і 
інноваційних розробок

1, 2, 4, 8

проміжна стратегія 10, 12, 14
інноваційна стратегія 1, 9, 13, 15

Авторська розробка.

Закінчення табл. 3
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Стратегія №16 є виродженою стратегією інноваційного розвитку під-
приємства, відповідно, її не можна класифікувати і віднести до конкретної 
сфери діяльності.

Усвідомлення корпоративної стратегії передбачає здійснення система-
тичного розвитку мислення менеджерів шляхом формування такої організа-
ції роботи підприємства, яка здатна повною мірою враховувати стратегіч-
ні рішення і керуватися ними. Здатність використати результати досвіду дає 
можливість підприємству правильно скоригувати стратегічний напрям сво-
го розвитку і підвищити професіоналізм у сфері інноваційного розвитку.

Висновки. Таким чином, для того щоб планування стратегії іннова-
ційного розвитку підприємства, її управління і реалізація були успішними, 
необхідно оцінити і представити кожну з цих альтернатив у формі страте-
гічного бізнес-плану або інноваційного проекту, що дозволить підготувати 
умови для подальшої реалізації інновацій. З цією метою на основі органі-
заційної структури підприємства було наведено і проаналізовано різні ме-
ханізми управління розробкою стратегії інноваційного розвитку. Далі було 
обрано найбільш ефективний варіант з урахуванням створення інноваційно-
го центру підприємства. Менеджмент цього центру матиме усі повноважен-
ня для ухвалення рішень щодо розробки, управління і реалізації стратегії ін-
новаційного розвитку підприємства. Цей підхід із створенням ІЦ дозволяє 
оцінювати, контролювати і приймати рішення щодо зміни внутрішньогос-
подарських результатів функціонування підприємства при впровадженні ін-
новацій. Інтеграційне узагальнення всіх взаємодій структурних підрозділів 
через один центр управління приведе до ефективності реалізацій інновацій і 
поліпшення показників комерційної привабливості інвестиційних вкладень, 
дозволить здійснювати оцінку і відбір інноваційних проектів. Створення ІЦ 
дозволить врахувати ризик представлення невдалої новації і низького інно-
ваційного потенціалу підприємства, а також зменшити ризик запізнілого ви-
ходу інновації на ринок або копіювання її конкурентами. 
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The applied aspects of improving the management of industrial enterprises on the basis 
of strategies of innovation development are studied, elements of effective management of 
innovative development of the enterprise are formed. An evaluation of the innovation activity 
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of the enterprise is proposed to be carried out on the basis of calculating the coefficients and 
their comparison with the established baseline values. Depending on the current state of the 
enterprise and the results achieved in the innovation sector, as well as their comparison with 
benchmarks, the choice of the leader’s strategy is implemented, that is, the introduction of 
fundamentally new products or services, or implementation of the follower’s strategy, which 
is the development of advanced technologies.

Conducted analysis of the concepts of management development of the strategy of 
innovation development of the enterprise, shows that each of the models has undergone an 
empirical check and has an applied value. The tool of general representation of any strategy 
is a strategic card, which includes a set of causal relationships, the logical architecture of the 
relationship between the enterprise and owners, customers, processes and competencies.

The model of interaction structure of innovation center of enterprise with development 
of strategy of innovative development is offered. An updated classification block of strategies 
for innovation development is provided.

It is proposed to put into circulation new models of management to develop an innovation 
development strategy, such as: rationalistic, behavioral and systemic. So a rationalist model is 
based on full awareness and informed perception of the performers in the planned innovations. 
In carrying out such actions it is considered that the responsible persons will actively and 
effectively participate in the implementation of innovation. This model implies the existence 
of clear procedures for decision-making and implementation, strict control over their 
implementation and an efficient communication system.

Behavioral model of management of development of the strategy of innovation 
development involves taking into account the socio-psychological needs of employees 
of the enterprise in developing strategy and implementation of innovations. In this model, 
an enterprise is considered as a self-organizing system, which involves decentralization in 
decision-making, the concentration of organizational activity in small groups, and a broad 
discussion of the strategic goals of the enterprise.

The system model of management considers an enterprise as a “technosocial system” in 
which the development of an innovation development strategy and innovation itself are realized 
not only under certain conditions, but also as a conscious process based on a preliminary 
analysis of organizational problems, the search for solutions and a clear organization of the 
strategy of innovation development.

Одержано 5.02.2019.
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ОЦІНКА КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ 
НАВЧАЛЬНИХ ЗАКЛАДІВ НА РИНКУ IT-ОСВІТИ

У статті проведено дослідження теоретичних підходів до визначення конкурен-
тоспроможності підприємства та наведено визначення конкурентоспроможності на-
вчальних закладів. Конкурентоспроможність  − це здатність навчального закладу дія-
ти на ринку нарівні з надавачами аналогічних навчальних послуг або конкуруючими 
навчальними закладами. Конкурентоспроможність визначають як динамічну величину, 
що постійно змінюється і залежить від ряду факторів.

Виявлено ключових гравців на ринку курсів IT-освіти та ключових конкурентів на 
ринку ВНЗ. Серед наведених конкурентів немає жодного ВНЗ, крім Комп’ютерної Ака-
демії ШАГ, тому що перелік спеціальностей курсів IT-освіти відрізняється радикально.

Проведено порівняльний аналіз конкурентоспроможності ключових українських 
IT-університетів щодо обраних показників за допомогою методу експертного оціню-
вання. Виходячи з аналізу можна побачити найбільше охоплення ринку та експертних 
симпатій в ХНУРЕ, ХПІ та Львівській політехніці. Натомість експерти невисоко оціни-
ли якості традиційно престижного Вінницького національного технічного університету.

Наведено результати порівняльного аналізу конкурентоспроможності ключових 
гравців українського ринку освітніх курсів у IT-сегменті із залученням експертів. Ана-
ліз показав, що Комп’ютерна Академія ШАГ вийшла в лідери зі значним відривом від 
останнього конкурента. Єдиний виявлений експертами недолік – надвисокі ціни на на-
вчання, що збігається також із проаналізованими відгуками в мережі Інтернет і нашою 
власною думкою щодо політики закладу.

Також наведено результати дослідження потреб споживачів освітніх послуг у ІТ-
сфері та зроблено висновок, що Комп’ютерна Академія ШАГ майже повністю задоволь-
няє основні потреби цільової аудиторії.
Ключові слова: ринок ІТ-освіти, конкурентоспроможність навчальних закладів і освіт-
ніх послуг.

В статье проведено исследование теоретических подходов к определению кон-
курентоспособности предприятия и приведено определение конкурентоспособности 
учебных заведений. Выявлены ключевые игроки на рынке курсов IT-образования и 
ключевые конкуренты на рынке вузов. Проведен сравнительный анализ конкуренто-
способности ключевых украинских IT-университетов по избранным показателям с по-
мощью метода экспертной оценки. Представлены результаты сравнительного анализа 
конкурентоспособности ключевых игроков украинского рынка образовательных кур-
сов в IT-сегменте с привлечением экспертов. Представлены результаты исследования 
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запросов потребителей образовательных услуг в ������������������������������������I�����������������������������������Т-сфере и сделан вывод, что Компью-
терная Академия ШАГ почти полностью удовлетворяет основные потребности целе-
вой аудитории.
Ключевые слова: рынок IТ-образования, конкурентоспособность учебных заведений и 
образовательных услуг.

Постановка проблеми у загальному вигляді та її зв’язок із важли-
вими науковими чи практичними завданнями. У сучасних умовах госпо-
дарювання не тільки в Україні, а й в усьому світі спостерігається посилення 
конкуренції в галузі освіти, внаслідок чого керівники навчальних закладів 
мають постійно пристосовуватися до динамічних зовнішніх умов, розробля-
ти та застосовувати нові інструменти управління навчальними закладами та 
підвищення рівня їх конкурентоспроможності.

Значущість сфери ІТ-освіти в усьому світі висуває підвищені вимоги 
до рівня навчальних послуг навчальних закладів. Український ринок ІТ-
освіти намагається відповідати сучасним ринковим тенденціям та вимогам, 
тому питання забезпечення конкурентоспроможності навчальних закла-
дів є актуальним і найбільш пріоритетним для формування конкурентної 
позиції вітчизняної ІТ-освіти в найближчій перспективі. Для розв’язання 
цього питання та прийняття ефективних управлінських рішень необхід-
не інформаційне забезпечення щодо конкурентоспроможності навчальних 
закладів на ринку ІТ-освіти. Це зумовило актуальність дослідження кон-
курентоспроможності основних гравців на українському ринку ІТ-освіти 
для подальшого вдосконалення існуючих науково-методичних розробок 
у сфері підвищення конкурентоспроможності навчальних закладів та на-
вчальних послуг.

Аналіз останніх досліджень і публікацій, у яких започатковано 
розв’язання досліджуваної проблеми та виділення невирішених раніше 
частин загальної проблеми, яким присвячено статтю. Загальні теорети-
ко-методичні підходи до оцінки конкурентоспроможності підприємства роз-
глядаються в працях зарубіжних і вітчизняних авторів (М. Макдоналд [2],  
Я. Данбар [4], М.Х. Мескон [4], М. Портер [3], Дж. Грейсон, Б. Голд, Т. Кон-
но, Ж.-Ж. Ламбен [1], І.М. Лифиц, В. Парето та ін.), але в них не запропоно-
вано практичних підходів до оцінки, вибору критеріїв і показників конкурен-
тоспроможності навчального закладу. У дослідженнях вчених не наведено 
єдиного підходу до вибору інструментів і методів управління конкуренто-
спроможністю, а показники оцінки конкурентоспроможності підприємств 
не розглядалися авторами стосовно навчальних закладів та навчальних  
послуг.

Дослідженню конкурентоспроможності вищого навчального закла-
ду, розробці підходів до її оцінювання та шляхів підвищення присвяче-
но наукові праці багатьох вчених. Зокрема, Н.М. Різник [5], Т.М. Тар-
даскіна [6] визначають підходи та розробляють методики оцінювання 
рівня конкурентоспроможності вищого навчального закладу. К.В. Крав-
ченко [7], В.І. Сацик [8], І.О. Царенко [9], Я.О. Горинь [10] досліджують 
проблеми управління конкурентоспроможністю вищого навчального 
закладу.
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Однак в умовах загострення конкурентної боротьби на ринку освіт-
ніх послуг в ІТ-сфері необхідні подальші наукові розробки, які спираються 
на практичні результати оцінювання конкурентоспроможності навчальних  
закладів.

Формулювання цілей статті. Мета дослідження  – розкрити понят-
тя конкурентоспроможності навчальних закладів та провести дослідження 
конкурентоспроможності навчальних закладів на українському ринку ІТ-
освіти.

Виклад основного матеріалу дослідження з повним обґрунтуван-
ням отриманих наукових результатів. Аналізуючи конкурентоспро-
можність вищих навчальних закладів необхідно розглянути науково-тео-
ретичні підходи до визначення цього терміна. Згідно з визначенням М.Х. 
Мескона, конкурентоспроможність підприємства  − це відносна харак-
теристика, яка виражає відмінності розвитку певного підприємства від 
рівня задоволення своїми товарами потреб клієнтів. Відповідно до ефек-
тивності діяльності конкурентоспроможність підприємства характери-
зує можливості і динаміку пристосування до умов ринкової конкуренції  
[4, с. 199].

М. Портер вважає, що конкурентоспроможність − здатність товару, по-
слуги, суб’єкта ринкових відносин діяти на ринку нарівні з аналогічними на 
ньому товарами, послугами або конкуруючими суб’єктами ринкових відно-
син [3].

М. Макдоналд, Я. Данбар у своїй праці зазначають, що конкуренто-
спроможність  − це міра реальної сили підприємства в кожному сегменті, 
об’єктивна оцінка здатності компанії задовольнити потреби кожного сег-
мента порівняно з конкурентами [2, с. 28].

На думку Ж.-Ж. Ламбена, конкурентоспроможність підприємства − це 
здатність задовольняти потреби споживачів краще, ніж це роблять конку-
ренти [1, с. 36].

Можна зробити висновок, що конкурентоспроможність − характерис-
тика не тільки товару, послуги, а й підприємства, країни і навіть ринку в 
цілому. Незважаючи на те, що автори по-різному трактують поняття кон-
курентоспроможності, можна помітити, що конкурентоспроможність визна-
чають як динамічну величину, що постійно змінюється і залежить від ряду 
факторів. Залежно від підходу, використовуються різні визначення конку-
рентоспроможності, але класичним є визначення М. Портера, згідно з яким 
конкурентоспроможність − це здатність навчального закладу діяти на ринку 
нарівні з надавачами аналогічних навчальних послуг або конкуруючими на-
вчальними закладами.

Перейдемо до оцінки конкурентоспроможності навчальних закладів на 
ринку IT-освіти.

Оскільки цінові, територіальні та якісні показники некоректно порів-
нювати між собою, було обрано метод кількісного порівняння за числом за-
рахованих студентів, тобто аналіз кола споживачів послуг. За основу ви-
хідних даних було взято дослідження, проведене IT-спільнотою DOU [11]. 
Найбільш вагомих гравців ринку занесено до табл. 1 із зазначенням кількос-
ті зараховних кожного року студентів.
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Таблиця 1
Ключові гравці на ринку курсів IT-освіти

Підприємство
Кількість зарахованих студентів 

Рік
2016 2017 2018

КА ШАГ (IT STEP) 4832 5162 5002
MainAcademy 3393 3521 3486
CyberBionicSystematics 2930 2802 2686
IT EducationAcademy (ITEA) 2926 2633 2602
SkillUP 2782 2975 2838
GoIT 2135 2285 2193
Prog.kiev.ua 1867 1998 1918
QALight 1675 1792 1721
Source IT 1616 1626 1660
Iнші (більше 60 закладів) 19712 20747 20207

Джерело: складено авторами на основі [11].

Серед наведених конкурентів немає жодного ЗВО, крім ШАГ, тому що 
перелік спеціальностей курсів IT-освіти відрізняється радикально. До розра-
хунку взято усі заклади України 2−3 та 4 рівня акредитації (із включеними 
до загальної статистики структурними підрозділами − філії, інститути). Під-
розділи, які зарахували за весь аналізований період більше 12 студентів, а 
також філії міжрегіональних навчальних закладів, зазначено окремо. Для на-
очності показники з табл. 1 було візуалізовано у вигляді кругової діаграми.

Рис. 1. Частки ринку курсів IT-освіти у 2016−2018 рр.
Джерело: складено авторами на основі [11].
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Також виходячи з сучасних реалій при аналізі саме в маркетингово-
му розрізі недоречно дотримуватися формальної класифікації Міністерства 
освіти, яка відірвана від реальності.

Тому у табл. 2 зведено до єдиного кількісного показника усіх студентів, 
що були зараховані до зазначених ВНЗ у 2016−2018 роках за програмами «Ба-
калавр», «Спеціаліст» (до скасування у 2017 р.) та «Магістр» денної, вечір-
ньої та заочної форм навчання на бюджетних та контрактних місцях за спеці-
альностями, що мають фактичні аналоги у навчальному обсязі академії ШАГ.

Таблиця 2
Ключові конкуренти на ринку ВНЗ

Заклад Регіон Рік
2016 2017 2018

НУ «Львівська політехніка» Львів 1432 1888 1999
НТУ «Київський політехнічний інститут ім. І. Сікорського» Київ 1546 1619 2000
Харківський національний університет радіоелектроніки Харків 762 1393 1596
Національний авіаційний університет Київ 1192 1123 852
НТУ «Харківський політехнічний iнститут» Харків 994 919 787
Державний Університет Телекомунікацій Київ 567 758 585
Одеський національний політехнічний університет Одеса 681 668 496
Вінницький національний технічний університет Вінниця 576 604 580
НАУ «Харківський авіаційний інститут» ім. Жуковського Харків 668 464 549
НТУ «Дніпровська політехніка» Дніпро 540 520 416
IT STEP UNIVERSITY Львів 0 40 63
Інші Україна 11615 12143 12396

Джерело: складено авторами на основі [11].

Дані з табл. 2 було візуалізовано для наочності у вигляді діаграми.

Рис. 2. Частки основних гравців ринку IT-ВНЗ (вступники 2016−2018 рр.)
Джерело: складено авторами на основі [11].
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Далі було зібрано експертну групу з 5 (п’яти) спеціалістів, до якої уві-
йшли спеціалісти КА ШАГ та студенти із не зазначених у переліку навчаль-
них закладів та/або курсів професійної IT-освіти. Експертній групі було за-
пропоновано оцінити українські IT-університети з ТОП-списку за кількома 
категоріями конкурентоспроможності, такими як рівень цін за шкалою від 0 
до 10 балів, де 0 – найнижча оцінка, а 10 – найвища. Оцінювання відбувало-
ся шляхом заповнення таблиці. Дані, отримані за кожним з рядків таблиці, 
було приведено до середнього значення, які наведено в табл. 3.

Таблиця 3 
Порівняльна таблиця конкурентоспроможності ключових українських IT-

університетів за обраними показниками

Критерій конкурентоспроможності 
за шкалою 0−10 балів
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Технічно-матеріальна база 9 6 10 7 10 5 5 4 4 4 9
Професіоналізм викладачів 9 8 10 8 8 6 4 5 6 5 7
Доступність цін 8 7 3 8 10 7 5 8 10 7 4
Територіальне охоплення 5 6 8 6 7 6 5 3 4 3 7
«Асортимент» спеціальностей 7 8 9 7 8 9 9 8 10 7 3
Рекламна активність 7 7 7 5 6 6 5 4 7 3 10
Загальна популярність бренду 7 9 9 6 8 5 6 3 8 3 7
Престиж закладу 9 7 10 8 9 6 6 7 8 4 10
Гнучкість графіка навчання 0 0 7 6 7 3 2 4 1 0 7
Зручність розташування 8 7 8 7 7 8 6 5 8 9 8
Програми лояльності 0 0 3 0 0 5 0 0 4 0 7
Визнання дипломів роботодавцями 9 8 9 7 7 4 6 5 8 6 7

Джерело: розроблено авторами. 

Далі дані з табл. 3 було візуалізовано у вигляді багатокутної діаграми 
конкурентоспроможності, яку наведено на рис. 3.

Виходячи з аналізу, можна побачити найбільше охоплення ринку та 
експертних симпатій в ХНУРЕ, ХПІ та Львівській політехніці. Натомість 
експерти невисоко оцінили якості традиційно престижного Вінницького на-
ціонального технічного університету.

Аналогічним шляхом та за аналогічною методикою, за цими ж катего-
ріями та сама експертна група провела оцінювання курсів IT-освіти з ТОП-
списку. Отримані дані за кожним з рядків таблиці було приведено до серед-
нього значення, отримані значення наведено в табл. 4.

Різниця в методиці оцінювання була лише щодо фактора територіаль-
ного охоплення: якщо у випадку з університетами враховувалось чи зручно 
діставатися основних філій громадським транспортом усередині міста роз-
ташування закладу, то для освітніх IT-курсів враховувалося також розгалу-
ження мережі Україною.
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Рис. 3. Багатокутник конкурентоспроможності найбільших (за результатами 
набору) українських університетів та академій, що надають послуги IT-освіти

Джерело: розроблено авторами.

Таблиця 4
Порівняльна таблиця конкурентоспроможності ключових гравців українського 

ринку освітніх курсів у IT-сегменті

Критерії конкурентоспроможності
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Доступність цін 3 5 6 2 7 6 7 6 4
Територіальне охоплення 10 6 1 2 5 0 2 2 6
Асортимент спеціальностей 9 5 5 8 6 4 2 8 8
Рекламна активність 8 4 5 6 6 3 5 6 7
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Критерії конкурентоспроможності
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Популярність бренду 9 8 6 5 7 2 4 3 5
Престиж закладу 7 4 5 4 4 5 3 5 6
Гнучкість графіка навчання 10 6 4 0 2 3 5 0 2
Зручність розташування 10 8 4 1 3 6 3 4 9
Програми лояльності 8 6 3 0 7 3 6 0 3
Визнання дипломів 7 3 0 6 5 2 1 4 5

Джерело: складено авторами на основі [11].

Для візуалізації усереднених результатів за кожним критерієм табл. 4 та-
кож було обрано метод діаграми багатокутника, що наведено на рис. 4, з яко-
го наочно можна побачити, що Комп’ютерна Академія ШАГ вийшла в лідери 
зі значним відривом від останнього конкурента, і єдиний виявлений експертами 
недолік – надвисокі ціни на навчання, що збігається також із проаналізованими 
відгуками в мережі Інтернет та нашою власною думкою щодо політики закладу.

Рис. 4. Багатокутник конкурентоспроможності ключових гравців  
українського ринку освітніх курсів у IT-сегменті

Джерело: розроблено авторами.

Закінчення табл. 4
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Середня вартість навчання в університетах за IT-спеціальностями скла-
дає майже 14000 грн/рік для денної та майже 9000 грн/рік для заочної форми 
навчання (25000 та 17000 – для ТОП-списку відповідно).

Співвідношення студентів  – приблизно 63% денних  / 37% зао-
чних  − при загальній кількості в 22327 студентів дає відповідно єм-
ність ринку лише для вступників 2018 р. майже 300 млн грн, тобто із 
урахуванням усіх п’яти курсів, що навчаються та сплачують одночас-
но, загальний обсяг складе більше 1,5 млрд грн, і це без урахування ди-
тячих груп та підготовчих курсів для школярів дозволяє сміливо окру-
гляти загальний обсяг ринку IT-освіти за держстандартом у 2018 р. до 
300 млн грн.

Споживачі послуг залежно від суббренду:
− школярі 7−15 років – учні Малої академії; 
− студенти 16−55 років – основна група курсів та університету.
Оскільки навчання є денним або вечірнім, заочне не передбачено, май-

же всі студенти – це молодь, що навчається за кошти батьків. Виходячи із 
середніх цін на навчання в академії ШАГ щомісяця сім’я має виділяти до 
2500 грн на оплату освітніх послуг. Тому сукупний доход сім’ї на потенцій-
ного студента зазвичай не нижче 12000 грн на члена сім’ї, тобто середній та 
вище.

У переважній більшості випадків споживачем послуг не є особа, 
відповідна за прийняття рішення щодо оплати послуг академії. Май-
же 97 % студентів віком 17−25 років, і навчання їм оплачують бать-
ки. Процес прийняття рішення щодо навчання суттєво відрізняється 
від рішень щодо інших батьківських купівель. Якщо щодо дитячого 
одягу чи туристичних путівок було б доречно спрямовувати рекламу 
безпосередньо на батьків, то у випадку з освітою абітурієнт не лише 
приймає кінцеве рішення, а й стає ініціатором подання документів до 
академії.

Основна потреба студентів: отримати практичні навички, які впродовж 
першого ж року після випуску дозволять працевлаштуватися за фахом та за-
безпечать швидке кар’єрне зростання. Для цього реалізуються партнерські 
програми працевлаштування випускників.

Студенти розглядають спеціалізації як взаємозамінні й за рівнем на-
вичок (у рамках поділу на три професійні гілки «Розробник − Дизайнер − 
Сисадмін»). Цей факт підтверджує, зокрема, дослідження статистичного 
підрозділу порталу DOU за 2017 р., базоване на добровільному анкету-
ванні.

Респондентам було поставлено одне питання «Чому ви пішли навчати-
ся до ВНЗ?» і надано кілька варіантів відповідей. Візуалізацію відсотково-
го співвідношення цих відповідей наведено на рис. 5. Серед них зустріча-
ються найрозповсюдженіші відгуки та мотивації до навчання, включаючи 
відстрочку від армійського призову для юнаків (18% від респондентів обох  
статей). 

Аналізуючи запити споживачів та зіставляючи їх з реальними фактами, 
можна дійти висновку, що Комп’ютерна Академія ШАГ майже повністю за-
довольняє основні потреби цільової аудиторії.
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Рис. 5. Основні стимули студентів для вступу до ВНЗ
Джерело: складено авторами на основі [12].

Висновки з проведеного дослідження і перспективи подальших роз-
відок. У результаті цього дослідження виявлено, що обсяг ринку IT-освіти 
за держстандартом на 2018 р. складає майже 1,5 млрд грн, з яких львівський 
університет IT STEP має мізерну частку, але це зумовлено тим, що заклад 
було відкрито лише наприкінці 2016 р. і цей проект лише увійшов у початко-
ву стадію життєвого циклу товару. У свою чергу, обсяг ринку IT-профосвіти 
складає майже 200 млн грн, і на цьому ринку Комп’ютерна Академія ШАГ 
займає безумовне лідерське становище із часткою більше 11% та відривом 
від найближчого за обсягом конкурента понад 30%. Виходячи з цього було 
сформовано основну мету  − втримати ринкові позиції та розширити зону 
впливу.

Подальші наукові дослідження варто присвятити вдосконаленню мето-
дичних підходів до оцінювання конкурентоспроможності навчальних закла-
дів на ринку ІТ-освіти та розробленню напрямів підвищення конкуренто-
спроможності зазначених навчальних закладів.
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ASSESSMENT OF COMPETITIVENESS OF EDUCATIONAL IN-
STITUTIONS IN THE IT-EDUCATION MARKET
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services.

The article deals with the study of theoretical approaches to the definition of the 
competitiveness of the enterprise and the definition of the competitiveness of educational 
institutions. Competitiveness is the ability of an educational institution to act on the market 
alongside similar educational services or competing educational institutions. Competitiveness 
is defined as a dynamic variable that is constantly changing and depends on a number of 
factors.

The key players in the market of IT education courses and key competitors in the market 
of higher educational institutions are revealed. Among the considered competitors there are 
no universities except STEP, because the list of specialties courses in IT education differs 
radically.

The competitiveness of key Ukrainian IT universities by selected indicators was 
analyzed. A comparative analysis was conducted by the expert evaluation method. Based on 
the results of the analysis, we can see the largest coverage of the market and expert likes in 
KNURE, KhPI and Lviv Polytechnic. Instead, the experts did not appreciate the quality of the 
traditionally prestigious Vinnitsa National Technical University.

The results of the comparative analysis of the competitiveness of key players of the 
Ukrainian market of educational courses in the IT-segment with the involvement of experts 
are presented. The analysis showed that the Computer Academy STEP became a leader with 
a significant margin from the last competitor. The only defect detected by experts was the 
high cost of training, which coincided with the reviews analyzed on the Internet, and our own 
opinion about the policy of the institution after the analysis competitors.

The results of research of the needs of consumers of educational services in the IT sphere 
are presented and the conclusion is made that the Computer Academy STEP almost completely 
satisfies the basic needs of the target audience.

Одержано 19.02.2019.



138

ISSN 2074-5362 (print), ISSN 2522-9702 (online). Європейський вектор економічного розвитку. 2019. № 1 (26)

УДК 334.012.64:316
DOI: 10.32342/2074-5362-2019-1-26-10

В.В. ТАТАРІНОВ,
кандидат економічних наук, директор Кременчуцького інституту

ВНЗ «Університет імені Альфреда Нобеля»

В.С. ТАТАРІНОВ,
кандидат технічних наук, доцент Кременчуцького інституту  

ВНЗ «Університет імені Альфреда Нобеля»

А.В. ІВКО,
старший викладач Кременчуцького інституту  

ВНЗ «Університет імені Альфреда Нобеля»

СОЦІАЛЬНЕ ПАРТНЕРСТВО ЯК ФАКТОР РОЗВИТКУ 
МАЛОГО БІЗНЕСУ В УКРАЇНІ

Метою статті є визначення впливу соціального партнерства на функціонування 
малого бізнесу та розробка пропозицій щодо розвитку малого бізнесу в Україні на осно-
ві зміцнення інститутів соціального партнерства.

Досвід розвинених країн показує, що задоволення потреб, викликаних новими уяв-
леннями про рівень життя, можна досягти досить успішно за активної участі в еконо-
мічному процесі розвиненого малого бізнесу. Однак слід зазначити, що такий високий 
рівень соціального партнерства в цих країнах сприяє такій участі. Соціальне партнер-
ство може бути одним з перспективних напрямів розвитку малого бізнесу. Як показує 
практика, успішна діяльність інститутів соціального партнерства значною мірою сприяє 
розвитку різних видів бізнесу. Таким чином, соціальне партнерство можна вважа-
ти ефективним механізмом розвитку малого підприємництва в Україні та провідним  
елементом у зміцненні економіки.

З метою посилення впливу соціального партнерства на розвиток малого бізнесу 
в Україні  доцільним є розвиток державою інституцій соціального партнерства. Це по-
требує:

1. Створення в Україні центру для вивчення проблем промислової демократії та 
соціалізації трудових відносин з метою визначення шляхів формування та вдосконален-
ня механізму соціального партнерства, у тому числі малого бізнесу.

2. Узагальнення та аналізу позитивної та ефективної практики соціального парт-
нерства за кордоном.

3. Забезпечення свободи створення та діяльності незалежних профспілок усіх рів-
нів як основних захисників інтересів найманих працівників у соціальному партнерстві з 
метою створення справді вільного функціонування цих спілок.

4. Закріплення законодавства про створення малих і середніх підприємств вироб-
ничих консультативних комітетів від представників працівників і роботодавців з метою 
підвищення впливу працівників на управління та розвиток малих підприємств.

5. Стимулювання законодавчої соціальної орієнтації малого бізнесу.
6. Законодавства щодо відповідальності учасників соціального партнерства за не-

виконання законів, а також угод і договорів.

© В.В. Татарінов, В.С. Татарінов, А.В. Івко, 2019
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7. Впровадження таких форм управління людськими ресурсами, які сприяють підви-
щенню особистого внеску кожного працівника у звиконання завдань підприємства з ме-
тою підвищення особистої зацікавленості кожного виконавця в результатах його роботи.

8. Розширення доступу малих підприємств до реалізації державних проектів, про-
грам та розвитку державних об’єктів з метою взаємного узгодження інтересів держави 
та малого бізнесу як соціальних партнерів.

9. Створення в рамках органів місцевого самоврядування та вищого республікан-
ського виборчого органу робочих груп, які забезпечують цілеспрямоване лобіювання 
інтересів малого бізнесу в цих органах.

10. Проведення глибокої оцінки впливу будь-яких змін у законодавстві на діяль-
ність малих підприємств та врахування цієї обставини при прийнятті рішень про вне-
сення змін.

11. Формування мотиваційних механізмів для залучення підприємців до поліп-
шення умов праці працівників та захисту навколишнього середовища.
Ключові слова: соціальне партнерство, малий бізнес, соціальний діалог, мале підприєм-
ство, найманий робітник, роботодавець, держава.

В статье рассмотрены особенности социального партнерства при функционирова-
нии малого бизнеса. Отмечены определяющие моменты трехстороннего социального 
партнерства, которые влияют на развитие малого бизнеса. Даны предложения по совер-
шенствованию институтов соціального партнерства в Украине.
Ключевые слова: социальное партнерство, малый бизнес, социальный диалог, малое 
предприятие, наёмный работник, работодатель, государство.

Постановка проблеми. Економіка країни постійно стикається з багать-
ма проблемами, що викликані системними вадами минулого, впливом світо-
вої економічної кризи, а також появою нових завдань, пов’язаних зі зміною 
уявлень громадян України щодо сучасної якості життя. Досвід розвинутих 
країн показує, що задоволення потреб, які викликані новими уявленнями про 
рівень життя, може достатньо успішно бути реалізованим за активної участі 
в економічному процесі розвинутого малого  бізнесу. Однак слід відзначи-
ти, що такій його участі значною мірою сприяє високий рівень соціального 
партнерства у цих країнах. Соціальне партнерство може бути одним з пер-
спективних напрямів розвитку малого бізнесу. Як показує практика, розви-
тку різних видів бізнесу значною мірою допомогає успішна діяльність інсти-
тутів соціального партнерства. Тому соціальне партнерство можна вважати 
ефективним механізмом для розвитку малого підприємництва в Україні та 
становлення його як провідного елемента зміцнення економіки.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. В економічній літературі з 
різним ступенем розробленості висвітлюються окремі питання формування 
і розвитку соціально-економічного партнерства як за кордоном, так і в Укра-
їні. Питанням соціального партнерства у сфері трудових відносин, взаємин 
між державою та бізнесом присвячено праці таких іноземних і вітчизняних 
вчених, як С. Большаков, С. Вадок, А. Григорьєв, Н. Гріднєва, П. Дрекер, А. 
Колот, Р. Кучуков та ін.

Незважаючи на значну кількість досліджень, найменш розробленими 
в Україні залишаються окремі інструменти впливу соціально-економічного 
партнерства на розвиток вітчизняного малого підприємництва.
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Метою статті є визначення  впливу соціального партнерства на процес 
функціонування малого підприємництва та розробка пропозицій щодо роз-
витку малого бізнесу в Україні на основі зміцнення інститутів соціального 
партнерства.

Виклад основного матеріалу дослідження. Cоціальне партнерство 
найбільш поширене у сфері соціально-трудових відносин і є особливим ти-
пом цих відносин, які властиві ринковій економіці. Воно передбачає рівно-
правну співпрацю найманих робітників і працедавців, яка здатна забезпечу-
вати оптимальний баланс і реалізацію їх основних інтересів, і специфічний 
тип суспільних відносин між різними соціальними групами, а також відпо-
відний механізм відносин між державними органами, представниками пра-
цівників і роботодавцями. При цьому йдеться не про тотожність або злиття 
інтересів, а про досягнення їх оптимального балансу, про створення умов, за 
яких власник забезпечуватиме собі стабільне отримання прибутку, а найма-
ний робітник – гідні умови свого існування, відповідні певній якості життя 
[1].

Такий підхід до формування та розвитку системи соціального партнер-
ства практикується  у багатьох розвинутих країнах. Однак в Україні ці умо-
ви суттєво відрізняються від інших країн такими особливостями, які, безу-
мовно, впливають як на хід становлення процесу соціального партнерства, а 
також на формування та розвиток малого бізнесу (МБ). Це є: 

1. Тривала та глибока соціально-економічна криза в Україні, яка врази-
ла не лише економіку, а й усі соціальні та політичні сфери.  

2. Формування ринкових відносин та їх інститутів, яке ще не заверше-
но. При цьому соціальна орієнтація ринкової економіки є скоріше деклара-
цією, ніж фактом.

3. Соціальна структура, яка вкрай поляризована. Відбулося неприпус-
тиме для цивілізованих країн майнове розшарування населення. 

4. Поширена в Україні корупція, переважання корпоративних інтересів 
і настроїв, зрощення підприємництва з апаратними структурами. При цьому 
українські підприємці потрапляють в умови, далекі від нормальних, закон-
них відносин капіталу і влади. Створюється замкнене коло: держава не захи-
щає інтереси підприємців, підприємці не дотримуються законів. 

5. Поширена практика ігнорування, невиконання чинних законів різни-
ми суб’єктами, починаючи з органів державної влади. За умов, коли повсюд-
но ігноруються державні закони, важко сподіватися на дієвість і чинність 
договорів і угод.

6. Несформованість в Україні суб’єктів соціального партнерства та їх-
ніх представників. Тобто усі партнери (держава, працівники, роботодавці) 
були й раніше, однак на практиці вони були елементами єдиної адміністра-
тивно-планової системи. За умов кризи, безробіття, зубожіння працюючого 
населення працівники (навіть об’єднані профспілками) не можуть реально 
протистояти роботодавцям, серед яких наймогутнішим є держава. Соціаль-
ні опитування показують, що до 90% населення відносять себе до бідних.

7. Відсутність захисту найманого робітника з боку держави, яка  має ви-
ступати  одночасно з трьох позицій – власника, адміністратора і гаранта. Це, 
зокрема, проявляється у наднизьких рівнях оплати праці (в тому числі висо-
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кокваліфікованої) і на державних, і на приватних підприємствах (передусім 
у галузях освіти, культури, охорони здоров’я, науки).

8. Відсутність довіри до профспілок з боку трудящих. Федерація проф-
спілок України (ФПУ) не має реальної соціальної підтримки, існує переваж-
но за рахунок комерційного використання успадкованої власності, а не за 
рахунок членських внесків. Нові організації профспілок слабкі й роз’єднані, 
а у сфері малого бізнесу, в тіньовій економіці немає й таких.

9. Наявність значного сектора «тіньової» економіки в Україні також не 
сприяє розвиткові соціального партнерства. На «тіньових» підприємствах, 
як правило, не дотримуються норми трудового законодавства, зокрема про 
охорону праці та соціальні гарантії, не сплачуються податки, не реєструють-
ся трудові угоди тощо. Працівники тут розглядаються роботодавцем як тру-
дові ресурси виробництва, які використовуються з єдиною метою – отри-
мання прибутку [13].

Ситуація, яка склалася, не може не позначитися негативно на функціо-
нуванні всієї економіки і, зокрема, на діяльності малого бізнесу. Сьогодні в 
реально української економіці зайнято не більше 9 малих підприємств (МП) 
на 1000 людей населення, і цей показник в рази нижчий, ніж навіть у краї-
нах Східної Європи. Наприклад, у Польщі він у 6 разів більший, ніж в Укра-
їні. Частка МП у ВВП України близько 15% [10], що є дуже низьким показ-
ником.

Однак роль МБ в умовах ринкової економіки має бути більш значною, 
оскільки це один з найважливіших факторів стратегічного розвитку еконо-
міки країни.

Розвиток малого підприємництва на основі стабільного соціального 
партнерства є невід’ємною умовою економічного зростання, яке супрово-
джується:

‒ формуванням здорового конкурентного середовища без порушень со-
ціальними вибухами;

‒ підвищенням рівня маневреності економіки (для більшості малих під-
приємств внутрішньо притаманна здатність до швидкого та ефективного 
пристосування до економічної кон’юнктури);

‒ забезпеченням стабільності економіки (економічні ризики розподіля-
ються між більшою кількістю підприємств, зменшується рівень залежності 
від обмеженої кількості суб’єктів ринку);

‒ розвитком інноваційного потенціалу економіки (більшості господар-
ських суб’єктів внутрішньо притаманне прискорене впровадження іннова-
ційних ідей у бізнес та їх розповсюдження в економічному просторі);

‒ вирівнюванням економічного розвитку окремих територій країни, 
оскільки розміщення більшої частини учасників ринку має тенденцію до де-
централізації;

‒ забезпеченням більш ефективного використання господарських ре-
сурсів та зростання спеціалізації виробництва;

‒ скороченням термінів виробництва продукції, сумарних витрат на вироб-
ництво та насиченням споживчого ринку необхідними товарами і послугами;

‒ забезпеченням перерозподілу інвестицій у сфери найбільш ефектив-
ного використання ресурсів;
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‒ сприянням диверсифікації виробництва, оперативним виконанням за-
мовлень підприємств середнього та великого бізнесу [8].

Соціальна атмосфера МП відрізняється від соціальної атмосфери більш 
великих підприємств низкою таких особливостей:

1. У більшості малих підприємств соціальний діалог ведеться в дуже нефор-
мальній обстановці. Соціальний діалог є безперервним, у формі неформального 
спілкування між роботодавцем і працівниками, а також між співробітниками.

2. Величезною перевагою для більшості малих підприємств є той факт, 
що роботодавець працює разом зі співробітниками. Існує більше шансів 
прийняти швидкі заходи щодо зниження або усунення конфліктів, тому що 
про них відомо з перших вуст.

3. Роботодавець і працівники нерідко зобов’язані виконувати кілька за-
вдань в робочому середовищі, яке постійно змінюється. Вони легко адапту-
ються. Співробітники мають добре уявлення про те, як працює їхня компа-
нія і які ризики існують на більшості робочих місць.

4. Перевагою малого бізнесу є швидкий процес прийняття рішень. У ве-
ликій компанії, коли хтось бажає внести певні зміни, виникає необхідність 
звернутися до менеджерів декількох рівнів. У малих підприємствах з про-
стою ієрархією співробітник може звернутися безпосередньо до потрібної 
людини, що економить час і енергію.

5. Вільне спілкування в неформальній обстановці на всіх рівнях підпри-
ємства сприяє швидкій адаптації до змін і кращій готовності до визначення 
проблем.

6. Готовність підтримати колег створює особливу атмосферу в компа-
нії безпосередньо між співробітниками, а також між роботодавцем і праців-
никами.

Вказані переваги соціального діалогу в МП створюють умови для більш 
спокійного вирішення багатьох внутрішніх соціальних проблем підприєм-
ства, хоч не знімає їх повністю.

Тому дослідники причин, які гальмують розвиток малого підприєм-
ництва в Україні, все ж найбільше значення відводять несприятливому зо-
внішньому середовищу розвитку малого підприємництва, яке орієнтує МП 
не на розвиток, а на виживання. Зміна такої ситуації багато в чому зале-
жить від державної політики, базованої на узгодженні економічних інтере-
сів суб’єктів малого підприємництва і держави.

Зміна соціально-економічної системи в напрямі сталого розвитку базу-
ється на різноманітних формах взаємодії різних суб’єктів економіки. Узго-
дження економічних інтересів підприємців і держави як фактора сталого 
розвитку соціально-економічної системи можливе на основі дії механізму 
соціального партнерства. 

Важливим фактором ефективної діяльності партнерів є характер взає-
мин між ними. Сукупність цих взаємин у всьому їх різноманітті визначає 
психологічний клімат, що складається між партнерами. Сприятливий соці-
ально-психологічний клімат створює реальну основу для формування відно-
син співробітництва, доброзичливості, взаємної поваги.

Основна ідея партнерства – справедливий розподіл соціальних ролей. 
Відзначимо, що сьогодні одним із головних недоліків в системі соціального 
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партнерства є слабка підтримка прав працівників профспілками або взагалі 
їх відсутність (особливо в малому та середньому бізнесі) [3]. Профспілки по-
кликані здійснювати контроль за дотриманням гарантій трудящих, а також 
проводити певну політику в цьому напрямі. Роль профспілок зводиться до 
контролю за заробітною платою, умовами праці, пенсіями, допомогами, тру-
довими спорами. Профспілка зобов’язана гарантувати збереження прав лю-
дини на отримання заробітної плати та соціальний захист, з боку працівника 
необхідні гарантії виконання своїх виробничих обов’язків. Вирішення тру-
дових спорів здійснюється шляхом переговорів. У вирішенні трудових кон-
фліктів одну з провідних ролей, безумовно, повинні грати профспілки. Од-
нак українські профспілки, в тому числі і незалежні, перебувають в такому 
стані, що практично не здатні вирішувати завдання із захисту прав найма-
них працівників.

Профспілки в Україні виявилися найбільш залежні із залежних громад-
ських організацій. Вони проходять цілу систему перевірок на дієздатність. 
Вони залежать від усіх і вся, але тільки не від власних членів профспілки. 
Перш за все – це Міністерство юстиції, потім Реєстраційна служба, потім 
податкова, потім Служба примирення, а ще недобросовісна конкуренція з 
боку ФПУ, які не допускають інакомислення в профспілковому русі. ФПУ є 
що втрачати, бо вона давно незаконно і самостійно володіє всім профспілко-
вим майном і постійно пербуває на гачку будь-якої влади [9]. У ситуації, що 
склалася, трудовим колективам доводиться самостійно вступати у взаємо-
дію з іншими учасниками партнерських відносин. Однак цей процес досить 
складний і вимагає правових знань та певного досвіду. Тому така форма со-
ціального партнерства не завжди є продуктивною та успішною для трудя-
щих. При вирішенні питань організації діяльності профспілок та їх тісної 
співпраці з трудовими колективами, в тому числі і малими підприємствами, 
не обійтися без активної участі держави. Усе, що стосується взаємовідносин 
трудових колективів в рамках соціального партнерства, показує, що в Укра-
їні вкрай необхідно мати інститут активних й незалежних профспілок як у 
центрі, так і на місцях.

У сучасному розумінні партнерство держави і приватного сектора є ін-
ституційний та організаційний союз влади та бізнесу для реалізації суспіль-
но значимих проектів в різних сферах суспільного життя. Для ефективної 
реалізації таких проектів істотне значення має політичний аспект держав-
но-приватного партнерства. Багато проблем (наприклад, низька інвестицій-
на привабливість, небажання приватного інвестора вкладати кошти в той чи 
інший сектор або регіон) лежать не в економічній і навіть не в правовій пло-
щині. Український бізнес часто не бачить ні стратегічних інвестиційних ці-
лей, визначених державною (загально) або регіональною владою, ні самої 
готовності з їх боку утворити коаліцію з бізнесом на рівноправній основі, 
тобто на принципах партнерства.

Важливим кроком має стати оголошення принципу соціального парт-
нерства на найвищому політичному рівні. Це буде мати не тільки політичне, 
економічне, а й соціально-психологічне значення. Державна влада повинна 
визнати, що вона готова до співпраці у формі партнерства, визнає партнер-
ство ефективною цивілізованою формою взаємодії і що держава чітко визна-
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чає сфери соціального партнерства, а також цілі, які воно переслідує в рам-
ках реалізації даних проектів.

Активна державна підтримка малого бізнесу дозволить мінімізувати со-
ціальну напруженість, створити в секторі малого підприємництва безліч но-
вих високооплачуваних робочих місць, компенсувати наростання безробіт-
тя в інших секторах.

Державна політика в області малого підприємництва повинна відобра-
жати національні інтереси України і бути спрямована на досягнення соці-
ально-економічних цілей поточного і перспективного етапів розвитку кра-
їни. В результаті буде досягнуто узгодження інтересів держави і бізнесу на 
макрорівні.

Малий бізнес має яскраво виражену регіональну орієнтацію і будує 
свою діяльність, виходячи перш за все з потреб і можливостей насичення 
місцевого ринку. Тому підтримка малого бізнесу є найважливішим завдан-
ням суб’єктів республіканських і місцевих органів влади.

Реалізація соціального партнерства в регіонах дозволить: 1) владі – під-
вищити ефективність регулювання соціально-економічних відносин і якість 
послуг; 2) бізнесу – сформувати сприятливий імідж, отримати довгостроко-
вий соціально-економічний ефект і стійкість власного розвитку; 3) суспіль-
ству – підвищити якість життя населення. 

Основними формами соціального партнерства влади і бізнесу є: 
1) соціально орієнтоване партнерство; 
2) економічно орієнтоване партнерство; 
3) інноваційно орієнтоване партнерство. 
Соціально орієнтоване регіональне партнерство зосереджено на регу-

люванні суспільних відносин у соціально-трудовій сфері. Соціальне парт-
нерство даної форми реалізується за допомогою укладення регіональних 
тристоронніх угод між об’єднаннями роботодавців, профспілок та регіо-
нальними виконавчими органами влади. 

Економічно орієнтоване партнерство направлено на підвищення якості 
життя населення регіону. Досягнення комерційного успіху бізнесу можли-
во з урахуванням етичних цінностей і уважного ставлення до людей і навко-
лишнього середовища. Тому реалізація економічно орієнтованого соціаль-
ного партнерства в регіоні здійснюється за допомогою укладення угод про 
соціально-економічне партнерство між адміністрацією регіону, підприєм-
ствами і об’єднаннями промисловців і підприємців.

Інноваційно орієнтоване регіональне соціальне партнерство спрямова-
не на підвищення інноваційної активності в економіці. Регіональні органи 
влади стимулюють бізнес до здійснення видів діяльності, що відрізняються 
підвищеним ступенем ризику і невизначеністю, шляхом пільгового фінансу-
вання, надання податкових пільг і кредитів, створення на території регіону 
необхідної інфраструктури (технопарків, бізнес-інкубаторів, особливих еко-
номічних зон) [5].

Практично кожен із суб’єктів соціально-трудових відносин бере участь 
в переговорах зі своєю метою, маючи власну позицію і своє власне уявлен-
ня про їх найкращі результати. При цьому слід додержуватися певних пра-
вил. Безумовно, взаємодія партнерів не обмежується лише переговорами - є 
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інші, не менш важливі, етапи, такі як підготовка, а також реалізація отрима-
них результатів.

Початковим етапом взаємодії є планування. Вихідним пунктом дій  є 
визначення цілей взаємодії. При цьому в якості цілі взаємодії не слід стави-
ти беззастережне прийняття своєї точки зору. Необхідно розуміти, що Ваше 
рішення - лише один з варіантів досягнення мети. Плани залежать не тільки 
від мети і засобів, а й від мотивів. Мотиви диктують потребу у взаєминах. 
Вони, з одного боку, обумовлені функціональними обов’язками партнерів, 
а з іншого - можливостями особистості партнерів. Як засоби розглядаються 
не тільки фінансові фонди або матеріальні ресурси, а й люди, які реалізують 
прийняті рішення, спираючись на свій потенціал і можливості.

Розглядаючи запропоновані варіанти вирішення проблеми, партнери 
повинні детально дослідити обставини, відповідні кожному варіанту, - чи 
немає правових помилок, чи є прецеденти, які наслідки, чи була використа-
на недостовірна інформація. За всіма цими пунктами повинна бути повна і 
об’єктивна інформація – вони окреслюють поле переговорів незалежно від 
побажань партнерів. Це межі, в рамках яких приймаються рішення, коли 
вже всі обставини вивчені.

Кожна зі сторін повинна добре уявляти, як реалізувати обране рішення: 
хто за що відповідає, що робить і до якого терміну. Найбільшою готовністю 
до співпраці має той, хто представляє, наскільки цілі партнера відрізняють-
ся, наскільки збігаються шляхи всіх учасників, наскільки обширна інфор-
мація, якою володіють партнери. Тільки тоді, коли сторони виявляють най-
більшу зацікавленість, партнерство буде найбільш ефективним. Очевидно, 
що будь-які переговори, де хоча б один з учасників знаходиться під тиском 
або має почуття невдоволення, мають малі шанси на успіх. Щоб партнер-
ство досягло мети, важливо обговорити максимально широке коло питань 
без нагнітання напруженості. В такому випадку перешкоди на емоційному 
рівні взаємовідносин учасників не переростають в чинники, які протидіють 
ходу переговорів. Якщо протидіючі чинники спочатку розділяють партне-
рів, то на них необхідно звернути серйозну увагу в найпершу чергу. В дано-
му випадку застосовують мистецтво комунікації. В іншому випадку велика 
небезпека виклику на себе всіх негативних реакцій. Також успіх співпраці 
забезпечують так звані зворотні зв’язки. Вони дають партнерам можливість 
більш чітко і повно формулювати свої думки. Це важливо для встановлення 
безперервного контакту. Концентруючись на потребах інших, партнери кра-
ще і повніше усвідомлюють власні потреби.

Партнерські відносини, якщо вони серйозні, завжди мають на увазі певну 
відповідальність у вигляді санкцій (матеріальних, адміністративних, мораль-
них) за невиконання або неналежне виконання своїх партнерських зобов’язань. 
Адже порушення або невиконання зобов’язань неодмінно завдає шкоди, перш 
за все матеріальні, інтересам всіх учасників партнерства. За подібні порушен-
ня кожен з партнерів, винних у цьому, повинен нести відповідальність.

Практика показує, що розвиток соціального партнерства має певну ло-
гіку і залежить від ситуації, що склалася, і завдань, що вирішуються держа-
вою і бізнесом в економічному середовищі. У зв’язку з цим розвиток соці-
ального партнерства в малому бізнесі передбачає кілька напрямків.



146

ISSN 2074-5362 (print), ISSN 2522-9702 (online). Європейський вектор економічного розвитку. 2019. № 1 (26)

По-перше, узгодження економічних інтересів роботодавців і найманих 
працівників в рамках соціального партнерства має здійснюватися по лінії 
регулювання трудових відносин: питань оплати праці, умов праці, стиму-
лювання праці та ін. Причому необхідно враховувати сучасну тенденцію до 
децентралізації, що призводить до появи нових форм управління людськи-
ми ресурсами, які заохочують особистий внесок кожного працівника у ви-
конання поставлених завдань. У питаннях врегулювання трудових відносин 
у МБ певну роль повинні відігравати громадські організації, що представля-
ють інтереси роботодавців і працівників, які покликані тісно співпрацювати 
і знаходити спільні точки дотику. Прикладом є взаємодія Європейської асо-
ціації ремісників, підприємств малого і середнього бізнесу та Європейської 
конфедерації профспілок. Крім того, в країнах ЄС організації роботодавців 
грають провідну роль в проведенні переговорів з профспілками з приводу 
рівня заробітної плати та умов праці [2]. Наприклад, ці європейські структу-
ри беруть активну участь в розвитку професійної освіти. Їх співпраця в рам-
ках соціального партнерства спрямована на професійну орієнтацію молоді 
та дорослого населення, прогнозування та аналіз попиту, взаємне визначен-
ня кваліфікацій, пошук ресурсів та фінансування, а також на підвищення 
ефективності і якості підготовки робочої сили в цілому. Крім того, в рамках 
співробітництва здійснюється стимулювання роботодавців (через державні 
механізми) до соціального партнерства шляхом:

- державних субсидій роботодавцям, які створюють додаткові учбові 
місця для виробничого навчання на робочому місці;

- створення в рамках колективних договорів учбових фондів;
- надання позик для організації курсів перепідготовки;
- державних дотацій на навчання на робочому місці;
- надання податкових пільг підприємствам.
Цей досвід можна використати й в Україні.
По-друге, взаємне узгодження економічних інтересів держави та МБ 

можливо при доступі МП до різних державних проектів, програм, об’єктів 
державної власності. Як переваги існування партнерства по лінії «держава-
бізнес» виділяються взаємовигідність і результативність: держава отримує 
додаткові можливості для вирішення своїх завдань, пов’язаних з раціоналі-
зацією структури суспільного виробництва і з запобіганням соціальної на-
пруженості, бізнес-сприятливі умови господарювання і гарантії отримання 
прибутку. Взаємовигідне партнерство держави і бізнесу створює основу для 
сприятливого розвитку соціально-економічної системи за допомогою реа-
лізації різних проектів. В кінцевому рахунку, виграє суспільство як безліч 
споживачів створюваних більш якісних матеріальних і нематеріальних благ. 
Розвиток соціального партнерства в Україні в даному напрямку дозволяє ак-
тивізувати МБ, підвищити рівень довіри до влади МБ і населення в цілому.

Умовою розвитку соціального партнерства є і формування правового 
простору, що сприяє становленню громадянського суспільства. Удоскона-
лення нормативної бази соціального партнерства стосується регулювання 
соціально-трудових відносин, визначення сфер відповідальності господа-
рюючих суб’єктів, встановлення штрафних санкцій, дозволу колективно-
трудових спорів, дотримання комерційної таємниці, соціальних стандартів. 
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Поліпшення нормативно-правової бази повинно здійснюватися не тільки на 
республіканському, а й на регіональному рівні, підвищуючи її адекватність 
економічним реаліям. Ефективно функціонуючі закони служать однією з 
умов стабільного розвитку соціально-економічної системи.

Соціальна політика держави повинна служити погодженням економіч-
них інтересів різних господарюючих суб’єктів в рамках соціального парт-
нерства. Вона повинна забезпечувати високу якість життя населення, комп-
лексно вирішувати назрілі проблеми, адекватно відповідати на виклики  
XXI ст.

Разом з тим розшарування українського суспільства досягло надзви-
чайних масштабів: величина доцільного коефіцієнту, що показує співвід-
ношення доходів 10% найбагатшого і 10% найбіднішого населення дося-
гло рекордного рівня - майже 40 раз, хоча деякі дослідники вважають, що 
ця величина набагато більша. Тим часом за радянських часів цей розрив не 
перевищував 4-5 разів. Причому критично небезпечним в плані соціальної 
стабільності вважається 7-8-кратний розрив. Така нерівність гальмує еконо-
мічне зростання і розвиток, призводить до соціально-політичної нестабіль-
ності в країні. Гостро стоїть питання про підвищення мінімальної оплати 
праці та прожиткового мінімуму. Рішення даної проблеми призведе до під-
вищення платоспроможного попиту, стимулювання мотивації та продуктив-
ності праці, поліпшенню добробуту людей, внаслідок цього можна очікува-
ти пожвавлення вітчизняного виробництва, в тому числі і малого бізнесу. 
Все це буде активізуючим фактором розвитку економіки, спрямованої на 
значне зростання ВВП.

Соціальний складник від підвищення ролі соціального партнерства в 
МБ полягає у:

- демократизації суспільства, забезпеченні зайнятості, участі у насичен-
ні ринку якісними товарами і послугами, забезпеченні соціальної відпові-
дальності бізнесу;

- впливі на повсякденне життя громадян завдяки орієнтуванню на задо-
волення споживчого попиту населення, враховуючи його інтереси (визначає 
рівень якості життя);

- формуванні внутрішнього та зовнішнього середовища підприємниць-
кої діяльності, розширенні соціальних взаємостосунків у суспільстві;

- активній участі у створенні матеріальних та духовних цінностей, пере-
думов і умов суспільного розвитку;

- формуванні мотивації органів місцевого самоврядування до виконан-
ня соціальних функцій в інтересах населення та забезпеченні соціального 
контролю за її результатами і ефективністю [8]. 

З огляду на специфіку розвитку України, необхідно проводити соціаль-
но-економічні перетворення в напрямку створення базису реформ і їх гаран-
та, яким повинен стати численний середній клас суспільства. Малі підпри-
ємці складають основу формування середнього класу. Якщо держава буде 
соціально відповідальною перед суспільством, то соціальне партнерство 
стане міцною основою взаємодії держави і бізнесу.

Узгодження економічних інтересів господарюючих суб’єктів в рамках 
соціального партнерства можливо за допомогою впровадження також і со-
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ціальної відповідальності бізнесу. В даний час виділяють два підходи до ви-
значення сутності соціальної відповідальності бізнесу. У найзагальнішому 
вигляді під соціальною відповідальністю бізнесу розуміють ступінь готов-
ності суб’єкта виконувати свої зобов’язання, реалізуючи оптимальний з точ-
ки зору суспільства варіант розвитку подій [6]. У вузькому сенсі слова це 
поняття визначають як соціально орієнтований бізнес, який забезпечує за-
йнятість, виплачує адекватну заробітну плату, забезпечує трудову міграцію, 
перепідготовку кадрів і підвищення їх кваліфікації, охорону праці та ін.

Стратегія реалізації соціальної відповідальності в малому і великому біз-
несі істотно різниться. Соціальна орієнтація крупного бізнесу проявляється в 
субсидуванні соціальних заходів: фінансування лікування своїх співробітни-
ків, надання пільгових путівок, кредитів або гарантій підприємств у зв’язку з 
придбанням житла та ін. Причому, чим більша компанія і вища в ній частка 
державної участі, тим більша частина її доходів припадає на соціальну сферу.

У малого бізнесу можливостей реалізації соціальних програм значно 
менше. Але в порівнянні з великим бізнесом значно вище потенціал розви-
тку соціальних функцій. Орієнтація на задоволення місцевих потреб та ін-
тересів, що спираються на історичні та культурні традиції країни, вироб-
ництво якісних товарів і послуг, згладжування екологічних і соціальних 
дисбалансів, законослухняність, охорона праці та ін. - суть розвитку МБ як 
соціально орієнтованого. В даному випадку процес узгодження інтересів за-
снований на сумісності інтересів бізнесу і суспільства.

Важливе значення у встановленні соціально відповідального бізнесу 
відводиться моральним факторам. Важливо відзначити, що поки не буде за-
безпечуватися пріоритет моральних критеріїв при оцінці прийнятих рішень і 
будь-якої діяльності, неможливо виробити, а тим більше здійснити, соціаль-
но-економічну стратегію сталого розвитку. Підвищення значення моральних 
аспектів економічної діяльності можливе за умови подолання двох негатив-
них тенденцій: по-перше, вкоріненого в суспільстві негативного ставлення 
до українського підприємництва; по-друге, недовіри до політичної еліти, що 
виливається в недовіру до держави.

Розглядаючи питання про ставлення підприємців МБ до держави, слід 
зазначити, що діяльність республіканських і регіональних влад оцінюється 
ними швидше негативно, ніж позитивно. Така ж оцінка діяльності місцевої 
влади. Але саме на місцеві (муніципальні) влади МБ покладає найбільші на-
дії: на думку підприємців, влади муніципалітетів повинні більше від інших 
рівнів влади стимулювати і підтримувати розвиток бізнесу.

Важливим фактором, що сприяє поширенню соціально відповідальної 
поведінки бізнесу, повинні стати стимулюючі заходи держави. Дана політи-
ка отримала широкий розвиток на Заході. Вона полягає в забезпеченні ви-
сокого рівня соціальних інвестицій і реалізації послідовних систем стимулів 
і пільг для соціально відповідальних підприємців. В Україні дана політика 
стимулювання практично відсутня, бізнес не отримує сигналів від держави з 
приводу своєї затребуваності. Але з розвитком цивілізованих ринкових від-
носин, чому сприяє соціальне партнерство в сфері МБ, суспільство як сукуп-
ність громадян буде все більше пред’являти попит на етичну поведінку під-
приємців і оцінювати соціальні досягнення бізнесу.
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Розвиток соціально-економічної системи передбачає широке впрова-
дження кооперативних зв’язків між суб’єктами економіки. Кооперація як 
форма оптимального узгодження економічних інтересів МБ, суспільства і 
держави визначається збігом інтересів різних суб’єктів і формуванням на 
основі цього соціальних, виробничих, господарських структур. Сучасна ко-
операція інтенсифікує спільну діяльність підприємств країни між собою і 
фірмами інших країн світу. Матеріальною основою кооперації є суспільний 
поділ праці (спеціалізація) партнерів при виконанні певних функцій з ме-
тою зниження витрат підприємства і підвищення конкурентоспроможнос-
ті на ринку. Виконуючи важливу інтегруючу роль, кооперація формує єди-
ний виробничо-технологічний, посередницький процес безлічі підприємств, 
яким поодинці існувати невигідно.

Кооперація МБ як різновид соціального партнерства адаптувалася до 
сучасних економічних умов. В даний час в економічно розвинених краї-
нах діє понад 120 видів і різновидів кооперативів: аутсорсинг, субконтрак-
тинг, франчайзинг, промислові кластери, спільне виробництво, постачання 
комплектуючих і устаткування для підприємств та ін. Особливо інтенсивно 
і масштабно останнім часом кооперація розгорнулася в сфері біотехнології, 
інформаційної технології, електроніці та ін. [3].

Основним мотивом створення кооперації і диверсифікації її форм є еко-
номічний інтерес суб’єктів економіки, що беруть участь в кооперації, опосе-
редкований ринковими умовами господарювання і характером кооператив-
ної сфери діяльності. Економічна вигода від кооперування полягає в тому, 
що підприємці отримують високий прибуток за рахунок високої інновацій-
ної динаміки, підвищення ефективності та конкурентоспроможності виро-
блених ними товарів і послуг. Держава в свою чергу збільшує бюджетні до-
ходи за рахунок податкових надходжень, зменшує соціальні ефекти, перш 
за все в галузі створення робочих місць і зайнятості. Крім того, участь МП в 
кооперативних формах бізнесу підвищує їх адаптацію та виживання в рин-
кових умовах. Наприклад, як показує зарубіжний досвід, протягом першо-
го року самостійного розвитку залишається 1-2 МП з 10, а участь малих під-
приємств в бізнес-інкубаторах, наукових і технологічних парках і т.д., яка 
здійснюється на основі соціального партнерства, підвищує їхню здатність 
до виживання до 9 з 10 [11]. Все це є передумовою для зростання кількості 
стабільно функціонуючих МП, збільшення середнього класу і в цілому ста-
білізації соціально-економічного розвитку. Суспільство також зацікавлене 
в розвитку кооперації, так як підвищується якість і асортимент продуктів. 
Крім того, можливе зниження ціни товарів за рахунок усунення безлічі по-
середників виробничого і торгового процесу.

Таким чином, процес узгодження економічних інтересів різних 
суб’єктів економіки є основою стабілізації сучасної соціально-економічної 
системи. Різноманітність і суперечливість економічних інтересів в суспіль-
стві вимагають такого оптимального поєднання, при якому витрати від взає-
модії суб’єктів економіки зводяться до мінімуму. Це можливо в рамках соці-
ального партнерства, що розглядається як процес узгодження економічних 
інтересів різних суб’єктів економіки. МБ отримує вигоди від соціального 
партнерства за допомогою соціально орієнтованої поведінки, впровадження 
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інститутів кооперації. Однак впровадження соціального партнерства можли-
во тільки в тому випадку, якщо держава буде розглядати МБ як повноправно-
го партнера соціально-економічних відносин, що має свої економічні інтер-
еси, що збігаються з багатьох напрямків з громадськими інтересами. Владні 
структури, які здійснюють економічну політику, повинні усвідомити реальну 
здатність малого підприємництва бути потужним компонентом перетворень і 
рушійною силою вирішення багатьох загальнонаціональних завдань.

Висновки. Соціальне партнерство як система взаємодії зацікавлених 
суб’єктів на основі взаємно вироблюваних принципів, цілей, завдань, ме-
тодів має забезпечувати досягнення соціальної злагоди всіх суб’єктів з при-
воду їх життєво важливих інтересів. Взаємне визнання законності основних 
життєвих інтересів має стати однією з основ взаємодії на базі соціальної со-
лідарності, соціальної справедливості та свободи в економічній сфері.

Взаємна узгодженість, врахування інтересів партнерів в їх виробничій, 
господарській і соціальній діяльності є найважливішим фактором успіху не 
тільки системи партнерських відносин, а й стійкості всієї ринкової економі-
ки в цілому.

Невиконання зобов’язань по відношенню один до одного учасниками 
соціально-трудових відносин веде до трудових конфліктів, зростання соці-
альної напруженості, великих втрат для суспільства.

Ринок праці породжує конфлікти між трудовими колективами, підпри-
ємцями і державою. Не слід забувати, що між цими трьома силами спостері-
гається постійне протиборство. І це зрозуміло – у кожного з них свої інтере-
си. На сьогоднішній день найважливіше значення має завдання, яке полягає 
в тому, яким же чином в умовах гострих протиріч знаходити спільне, шу-
кати компроміси, приходити до узгоджених і взаємовигідних рішень шля-
хом переговорів, угод, домовленостей. В даному випадку можна скориста-
тися західним досвідом ефективної побудови трудових відносин на основі 
трипартизму – тристоронніх консультацій і співпраці між трьома соціально-
економічними партнерами: профспілками, підприємцями і державою.

Як показує практика «шведського соціалізму», яка довела свою життєз-
датність протягом багатьох десятиліть, найбільш вдалою моделлю соціаль-
ного партнерства є така, коли механізм соціального партнерства працює за 
найактивнішого державного посередництва. При цьому компроміс між ро-
ботодавцем та найманими працівниками на будь-якому підприємстві, в тому 
числі і в МП, досягається тільки при обліку багатьох факторів як внутріш-
нього, так і зовнішнього характеру.

З метою підвищення впливу соціального партнерства на розвиток ма-
лого підприємництва в Україні вважаємо за доцільне для держави укріпляти 
інститути соціального партнерства. Для цього необхідно:

1. Створити в Україні центр з вивчення проблем виробничої демократії і 
соціалізації трудових відносин з метою визначення шляхів формування та удо-
сконалення механізму соціального партнерства, в тому числі в малому бізнесі.

2. Узагальнити та проаналізувати позитивну і ефективну практику соці-
ального партнерства за кордоном.

3. Забезпечити свободу створення і діяльності незалежних профспілок 
усіх рівнів як головних захисників інтересів найманих працівників у соці-
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альному партнерстві з метою створення дійсно вільного функціонування 
цих профспілок.

4. Закріпити законодавчо створення на підприємствах малого бізнесу 
виробничих консультаційних комітетів з представників найманих працівни-
ків та роботодавця з метою підвищення впливу трудящих на управління та 
розвиток малого підприємства.

5. Стимулювати законодавчо соціальну орієнтацію малого бізнесу. 
6.Підвишити законодавчо відповідальність учасників соціального парт-

нерства за невиконання законів, а також договорів і угод.
7. Пропагувати впровадження таких форм управління людськими ре-

сурсами, які заохочують збільшення особистого внеску кожного працівника 
у виконання завдань підприємства, з метою підвищення особистої зацікав-
леності кожного виконавця в результатах його праці.

8. Розширити доступ малого бізнесу до виконання державних проектів, 
програм і розвитку об’єктів державної власності з метою взаємного узго-
дження інтересів держави і малого бізнесу як соціальних партнерів.

9. Створити при органах місцевого самоврядування та вищому респу-
бліканському виборчому органі робочі групи, які забезпечують цілеспрямо-
ване лобіювання інтересів малого бізнесу в цих органах.

10. Проводити глибинну оцінку впливу будь-яких змін в законодавстві 
на діяльність малих підприємств та враховувати цю обставину при прийнят-
ті рішень про внесення змін.

11. Сформувати мотиваційні механізми залучення підприємців до по-
ліпшення умов праці робітників та захисту навколишнього середовища.
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The purpose of the article is to determine the impact of social partnership on the 
functioning of small business and the development of proposals for the development of small 
business in Ukraine, based on the strengthening of social partnership institutions.

The experience of developed countries shows that satisfaction of the needs caused by 
new ideas about the standard of living can be achieved quite successfully with the active 
participation in the economic process of the developed small business. However, it should 
be noted that such a high level of social partnership in these countries contributes to such 
participation. Social partnership can be one of the promising directions for the development 
of small business. As practice shows, the successful operation of social partnership institutes 
contributes to the development of various types of business to a large extent. Therefore, social 
partnership can be considered an effective mechanism for the development of small business 
in Ukraine and its becoming a leading element in strengthening the economy.

In order to increase the influence of social partnership on the development of small 
business in Ukraine, we consider it expedient for the state to develop institutions of social 
partnership. This requires:

1. To establish in Ukraine a center for studying the problems of industrial democracy and 
the socialization of labor relations in order to determine the ways of forming and improving 
the mechanism of social partnership, including small business.

2. To summarize and analyze the positive and effective practice of social partnership 
abroad.

3. To ensure the freedom of creation and activity of independent trade unions of all levels 
as the main advocates of the interests of hired workers in a social partnership with the aim of 
creating a truly free functioning of these unions.

4. To consolidate legislation on the creation of small and medium-sized enterprises of 
production advisory committees from representatives of employees and employers in order to 
increase the influence of workers on the management and development of small enterprises.

5. To stimulate the legislative social orientation of small business.
6. To legislate the responsibility of the participants of social partnership for failure to 

comply with laws, as well as agreements and treaties.
7. To promote the introduction of such forms of human resources management that 

encourage the increase of the personal contribution of each employee to the tasks of the 
enterprise, in order to increase the personal interest of each executor in the results of his work.

8. To expand the access of small businesses to the implementation of state projects, 
programs and development of state-owned objects with the aim of mutual reconciling the 
interests of the state and small business as social partners.

9. To create, within the bodies of local self-government and the supreme republican 
electoral body, working groups, which provide purposeful lobbying of interests of small 
business in these bodies.

10. To undertake a profound assessment of the impact of any changes in the legislation 
on the activities of small enterprises and to take into account this circumstance when making 
decisions on amendments.

11. To form motivational mechanisms for attracting entrepreneurs to improve the 
working conditions of workers and protect the environment.

Одержано 5.02.2019.
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ІННОВАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ ЯК ІНСТРУМЕНТ 
ІННОВАЦІЙНОГО РОЗВИТКУ СФЕРИ ТУРИЗМУ

У статті доведено, що на початок XXI ст. туризм залишається найбільш динаміч-
ною сферою, а інноваційна діяльність у даній галузі є невід’ємною складовою забезпе-
чення зростаючого попиту на проведення дозвілля у подорожі. 

Показано, що феноменальний успіх туризму зумовлений тим, що в його основі ле-
жить задоволення постійних прагнень людства пізнати навколишній світ. Це пізнання 
через туризм стало можливим завдяки підвищенню в багатьох країнах життєвого рівня 
населення, розвитку транспорту, інформаційних та інших технологій, глобалізації в ці-
лому. Відбувається зсув в моделях споживання ‒ для багатьох туризм уже не розкіш, а 
природна необхідність. 

Світовою практикою доведено, що процеси розвитку сучасного суспільства мо-
жуть бути найбільш ефективно реалізовані лише за умов формування і постійного роз-
витку ринку інноваційних товарів та послуг, оскільки саме через його функціонування 
можна максимально адекватно визначити і задовольнити суспільно-економічні потре-
би, необхідний рівень техніко-технологічного оснащення продуктивних сил, рівень 
освіти та інформаційної культури населення, а також тенденції розвитку світової еконо-
міки. Не має залишатися осторонь цих питань і туристична галузь України, адже вона 
має важливе економічне і соціальне значення для нашої держави. 

Тому, незважаючи на значну кількість наукових розробок вчених щодо впрова-
дження інновацій у туристичну сферу, є потреба у подальшому комплексному дослі-
дженні особливостей застосування інноваційних технологій у туризмі, оскільки вони 
забезпечують ефективний розвиток туристичної галузі в сучасних умовах. Саме це і ста-
ло метою даного дослідження.

Показано, що сучасний етап розвитку світової спільноти характеризується по-
всюдним впровадженням нових технологій, процесів інформатизації та автоматизації, 
стрімким проникненням інформаційних і телекомунікаційних потоків в усі сфери сус-
пільного розвитку і перетворенням їх на відповідні фактори економічного зростання.

У зв’язку з цим у статті обґрунтовано необхідність переходу туристичної галузі 
України до інноваційного типу розвитку в умовах формування постіндустріального сус-
пільства. Наведено розподіл країн світу за ступенем переходу від моделі життєзабезпе-
чення до моделі різноманітності вільного часу. 

Визначено сутність інноваційних технологій в туризмі та їх важливість як інстру-
мента інноваційного розвитку сфери туризму. Охарактеризовано сучасні інноваційні 
технології, які запроваджені в туристичній галузі у світі і в Україні, та визначено їх важ-
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ливість з позиції вирішення нагальних проблем в туристичній галузі. Визначено осно-
вні напрями використання інноваційних інформаційних технологій в туристичній сфері 
відповідно до світових тенденцій та охарактеризовано їх сутність. Наведено приклади 
сучасних інноваційних технологій у сфері туризму та доведено доцільність їх запрова-
дження. Охарактеризовано п’ять основних технологічних тенденцій, які виведуть ту-
ристичну і готельну галузі на новий рівень. Наведено детальний аналіз трьох техноло-
гічних трендів – автоматизація, автентичність і блокчейн.

Доведено, що інноваційний розвиток туризму сприятиме створенню нових робо-
чих місць та отриманню додаткових надходжень до бюджету, що дозволить вирішувати 
питання як зростання добробуту населення, так і країни в цілому.
Ключові слова: інноваційний розвиток, інформаційні інновації, інноваційні технології, 
туризм, сфера туризму.

Обоснована необходимость перехода туристической отрасли Украины к иннова-
ционному типу развития в условиях формирования постиндустриального общества. 
Определена сущность инновационных технологий в туризме и их важность как ин-
струмента инновационного развития сферы туризма. Охарактеризованы современные 
инновационные технологии, которые используются в туристической отрасли как в 
мире, так и в Украине, и определена их важность с точки зрения решения насущных 
проблем в туристической отрасли. Определены основные направления использова-
ния инновационных информационных технологий в туристической сфере в соответ-
ствии с мировыми тенденциями и охарактеризована их сущность. Приведены примеры 
современных инновационных технологий в сфере туризма и доказана целесообразность 
их использования.
Ключевые слова: инновационное развитие, информационные инновации, инновационные 
технологии, туризм, сфера туризма.

Враховуючи той факт, що на початок �������������������������������XXI���������������������������� ст. туризм залишається най-
більш динамічною сферою, інноваційна діяльність у цій галузі є невід’ємною 
складовою забезпечення зростаючого попиту на проведення дозвілля у по-
дорожі. В умовах глобалізації туризм в нашій державі поступово перетворю-
ється на дійовий засіб формування ринкового механізму господарювання, 
надходження значних коштів до державного бюджету, одну з форм раціо-
нального використання вільного часу, залучення широких верств населення 
до пізнання історико-культурної спадщини, що потребує постійно оновле-
ної пропозиції, яку повною мірою може забезпечити саме інноваційний тип 
розвитку туризму. Усе це потребує аналізу і формування відповідних про-
позицій і рекомендацій щодо становлення і розвитку інноваційних процесів 
саме у сфері туризму України. 

Згідно з прогнозами WTTC до 2020 р. очікується стрімке зростання ту-
ризму ‒ по 4,4% на рік. Найбільш бурхливе зростання ‒ в Азіатсько-Тихоо-
кеанському регіоні, Європі та Америці. Очікувані доходи від туризму скла-
дуть у 2020 р. 2 трлн дол. Для порівняння: в 1995 р. ця сума становила 399 
млн дол. Середні витрати туриста теж збільшаться у два рази ‒ до 707 дол. на 
одну подорож. Основними напрямами інноваційної туристичної діяльності 
в майбутньому стануть: нові види туристичного продукту (ресторани, готе-
лі тощо); нові напрями і нові види транспорту (наприклад, подорожі на кос-
мічному кораблі); організаційні зміни в споживанні туристичного продукту 
(новий вид маркетингу і новий підхід до менеджменту) [2].
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Феноменальний успіх туризму зумовлений ще й тим, що в його осно-
ві лежить задоволення постійних прагнень людства пізнати навколишній 
світ. Це пізнання через туризм стало можливим завдяки підвищенню в ба-
гатьох країнах життєвого рівня населення, розвитку транспорту, інфор-
маційних та інших технологій, глобалізації в цілому. Відбувається зсув в 
моделях споживання ‒ для багатьох туризм уже не розкіш, а природна не-
обхідність. У деяких, особливо європейських країнах, навіть сформувало-
ся таке поняття, як «право на туризм», що знайшло своє відображення в 
Глобальному етичному кодексі туризму, прийнятому Всесвітньою турис-
тичною організацією [2].

Усе це є додатковим підтвердженням необхідності впровадження ново-
введень в туризмі, які повинні сприйматися як постійний, глобальний і ди-
намічний процес, а туристичні інновації мають  виражатися у формі нових 
ідей, процесів, кінцевих продуктів і технологій. Тому одним з напрямів роз-
витку туристичної галузі в Україні є впровадження інноваційних техноло-
гій, які, на нашу думку, відіграють неоднозначну роль, що підтверджує ак-
туальність обраної для дослідження теми. 

Дослідженню інноваційних процесів у туристичній сфері приділяли 
увагу багато вітчизняних та зарубіжних учених, зокрема: Д. Гурова, С. Жу-
равльова, В. Зайцева, М. Зуєва,  О. Кальченко,  П. Кругман, О. Корнієн-
ко, Т. Кукліна, Г. Міхайліченко, В. Новіков, А. Сухоруков, А. Філіпенко, 
А. Чухно, В. Цибульський та ін. Так, В. Новіковим розглянуто функції ін-
новацій та управління інноваційною	  діяльністю в туризмі, виявлено 
принципи сталого розвитку туризму. Г. Михайліченко обґрунтовано мо-
дель інноваційних туристичних кластерів як фактора підвищення конку-
рентоспроможності регіонів та країни загалом. М. Зуєва аналізує наявні 
підходи щодо обґрунтування доцільності інновацій у сфері гостинності і 
визначає напрями інноваційної діяльності в цій галузі залежно від елемен-
тів туризму. О. Кальченко виокремлює вісім принципів інновацій у туриз-
мі, обґрунтовує позитивні і негативні фактори, які впливають на процес ре-
алізації інноваційної діяльності в туризмі, а також наводить класифікацію 
інновацій у туризмі.  

А.І. Сухоруков звертає увагу на технологічну реструктуризацію в меж-
ах певного сектора економіки. А.А .Чухно, у свою чергу, визначає пробле-
ми переходу до постіндустріальної економіки, що супроводжується при-
скореним розвитком інновацій у всіх галузях. Тоді як В.О. Цибульський 
стверджує, що зміни суспільних потреб, видів туристичної діяльності та їх 
взаємозв’язків, цінностей, які створюються в результаті такої діяльності по-
винні знаходити відображення в системі наукових знань суспільства, якос-
ті його поінформованості про ті процеси, події, явища, які відбуваються сьо-
годні. 

Проте, незважаючи на значну кількість наукових розробок вчених 
щодо впровадження інновацій у туристичну сферу, відзначимо необ-
хідність подальшого комплексного дослідження особливостей засто-
сування інноваційних технологій у туризмі, адже вони забезпечують 
ефективний розвиток туристичної галузі в сучасних умовах. Це і стало 
метою статті.
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Проте варто зазначити, що певною складністю дослідження цієї теми є 
відсутність загальноприйнятого трактування поняття «інноваційні техноло-
гії» не тільки в туризмі, а й в інших галузях.

Низка авторів [1, 3, 10, 11, 15] при дослідженні сутності цього понят-
тя аналізує в основному інформаційні та Інтернет-технології, які є лише од-
ними з видів інноваційних технологій в туризмі. Проте, враховуючи, що ту-
ризм як галузь включає різні об’єкти з різним рівнем сервісу, різним видом 
туристичних продуктів і послуг, можливостями його розвитку і ролі в еконо-
міці країни, на нашу думку, під цим терміном доцільно розуміти радикально 
нові або вдосконалені технології, які значно поліпшують умови формування 
туристичного продукту або послуги чи самі виступають товаром. 

Варто погодитися з думкою [6 ‒ 8], що відповідно до перебігу суспіль-
ного розвитку країн, яким властива поляризація економічних і соціальних 
процесів, відбувається перехід від моделі життєзабезпечення до моделі різ-
номанітності вільного часу, коли роль туризму зростає і розширюються 
його функції. За цими ознаками країни світу можна поділити на три групи  
(табл. 1). 

Виходячи з цього, можна зробити висновок, що розвиток туризму, як 
суспільного феномена і індустрії туризму, як складової господарського 
комплексу країни, забезпечується загальним рівнем соціально-економічного 
розвитку країни, і залежність ця обопільна. Отже, за частковим досліджен-
ням ринкових процесів в туризмі можна відстежити глобальні соціально-
економічні та соціокультурні зміни, притаманні сучасному етапу розвитку 
людської цивілізації, і визначити їх регіональні особливості. Адже для кра-
їн, які мають розвинену ринкову і туристичну інфраструктуру, інноваційні 
технології нині використовують для: підтримання інтересу до окремих ту-
ристичних об’єктів, залучення нових туристів, підвищення рівня їх комфор-
ту і створення ексклюзивних послуг. 

Таблиця 1
Поділ країн світу за ступенем переходу від моделі життєзабезпечення до моделі 

різноманітності вільного часу

Групи країн Характеристика

Країни еволюційного 
розвитку туризму

Туризм органічно вплітається в стиль життя і 
забезпечений розвиненою індустрією туризму, 
яка здатна створювати інноваційний туристичний 
продукт (переважно високорозвинені країни)

Країни привнесеного туризму Туризм розглядається тільки як сфера докладання 
праці, а індустрія туризму формується зусиллями 
транснаціонального капіталу за державного сприяння 
(країни, що розвиваються)

Країни відновлюваного 
туризму

Туризм входив до стилю життя певного прошарку 
населення в умовах його соціалізації, а в умовах 
стабілізації соціально-економічного розвитку та 
зростання рівня доходів населення відновлюється 
(постсоціалістичні країни)
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Що стосується України, то інноваційні технології є важливими з позиції 
вирішення нагальних проблем в туристичній галузі (підвищення рівня сер-
вісу, вдосконалення матеріально-технічної бази, збереження пам’яток куль-
тури тощо). Тому доцільно виділити такі види інноваційних технологій, які 
застосовуються в туристичній сфері нашої країни: за сферою новизни (нові 
для галузі, нові для країни, нові для світу, нові для підприємства); за змістом 
(організаційно-управлінські, інформаційні, технологічні, технічні); з причи-
ни виникнення (реактивні та стратегічні); за потенціалом (радикальні і мо-
дифікуючі). 

Відповідно до цієї класифікації інтернет-технології будуть належати 
до інформаційних інноваційних технологій, які можуть використовува-
тися за декількома напрямами. Наприклад,  при формуванні туристично-
го продукту туристичними фірмами для: проведення рекламних заходів; 
інформування споживачів про новинки та акції; формування позитивно-
го іміджу у туристів про фірму; просування нових видів туристичних по-
слуг (відвідування через мережу інтернет-музеїв не тільки Україні, але і 
світу).

Зокрема слід відзначити, що останнім часом зазаначена послуга на-
була поширення і є цікавою для багатьох цільових груп, зокрема шко-
лярів, які під час проведення уроків за допомогою Інтернету можуть 
відвідувати музеї, що знаходяться в іншій країні і ознайомлюватися з до-
сягненнями світової культури і мистецтва. Сьогодні це можливо для: На-
ціонального музею Тараса Шевченка в Києві, Києво-Печерської лаври, 
Лувру в Парижі, Ермітажу в Санкт-Петербурзі, Метрополітен музею в 
Нью-Йорку (www.panotours.ru, http://rzd.ru/steams, http://tours.kremlin.ru, 
www.armchair-travel.com, www.virtualtravel.cz, www.sphericalimages.com, 
www.googleartproject.com, www.everyscape.com тощо). Цікаві також вір-
туальні подорожі, коли можна не тільки відвідати окремі музеї, а й по-
дивитися пам’ятки культури, природу. Також компанія Google запустила 
новий сервіс Hotel Finder, розроблений на основі продукту ITA Software. 
Завдання цього сервісу ‒ пошук готелю за параметрами, введеним корис-
тувачем. Новий сервіс дозволяє шукати готелі за місцем розташування, 
ціною, кількістю зірок, відгуками і наявності знижок на розміщення. Ко-
ристувачі можуть переглянути фотографії обраних готелів, дізнатися їх 
адреси та телефони, а також забронювати номер, перейшовши за поси-
ланням на сайти партнерів Google (наприклад, Priceline або Travelocity). 
Поки послуга поширюється тільки на територію США, інформацію про 
розташування готелів можна отримати з картографічного сервісу Google 
Maps. Проект оголошений експериментальним, пізніше на його основі 
планують запуск повноцінної версії.

Наступний напрям використання інноваційних інформаційних тех-
нологій ‒ це об’єднання зусиль одночасно туристичної фірми, страху-
вальника, транспортної компанії, екскурсійного бюро, готелів, закладів 
харчування для створення інформаційних туристичних продуктів, які 
дозволять через Інтернет споживачеві обирати послугу, а для учасників 
формувати конкурентоспроможну товарну, цінову, інвестиційну та збу-
тову політику.
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В останні роки набуває поширення при організації готельного бізне-
су використання технологій «розумний дім», що дозволяє більш раціональ-
но використовувати всі наявні ресурси (воду, електроенергію, теплоенергію 
тощо), адже всім відомо, що саме готелі є одними з найбільших споживачів 
цих ресурсів. 

Ще один важливий напрям ‒ це використання сучасних автоматизова-
них систем для організації безпеки в готелях і ресторанах, управління інже-
нерною інфраструктурою, складським господарством тощо, що дозволяє не 
тільки упорядкувати процес управління, а й раціонально використовувати 
всі наявні ресурси.

Наступний напрям – це віртуалізація туризму в соціальній мережі. Со-
ціальна сфера туризму також широко віртуалізується. Так, соціальні інфор-
маційні мережі є потужним інструментом, який впливає на споживання ту-
ристичних послуг. Групи туристів створюють сайти, контактні спільноти з 
обміну досвідом подорожей, думкою про готелі, курорти, роботу і рівень 
сервісу. З’являються нові способи туристичної активності, наприклад, ту-
ристи з різних країн обмінюються житлом на час відпустки і для цих цілей 
реєструються на відповідних порталах і об’єднуються в спеціальні соціаль-
ні групи. 

Що стосується технічних інноваційних технологій, то цікавим є впрова-
дження людиноподібних роботів, які створили японські вчені для зменшен-
ня впливу людських почуттів на якість організації роботи готелів і рестора-
нів. Такі роботи створюються для вирішення проблем з масовим скупченням 
людей, що дозволить продуктивно організовувати роботу. Крім того, почи-
наючи з  2009 р., для покращання роботи з обслуговуючим персоналом готе-
лів компанією MTech було запропоновано додаток REX Room Expeditor для 
мобільних засобів Apple iPhone / iPod.

Фінансова свобода туристів також стимулює розвиток інновацій та про-
позицію туристичних послуг: зручні платіжні системи, не прив’язані до кон-
кретних місць, дають відчуття свободи.

У світовій практиці в туризмі популяризуються інновації на транспор-
ті (літак з прозорим корпусом), в готельному бізнесі (готельні комплекси на 
намивних островах), застосування енерго- і ресурсозберігаючих технологій.

8 листопада 2018 р. американська компанія DataArt, що спеціалізується 
на аутсорсингу розробки ПЗ в таких сферах, як інтернет-додатки, корпоратив-
ні бази даних і інструменти промислової автоматизації, опублікувала список 
з п’яти основних технологічних тенденцій, які виведуть туристичну і готель-
ну галузі на новий рівень в 2019 р. Фахівці DataArt прогнозують, що в 2019 р. 
найбільша увага приділятиметься технологічним рішенням, які допоможуть 
підвищити якість обслуговування клієнтів під час подорожей [14]:

Уже в 2018 р. штучний інтелект досяг великих успіхів в туризмі та го-
тельному бізнесі, і очікується, що в 2019 р. його застосування зросте в рази. 
Здатність цієї технології значно підвищувати якість обслуговування клієн-
тів при меншому використанні людських ресурсів робить штучний інтелект 
ідеально відповідним для даного сектора, у зв’язку з чим прогнозується зна-
чне зростання числа нових додатків і реалізованих на основі штучного інте-
лекту проектів;
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Останніми роками гравці галузі стикаються із серйозними проблемами 
при спробах запровадити нові технології, намагаючись при цьому не усклад-
нювати процес управління своїми існуючими системами. У 2019 р. більшо-
го поширення набувають відкриті API, які забезпечать ефективний зв’язок 
і синхронізацію між різними технологічними системами, використовувани-
ми в галузі.

Експерти DataArt очікують, що в 2019 р. технологія доповненої реаль-
ності (AR) досягне значних успіхів, знайшовши своє застосування як в три-
вимірних видах готельних номерів в мобільних додатках, так і в іграх. Хоча 
станом на кінець 2018 р. у галузі туристичних і готельних послуг ця техно-
логія впроваджується відносно повільно, 2019 має стати роком, коли допо-
внена реальність буде одним з головних інструментів маркетингу і персона-
лізації;

Результати дослідження свідчать про зростаючий інтерес споживачів 
до рішень на основі технології самообслуговування, і галузь буде відповіда-
ти на нього, скорочуючи необхідність взаємодії клієнта з іншою людиною 
для завершення транзакції. Скорочення витрат часу і простота будуть вигід-
ні як для компаній, так і для споживачів, в той час як подальший розвиток 
цієї технології зменшить проблеми із системами самообслуговування і під-
вищить їх надійність;

Голосові технології вже значно поширені в багатьох сферах, і їх впрова-
дження в туристичній та готельній галузі буде зростати вражаючими темпа-
ми. Поширення мобільних додатків і розумних будинків приводить до того, 
що багато споживачів вже звикли до голосових помічників. Це дозволяє ви-
користовувати популярність такого рішення також в туристичному та го-
тельному бізнесі. Споживачі сьогодні цінують простоту і швидкість біль-
ше, ніж будь-коли раніше, і голосові технології стануть важливою частиною 
комплексної відповіді галузі на зростаючий попит, говориться в досліджен-
ні, опублікованому на початку листопада 2018 р.

Крім того, у квітні 2018 р. Sabre Corporation, постачальник техноло-
гій для індустрії туризму і подорожей, опублікував технологічний прогноз  
Emerging Technology Report, підготовлений дослідницьким підрозділом 
Sabre Labs [14]. У ньому розглядаються перспективи розвитку технологій 
і їх вплив на туризм в наступному десятилітті. Головними трендами 2018 
р. стали автоматизація, автентичність і блокчейн. «Сьогодні стає очевид-
ним, що туризм ‒ це дійсно технологічний бізнес, ‒ зазначив Філіп Лайкенс 
(Philip Likens), директор Sabre Labs. Навіть найпростіша поїздка створює ве-
личезний масив даних. Збір, індексування та інтерпретація цієї інформації, а 
також те, як ми застосовуємо її для поліпшення якості подорожей, стимулю-
ють впровадження справжніх інновацій в туристичній індустрії. Чи то штуч-
ний інтелект, машинне навчання для автоматизації та оптимізації завдань, 
вирішення для створення унікального цифрового досвіду або використання 
нових протоколів, що дозволяють, наприклад, відправитися в поїздку без га-
манця і паспорта ‒ технології покликані змінити наші подорожі».

У звіті Sabre Labs наведено детальний аналіз трьох технологічних трен-
дів – автоматизація, автентичність і блокчейн, які, на думку експертів, мати-
муть найбільший вплив на туристичну індустрію:
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Автоматизація: це не нова ідея, проте успіхи у сфері штучного інте-
лекту і машинного навчання створюють основу для якісних змін в обслуго-
вуванні клієнтів в цифровому середовищі. Інформованість і когнітивні зді-
бності машин відкривають перед компаніями безмежні можливості, щоб 
повністю переосмислити, коли і що продавати, який потрібен штат співро-
бітників і як управляти бізнесом, як передбачати і перевершувати очікуван-
ня споживачів;

Автентичність: в сучасних умовах довіра в дефіциті, тому автентич-
ність і унікальний сервіс цінніші, ніж будь-коли раніше. У той же час біз-
несу все частіше доводиться використовувати технології і оцифровувати рі-
шення, щоб взаємодіяти з клієнтами в необхідному масштабі.

Блокчейн: інформаційний шум навколо нестабільності курсів крипто-
валюти відволікає увагу від цінності самої технології блокчейн, яка покла-
дена в її основу. Реальний потенціал цієї інновації полягає в тому, що вона 
дозволяє здійснювати безпечні транзакції, які не потребують додаткової ве-
рифікації. У туристичній індустрії перспективи технології блокчейн особли-
во багатообіцяючі: наприклад, вона може дати можливість здійснити круго-
світню подорож без паспорта і гаманця.

Таким чином, підбиваючи підсумки, слід зазначити, що сучасний етап 
розвитку світової спільноти характеризується повсюдним впровадженням 
нових технологій, процесів інформатизації та автоматизації, стрімким про-
никненням інформаційних і телекомунікаційних потоків в усі сфери сус-
пільного розвитку і перетворенням їх на відповідні фактори економічного 
зростання. Це зайвий раз підтверджує тезу, що людство завжди прагнуло і 
буде прагнути до всього нового і невідомого. З огляду на це можна зазна-
чити, що нині  цю тенденцію експлуатують виробники, конструктори, ди-
зайнери і проектувальники, що, у свою чергу, свідчить про об’єктивність 
переходу світової економіки від традиційного індустріального типу до якіс-
но нового – постіндустріального. Світовою практикою доведено, що проце-
си розвитку сучасного суспільства можуть бути найбільш ефективно реалі-
зовані лише за умов формування і постійного розвитку ринку інноваційних 
товарів та послуг, оскільки саме через його функціонування можна макси-
мально адекватно визначити і задовольнити суспільно-економічні потреби, 
необхідний рівень техніко-технологічного оснащення продуктивних сил, рі-
вень освіти та інформаційної культури населення, а також тенденції розви-
тку світової економіки. Не має залишатися осторонь цих питань і туристич-
на галузь України, адже вона має важливе економічне і соціальне значення 
для нашої держави. 

Інноваційний розвиток туризму сприятиме створенню нових робочих 
місць та отриманню додаткових надходжень до бюджету, що дозволить ви-
рішувати питання зростання добробуту як населення, так і країни в цілому. 
Існує багато проблем, які потребують вирішення: удосконалення законодав-
ства, оновлення інфраструктури, підвищення кваліфікаційного рівня існую-
чого персоналу та навчання нових кадрів, вирішення транспортної проблеми 
і подолання політичної кризи, що дозволить туристичному ринку України 
перейти на новий, вищий ступінь. Саме ці питання і будуть предметом на-
ших подальших досліджень.
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The article proves that at the beginning of the XXI century. tourism remains the most 
dynamic field, and innovation activity in this field is an integral part of ensuring the growing 
demand for travel leisure time.

It is shown that the phenomenal success of tourism is due to the fact that it is based on 
the satisfaction of the constant aspirations of mankind to know the world around us. This 
knowledge through tourism has become possible due to the increase in many countries living 
standards of the population, the development of transport, information and other technologies, 
globalization in general. There is a shift in consumption patterns - for many, tourism is no 
longer a luxury, but a natural necessity.

World practice has proved that the processes of development of modern society can be 
most effectively realized only in the conditions of formation and constant development of the 
market of innovative goods and services, because it is through its functioning that it is possible 
to determine and satisfy socioeconomic needs as much as possible, the necessary level of 
technical and technological equipment of productive forces, education and information culture 
of the population, as well as trends in the world economy. The tourist industry of Ukraine 
should not be left to the side of these issues, because it has an important economic and social 
significance for our state.

That is why, despite the considerable amount of scientists’ scientific developments 
concerning the introduction of innovations in the tourism sector, there is a need for a further 
comprehensive study of the peculiarities of the use of innovative technologies in tourism, since 
they provide an effective development of the tourism industry in modern conditions. This is 
exactly the purpose of this study.

It is shown that the current stage of development of the world community is characterized 
by widespread introduction of new technologies, processes of informatization and automation, 
rapid penetration of information and telecommunication streams into all spheres of social 
development and their transformation into corresponding factors of economic growth.

That is why the article substantiates the necessity of transition of the tourism industry 
of Ukraine to the innovative type of development in the conditions of the formation of a post-
industrial society. The distribution of the countries of the world according to the transition 
from the life support model to the model of the free time diversity is given.

The essence of innovative technologies in tourism and their importance as an instrument 
of innovative development of tourism sphere are determined. The modern innovative 
technologies introduced in the tourism industry both in the world and in Ukraine are 



166

ISSN 2074-5362 (print), ISSN 2522-9702 (online). Європейський вектор економічного розвитку. 2019. № 1 (26)

characterized and their importance from the standpoint of solving urgent problems in the 
tourism industry is determined. The main directions of the use of innovative information 
technologies in the tourism sphere in accordance with the world tendencies are determined 
and their essence is characterized. The examples of modern innovative technologies in the 
field of tourism are presented and the feasibility of their introduction is proved. The five 
main technological trends, which will bring the tourism and hotel industry to a new level, 
are described. A detailed analysis of three technological trends - automation, authenticity and 
blockade, which, according to experts, will have the greatest impact on the tourism industry:

‒ automation: This is not a new idea, but the successes in the field of artificial intelligence 
and machine learning create the basis for qualitative changes in customer service in the digital 
environment. The awareness and cognitive capabilities of machines open up the boundless 
opportunities for companies to completely rethink when and what to sell, what staff is required 
and how to manage a business, how to predict and exceed consumer expectations;

‒ authenticity: Under current conditions, trust is in short supply, so authenticity and 
unique service are more valuable than ever. At the same time, businesses increasingly have to 
use technology and digitize solutions to interact with customers at the right scale;

‒ blochchin: information noise around the instability of cryptographic courses distract 
attention from the value of the technology of blockade, which lies at its foundation. The real 
potential of this innovation is that it allows secure transactions that do not require additional 
verification. In the tourism industry, the prospects of the blockade technology are particularly 
promising: for example, it can provide an opportunity to travel around the world without a 
passport and purse.

It is proved that the innovative development of tourism will contribute to the creation of 
new jobs and additional revenues to the budget, which will solve the issues of both increasing 
the well-being of the population and life in the country as a whole.

Одержано 12.12.2018.
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